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Abstrakt

Cilem této semestralni prace na kurz 41T421 ZlepSovani procesti budovani informacnich
systému je pochopeni zékladnich principti metodiky LEAN a jejiho vyznamného vlivu pfi
vyrobé a vyvoji informacnich systému. Prace obsahuje zdkladni historii této metodiky a jeji
praktické vyuziti pfi vyrob&. Poté nésleduje popis Six Sigma a jeji porovnani s metodikou Lean.
Tyto dvé metodiky spolu tizce souvisi a Casto byvaji nasazeny vzajemné. V druhé ¢asti prace
jsou nastroje vyuzivané pii implementaci a principy stalého zlepSovani procest.

Kli¢ova slova: Historie leanu, neustalé zlepSovani procesti, metody implementace lean, agilni

metodika
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Uvod

Lean ukazal svétu novy pfistup nejen k vyrobé, ale i k vyvoji software ve formé agilnich praktik
a ptistupt. Diky nim se vyrobci a vyvojafi vice ptizpisobuji pozadavkim a pifanim zakaznikd,
nez svym vlastnim presvédéenim. Kromé toho tento koncept vychazi z obdobi, kdy byla nouze
o zdroje a v takovém prostiedi vznikaji velké népady a cile, piikladem mohou byt spolecnosti
Microsoft a Apple. Ty vznikly z nuznych podminek v garadzi a vypracovaly se na nejvetsi
spolecnosti svéta. Zaroven Lean poméaha dosdhnout efektivnéjsi levnéjsi a rychlejsi vyroby.
Kdyby se tento koncept v historii neobjevil, mohlo by tu byt dnes zbyte¢né¢ mnoho
neefektivnich tovaren s omezenou paletou produktii.

Cilem této prace je vysvétleni vzniku Lean mysleni v japonské primyslové vyrobé, coz byl
hlavni prikopnik tohoto ptistupu. Déle popsani jeho zékladnich mySlenek a cilti. Néasledné
pfeneseni téchto myslenek do vyvoje software v 80. letech. V¢etné poukazani na vyznamnou
osobu extrémniho programovani a jeho pfinosu pii zméné mysleni vyvojart.

Budou popsany nékteré hlavni metodiky a nastroje, které napomahaji a usnadniuji implementaci
metodiky Lean. Nastroje je mozné pouzit pii implementaci jak ve spolecnosti se zaméfenim na
vyrobu a distribuci tak ve spole¢nostech zaméfenych na vyvoj software. Popsand bude i
kombinace metodik Lean a Six Sigma — Lean Six Sigma.

Dale bude popsan princip kontinudlniho zlepSovani procesii a nastinény nastroje, které jsou za
timto ucelem vyuzivany.

Téchto cilli doséhneme nastudovanim riznych divéryhodnych zdroji, relevantnich k témto
oblastem, a naslednym pfenesenim nove¢ nabytych znalosti do tohoto dokumentu. Prace bude
rozdélena do kapitol odpovidajicich stanovenym cilim.



1 Historie vzniku LEAN

K hlavnimu rozkvétu LEAN doslo kratce po druhé svétové valce v Japonsku, jehoz ekonomika
byla zdevastovana po predeslé valce. Kromé rostouci inflace bylo postizeno i z hlediska
dovozu, vyvozu, reparacemi a nizkymi dispozicemi ropy. V tomto obdobi si zacali japonsti
manazeii uvédomovat, ze nemohou konkurovat velkym ekonomikam a jejich rozvinutému
primyslu, za vyuziti tradi¢nich postupll a s omezenymi investicemi. Typickym ptikladem je
americky primysl, ktery se béhem valky dokéazal vzchopit k velkym vysledkiim a produkovat
velké mnozstvi valeénych stroji. Rada dokumentii ozna¢uje americky pramysl pred vstupem
do valky jako spiciho primyslového obra. (Harvey, 2004, str. 1) (Leung, 2009, str. 1)
(MELTON, 2005, str. 1)

Prikopnikem nového zplisobu mysleni se stala japonskd automobilka Toyota, kde se do
ptestavby firmy pustil Taiichi Ohno, kdy se firma ocitla na pokraji bankrotu. Jeho tikolem bylo
dostat z firmy to nejlepsi bez velkych investic. Tohoto nelehkého tkolu se tispé$né zhostil. Na
pocatku se zacal vzd¢lavat z knih od Henryho Forda a metodologie vyuZzivané ve fordovych
zavodech. Mimo to, je také osobné navstivil. Zde si uvédomil nékteré neefektivni procesy a
¢innosti. Krom¢ toho navstivil americké obchody, kde objevil metodu dopliiovani zboZi,
oznacovanou jako JIT (Just in Time). Jedna se o logisticky koncept. Cilem je, aby byly
komponenty na svém misté, kdyZ jsou zrovna potieba. Dalsi vlastnosti jsou minimalni zasoby,
které jsou doplnovany, jakmile klesnou na pfedem danou mez. Diky ziskanym znalostem a
poucenich, definoval sedm zdroji plytvani oznaCovanych jako ,,muda“. Po dalSich 25 let se
snazil Ohno integrovat znalosti ziskané z fordovych zavodu, JIT a kontroly kvality. (Harvey,
2004, str. 1) (Leung, 2009, str. 1) (MELTON, 2005, str. 1)

Pravé zde v Toyoté pfichdzi na svét hlavni koncept $tihlého LEAN mysleni. Tento zptsob
mysleni je krom¢ difive zminénych metod, postaven také na procesu neustalého zlepSovani
kvality za G¢elem splnéni nasledujicich myslenek a cilii. (Harvey, 2004, str. 1)

Prvni z nich je postavit pouze to, co je zrovna potieba. To znamend, na co mame ted’ zékazniky,
je pfece zbyte¢né investovat nebo mit aktiv v néem, kde nemam jistotu prodeje. Vztahuje se
to na cely vyrobni proces. Nejde tu o uspory z rozsahu, protoze bez zédkaznikt, by zlistalo zbozi
na skladu a vézalo by zbyte¢n¢ kapital. (Harvey, 2004, str. 1)

Druhou myslenkou je eliminace vSech procesti a Cinnosti, které neptidavaji hodnotu
zékaznikovi. Cilem je zjistit, co je pro zadkaznika hodnota a neplytvat ¢asem a tusilim nad
zbytecnostmi. Sem patii také provedeni analyzy ¢innosti a procest v ramci vyroby, oznacované
jako Value Stream Mapping. Tato analyza umoziiuje provést jejich optimalizaci. (Harvey,
2004, str. 1)

Posledni myslenkou je zastaveni, kdyz se néco d¢je Spatné. Tento princip vychdzi z rychlosti,
jakou se da najit defekt produktu. Pokud je splnéna prvni mys$lenka, dokdzeme objevit chybu
mnohem dfive u zdroje, nez za vyroby vyuZzivajici uspory z rozsahu, kde se najde defekt az po
velmi dlouhé dobé€. S pozdéjSim objevenim jsou spojené zbytecné ndklady a cCasto uz
neschopnost napravit vadny kus. (Harvey, 2004, str. 1)



Tyto cile a myslenky zcela obnovily spole¢nost Toyota. Taiichi Ohno, jakoZto hlavni iniciator
restrukturalizace firmy zacal stoupat ve firemnim Zebticku. Roku 1975 se stal viceprezidentem
spolecnosti. Toyota a dalsi japonské velké spolecnosti zacaly v 80. letech minulého stoleti
expandovat do Evropy a Ameriky. Jednalo se pfedev§im o automobilovy primysl, kterému se
povedlo po palivové krizi roku 1973 svrhnout spolecnosti, jako byl Ford Motors. (Harvey,
2004, str. 2)

Z uskutecnénych americkych vyzkumi t¢ doby vyplynulo, Ze japonské spolecnosti zaloZené na
LEAN piistupech jsou konkurenceschopnéjsi nez jejich americti kolegové. K vyrobé vyuzivali
méné vSech dostupnych zdroji, napiiklad jim k vyrob¢ stacila polovina zaméstnanct, pétina
dodavatelli, polovina investic, polovina vyrobnich ploch a pfitom dokézaly nasobné vyssi
produktivitu s nizkou dodaci lhtitou. Kromé toho dokazali zdvojnasobit nabizené modely oproti
americkym firmam. Jesté hlife na tom byly evropské vyrobni podniky. Dalsi vyhodou Japoncii
byla zrychlend obména palety vyrobkli na pouhé 4 roky, ostatni to dokézali jen jednou za 10
let. Velkym problémem evropskych a americkych vyrobct byl pravé jejich zastaraly zptsob
fizeni a mySleni. Ten upfednostiioval uspory z rozsahu pied potfebami zédkaznika, s vysokou
produktivitou a nizkymi ndklady. Japonci oproti tomu postavili zcela novy zpusob fizeni,
soustfed’ujici se na konkrétni pozadavky zédkaznika a poptavku v dané zemi. (Brichtova, 2012,
str. 11)



2 Prechod LEAN do vyvoje softwaru

S postupnym vyvojem hardwaru v 70. a 80. letech minulého stoleti, dochazelo také k rychlému
vyvoji internetu a softwaru. Snahou vyvojari bylo programovani komplexnich systémt, s co
mozné nejvice funkcionalitami. Tim se zvySovala slozitost a nepiehlednost vysledného feseni,
podporovana stale vice lidmi, podilejicich se na vysledném feSeni. V této dob¢ si manaZzeti
téchto projektd zacali uvédomovat nutnost zavedeni néjakého zplsobu organizace a
systematického vyvoje, kopirujici primyslova odvétvi. V Americe se zacaly kopirovat
nevhodné postupy od hromadné vyroby automobilt. To vedlo napiiklad k posilani pozadavkl
na vyvojare v balikach, systém byl dodavan jako skoro vysledny celek na testovani a produkci.
Nicméné tento zpUsob, stejné¢ jako pii vyrobé automobild, vytvaii mnoho chyb s rostouci
slozitosti a po¢tem pozadavkul. (Harvey, 2004, str. 3)

V 80. letech minulého stoleti doSlo k vyvoji objektového programovani, které pomohlo ke
snizeni sloZzitosti vyvijenych systému. V této dobé se zacal velmi rozvijet internet s fenoménem
webll a webovych sluzeb. Zde jiz zacaly jednotlivé tymy objevovat a osvojovat si pfistupy a
praktiky agilniho vyvoje. Mezi takové patii parové programovani, iterativni vyvoj, vyvojové
modely, organiza¢ni modely a soustiedéni se na tym a jeho Cleny. (Harvey, 2004, str. 4)

Kent Beck, jeden ze tfi autori agilniho procesu zvaného extrémni programovani, si zacal
uvédomovat soucasnou slozitost a neefektivitu soustfedénim se na néco, co neni dilezité pro
je v prvé fad€ programovani, kdy bez funkéniho kodu nelze predat produkt. Déle testovani, pro
zajisténi kontroly kvality kodu a bezproblémové akceptaci zdkaznikem. Neméné dilezitym
krokem je naslouchdni potieb zédkaznika a vziti se do jeho role a potieb. Diky tomu se da 1épe
testovat na konkrétnich datech. Poslednim bodem je jasn¢ definovany navrh programu, bez
kterého by dochazelo k dohadim pii programovani. (Harvey, 2004, str. 4)

V priibéhu Casu tak ptechod metodiky Lean dal vzniknout metodice Lean software developmet.
Tato metodika plné pievzala zakladni principy a praktiky z filozofie metodiky Lean. Lean
software development ma 10 zakladnich principt a 7 praktik.

Mezi zakladni principy patfi napiiklad minimalizace nékladf, odstraiovani odpadu,
maximalizace toku dat atd. Mezi praktiky pak patii Seeing waste, Value Stream Mapping a
dalsi praktiky prevzaté z filozofie metodiky Lean.

Lean software development je charakterizovan 5 znaky a to celularnim programovanim,
tlacenim rozvrhem, total quality managementem, rapid setupu a tymovym vyvojem.( Lean
Software Development Overview, Norton Darell, 2005)



3 Nastroje a metody vyuzivane pri implementaci
LEAN

V nasledujici kapitole jsou popsany rizné nastroje a metodiky pro usnadnéni implementace
metodiky Lean. Tyto nastroje usnadniuji implementaci jak metodiky Lean tak metodiky Lean
software development.

Metoda SWhys slouZzi k nalezeni a odfiltrovani pfi€in problémi. Provadi se pomoci fetézu péti
otazek Pro¢? za sebou. V praxi se ukdzalo ze otdzky takto polozeny za sebou pomohou pfi
hledani pfi¢in problému. Zaroven ¢lovéku pomohou pfi nastinu feSeni tohoto problému. SWhys
se nejcasteji pouziva pro hledani vady vyrobku ¢i nedostatku vyrobniho zatizeni. Pfi vyvoji
systému je vhodna pro hledani problému s funkcionalitou a naslednému feseni ptimo v kodu.
Dtlezité je rozpoznani zékladni pfiiny takzvany root cause, jeho odhaleni je nezbytny
pfedpoklad k odstranéni nezadouciho efektu. Pfi problémech v procesech a zafizenich je
poteba odstranit i nezékladni pfi€iny protoze bez jejich odstranéni neni mozné problém
odstranit bezezbytku. Pfi vhodném pouziti metody SWhys je mozné odstranit i nezdkladni
pti¢iny. ( The History and Simplicity of Lean Process Improvement, B. Hunt, 2009)

Urc¢itou tpravou metody SWhys vznikla metoda SW1H coz je podobny fetézec otdzek pouze
rozdilny v tom Ze se neptame pétkrat pro¢ a ptame se Co, Kde, Kdy, Jak, Pro¢ a Kdo?
Filosofie této metody je starSi nez metoda Lean sama. Uz v roce 1902 napsal Rudyard Kipling
basen "The Elephant's Child v niz vyjadiuje silu téchto otazek.

I have six honest serving men
They taught me all I knew
I call them What and Where and When
And How and Why and Who
(Rudyard Kipling -The Elephant's Child)

Takto takto poloZenymi otazkami zjist'ujeme zékladni i nezékladni pfi¢iny problému a hleddme
jejich feseni.( The History and Simplicity of Lean Process Improvement, B. Hunt, 2009)

DalSim ptikladem pomocné metodiky je 5S. Tato metoda pochazi plivodem z Japonska a
pojmenovava 5 zakladnich pravidel kterymi je tieba se fidit pro dodrzovani principi metodiky
Lean. Slova pochazi z japonstiny a zngji:

Seiri — Rozdél — zkontrolovat pracovisté a vytfidit nepotiebné polozky

Seiton — Setfid’ — vytiidit polozky dtlezité pro vykonavanou ¢innost

Seiso — Uspotadej — organizovan¢ uspotadat vSechny slozky procesu.

Seiketsu — Zdokumentuj — zdokumentovat veskeré postupy

Shitsuke — Dodrzuj - dodrzovat zdokumentované postupy



Tato pravidla jsou ¢asto pouzivana ve firmach kde doslo k jejich upravé dle internich potieb a
mizeme se tak setkat i s jinymi variantami jako napiiklad 5C (Clear out, configure, clean &
check, conform, custom & practice).

Z metodik pro zlepSovani procesii je dobrym piikladem metodika Kaizen. Metodika odkazuje
na filozofii €1 postupy pfi zlepSovani hlavné procesti ve vyrobé. Kaizen lze z japonstiny prelozit
jako "zlepseni" nebo "zména k lepSimu". Podstata tohoto pojmu jednoduse odkazuje na neustalé
kvalita. Metodika popisuje jakym zplsobem dosdhnout co nejefektivnéji zlepSeni procesu.
V Kaizenu je definovanych pét zdkladnich elementi a to jsou: Tymova prace, Osobni
disciplina, Vysoka moralka, Krouzky kvality a ZlepSovaci navrhy. (Kaizen: cesta ke $tihl¢ a
flexibilni firmé, 2012)

Uc¢inym nastrojem pro analyzu a nastaveni toku dat je mapovani. Tzv Value Stream Mapping
je jedna ztechnik Leanu slouZzici pro podrobnou analyzu nastaveni toku dat a informaci
potiebnych k dosaZeni cile. Tato metodika vznikla v Toyot€ jakozto sou¢ast Toyota Production
Systém, nicmén¢ mize byt pouzita v jakémkoliv vyrobnim nebo distribu¢nim fetézci. Snadno
aplikovatelna je metoda i pro vyvoj softwaru. Metoda je vyuzivana pro popis procesu od
zacatku az do konce a dat pfenaSenych v rdmci tohoto procesu.

Pii pouziti techniky Value Stream Mapping v rdmci metodiky Lean se vyuziva oznacovani —
zvyraziovani piebyteCnych informaci v procesu aby se dale mohlo pracovat na jejich
odstranéni.

Pro systematickou minimalizaci ztrat ¢asu se vyuziva metoda SMED. Single Minute Exchange
of Die je model setfidovani po sobé jdoucich ¢innosti tak aby dochazelo k co nejmenSim
ztratdm Casu. Je tieba na tfidéni nahlizet ze SirSiho pohledu v ramci celé ¢innosti.



4 Lean a Six Sigma

Six Sigma je strategie fizeni vyrobniho procesu ptivodné vyvinutd ve spolecnosti Motorola a
déle rozvijena ve spole¢nosti GE. Hlavnim cilem metodiky je identifikace a odstranéni pficiny
problémii, defektl a chyb v procesech vyroby, obchodu a distribuce. Dal$im cilem je zvySeni
kvality a spokojenosti zdkaznika za soucasného snizeni nakladd. Postupné se metodika Six
Sigma dostala i do sektoru sluzeb.

Metodika Six Sigma je v mnohém metodice Lean podobna a doslo tedy logicky k propojeni
téchto dvou metodik a ke vzniku metodiky Lean Six Sigma. Zakladnim cilem metodiky je
zvySovani kvality odstraiovani prebyte¢nych ¢innosti procesu a snizovanim nakladii. Metodika
si klade za cil dosdhnout co nejvétsi spokojenosti zdkaznika pfi co nejuzsi vyroby.

Dtlezitou soucasti metodiky Lean Six Sigma je zaméfeni na co nejefektivnéjsi zlepSovani
procest. K tomu vyuzivad metodiku DMAIC. (Six Sigma vs. Lean Six Sigma, 2016)

DMAIC je cyklus postupného a stalého zlepSovani procesi. Tato metodika je univerzalné
pouzitelna pro rtizna odvétvi. Piivodné je tato metodika souc¢asti metodiky Six Sigma. Pouziva
se pro zlepsovani vSech druhi. Jednotlivé faze celého cyklu pomahaji docilit skute¢ného
zlepseni.

Féaze cyklu DMAIC:

D (Define) definovat — definuji se cile, popisuje se predmét a cile zlepSeni

M (Measure) méfit — méfeni vychozich podminek ve smyslu principu “co neméfim, nefidim”
A (Analyze) analyzovat — analyza zjiSténych skute¢nosti, pii¢in nedostatkti

I (Improve) zlepSovat — klicova faze celého cyklu, ve které dochazi ke zlepSeni na zaklade
analyzovanych a zmétenych skutecnosti

C (Control) tidit — zlepSeny nedostatek je tieba zavést - ufidit, udrzet zlepSeni pii zivoté



5 Principy stalého zlepSovani procest

Lean a stalé zlepSovani procest je tfeba chapat jako dlouhodoby proces, ktery nelze naplnit
realizaci jediného v ¢ase omezeného projektu. Naopak, jak jiz nazvu vyplyva, jde o kontinualni
snahu zlepSovat procesy. To se tyka vSech odvétvi, kde je Lean aplikovan. Oblast IT neni
vyjimkou, stalost snahy o zlepSovani je pro IT vzhledem k zna¢né rychlosti vyvoje pouzivanych
technologii zcela zésadni. Proces odstraiiovani plytvani se tudiz musi v ¢ase neustale opakovat.
(Freire & Alarcon, 2002, str. 249)

Lean metodologii lze rozd¢lit na ¢tyfi faze. Prvni je faze ptipravna a vyhodnocovaci (Diagnosis
and Evaluation), druhou fazi je implementace zmén (Changes Implementation), tfeti fizeni
(Control) a posledni fazi standardizace (Standardization). (Freire & Alarcon, 2002, str. 250)

Ptipravné a vyhodnocovaci faze je ptitomna z diivodu stanoveni cilti a podpory aplikovanych
zmén. V této fazi se vyskytuje pét zasadnich elementt. Jsou to vykonové ukazatele pro méteni
procest, distribuce Casu v procesech, metodologie k identifikaci plytvani a pfilezitosti ke
zlepSeni, Value Stream Mapping k vizualizaci procesi a interview k ziskani informaci.

Nasledna faze implementace zmén se soustiedi na Upravu procesti tak, aby se piedeslo plytvani
a vyuzilo se pfilezitosti ke zlepSeni, které byly identifikovany v pfedchozi fazi. Oblasti zmén je
vicero, takze lze proces vylepsit z vice thli pohledu. Oblasti jsou client, administration, project,
recources a information (CAPRI). (Freire & Alarcon, 2002, str. 250)

Féaze tizeni ma za cil posoudit vliv provedenych zmén na procesy. Sleduji se vykonové
ukazatele, Casova distribuce procesti a dals$i smérodatné parametry. Vysledky se dokumentuji.

Posledni fazi je standardizace, kterd ma za cil finalni integraci provedenych zmén do procest a
jejich formalizaci. Cilem je, aby dochazelo ke kontinualnimu zlepSovani procest, jak diktuje
Lean. Tedy k plynulému opakovani celého procesu zlepSovani procesii dle potieb podniku.
(Freire & Alarcon, 2002, stranky 250-252)



6 Nastroje kvality stalého zlepSovani procesu

Pro kontinuélni zlepSovani procest je tfeba vyuzit adekvatnich ndstrojii, které napomahaji
k Gspésnému dokonceni téchto snah. Vzhledem k velkému mnozstvi dostupnych néstrojt
nemusi byt snadné zvolit spradvnou kombinaci. AvSak mezi zcela zdkladni nastroje patii
takzvané 7 QC Tools, coz je sada sedmi nastroji. Mimo tyto néstroje existuji desitky dalSich
uzite¢nych nastroji, kterymi Ize tuto zakladni sadu doplnit. 7 QC Tools se sklada z vyvojového
diagramu, Paretova diagramu, kontrolni tabulky, diagramu pfi¢in a nasledkti, histogramu,
korela¢niho diagramu a regula¢niho diagramu. (Sokovic, Jovanovic, Krivokapic, & Vujovic,
2009, str. 1)

7QC Tools slouzi ke grafickému feSeni problému. Jejich vyhodou je lepSi pochopitelnost
problému a omezeni potencialnich nedorozuméni. Proces ziskavani dat podporuji tfi z téchto
nastrojl, a to kontrolni tabulka, histogram a regula¢ni diagram. K analyze dat slouzi Paretiv
diagram, diagram pfi€in a nésledku, korela¢ni diagram a vyvojovy diagram. Kazdy z néstroja

vvvvvv

(Sokovic, Jovanovic, Krivokapic, & Vujovic, 2009, stranky 1-2)

V souvislosti se stalym zlepSovanim procest se pouziva Deminglv cyklus PDCA. Jeho pointou
je nikdy nekon¢ici posloupnost planovani a aplikovani naplanovanych akei. Jeden cyklus se
sklada ze ¢ty krokl. Planovéni (Plan), které analyzuje a rozhoduje, kde jsou pftilezitosti pro
zlepseni a co se ma zménit. Nasleduje provadéni (Do), tedy implementace zmén dle planu. Po
implementaci pokracuje kontrola (Check), ktera sleduje vliv aplikovanych zmén a vyhodnocuje
jejich tspésnost. Vystupem je report s t€émito daty. Poslednim krokem jednoho PDCA cyklu je
jednani (Act), coz je reakce na vystup kontroly a pfizpiisobeni se mu. Poté nasleduje dalsi
PDCA cyklus. Sada nastrojit 7 QC Tools je s PDCA cyklem pln¢ kompatibilni. VE&tSinu nastrojti
je mozné pouzit pro identifikace problému ve fazi planovani, analyzu procesu ve fazi planovani
a kontroly a vyhodnocovani vysledkii ve fazi kontroly. Vyvojovy diagram a korela¢ni diagram
je mozné pouzit k navrhu feSeni ve fazi pldnovéani a provadéni. Prvni pribéh fesi nejhorsi
problémy, nasledujici pribéhy fesi stalé zlepSovani procest dle aktualnich potieb. (Sokovic,
Jovanovic, Krivokapic, & Vujovic, 2009, stranky 3-4)

7 QC Tools je mozné vyuzit také v Six Sigma, kterd jasné definuje, jakym piistupem ma
management definovat a dosahovat stanovenych cilti. Filozofii Six Sigmy je omezit
proménlivost prubéhu procesii, coz pomuze podniku odstranit problémy tykajici se jak procest,
tak podnikani. Cilem je tedy dosahnout toho, aby byl kazdy pribéh procesu maximalné
unifikovany. (Pojasek, 2003, stranky 4-5)

Six Sigma vyuziva proces zlepSovani znamy jako DMAIC, ktery se skladd z fazi Define,
Measure, Analyse, Improve a Control. Nastroje 7 QC Tools lze vyuzit ve vicero téchto fazi.
N¢kdy jako primarni nastroje, jindy jako doplitkové. Upravend forma Six Sigma s odliSnymi
fazemi se nazyvda DMADV. Jeji f8ye jsou Define, Measure, Analyse, Design a Verify. I tato
forma vyuziva tyto nastroje v fad¢ fazi. V obou piipadech se vsak jejich vyuziti nepfedpoklada



v realizacni fazi. I tak maji 7 QC Tools znany vyznam pro Six Sigma. (Sokovic, Jovanovic,
Krivokapic, & Vujovic, 2009, stranky 4-6)

Rozdil mezi obéma variantami je v pfistupu k upraveé podnikovych procesi. DMAIC se snazi
pfizplsobit soucasné procesy aktualnim potiebam zakaznikl. Stavi tedy na jiz existujicim
zakladu, ktery modifikuje. Naopak DMADYV pfistup tvoti zcela nové procesy. DMADV se hodi
pro nové produkty a sluzby, kde je tieba procesy teprve vytvofit nebo tam, kde soucasny model
zasadné nefunguje a nema tedy smysl na néj pouzivat DMAIC. (Graves, 2012)

Lean Six Sigma je kombinace Lean a Six Sigma. Lean pfinasi kratkodobé vysledky, zatimco
Six Sigma vysledky dlouhodobé. Byt jsou ob¢é metodologie zalozené na odlisSném zékladu,
mohou se dobte doplitovat a nékteré podniky toho zac¢inaji vyuZzivat. Lean zajiStuje rychlost a
v€asnou akci, coz dovoluje implementovat rychlé Gpravy, které zvySuji produktivitu a omezuji
plytvani. Six Sigma poskytuje identifikaci defektl a jejich napravu na zékladé analyzy
statistickych idajt, coz vSak muze trvat nékolik mésici. Kombinace obou pfistupt dovoluje
vyuzit to nejlepsi z nich. I v piipadé Lean Six Sigma se bézn¢€ vyuzivaji nastroje ze sady 7 QC
Tools. (Pojasek, 2003, stranky 5-6) (Sokovic, Jovanovic, Krivokapic, & Vujovic, 2009, stranky
6-7)

Z ptedeslého vyctu je patrné, Ze zakladni sada nastrojii 7 QC Tools je diilezitou komponentou
vSech metodik a spole¢né s dalSimi ndstroji tvoji jejich nezbytnou soucast. Dovoluje u¢inné
aplikovat proces stalého zlepSovani procesti a zpfistupiiuji pracovnikim dilezita data pro
planovani, kontrolu a upravy procest. (Sokovic, Jovanovic, Krivokapic, & Vujovic, 2009,
stranky 8-9)



Zaver
Cile, které byly definované v tivodu prace, byly do zna¢né miry naplnény. VSem cilim byl
vénovan prostor v kapitolach této prace. Uroveii detailnosti jednotlivych témat odpovida

stanovenému rozsahu této prace a mnozstvi a irovni nalezenych zdrojt. S obtizemi jsme se
setkali pfi konsolidaci ziskanych informaci, kdy jednotlivé zdroje piistupuji k tématu odlisné.
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