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Abstrakt

Tato semestralni prace je zaméfena na moznosti propojeni vodopadového modelu a agilniho vyvoje.
V praci jsou struéné piedstaveny obé metodiky a jsou uvedeny jejich silné a slabé stranky. Dale jsou
piedstaveny Business Requirements Documents a je popsano jejich pouziti v agilnim vyvoji.
V zavérecné Casti je predstaven pojem hybridni model a moznosti propojeni vodopadovych a agilnich
metodik.
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1 Uvod 1

1 Uvod

Cilem této semestralni prace je seznamit ¢tenafe s agilnimi metodikami a vodopadovym modelem a
moznostmi jejich kombinace (hybridni model). V tivodni ¢asti jsou kratce predstaveny specifické
vlastnosti agilnich metodik a vodopadového modelu, jejich rozdily, vyhody a nevyhody.

Dalsi casti jsou vénovany moznostem kombinace téchto metodik a pfedstaveni hybridniho modelu.
Konkrétn¢ se prace zamétuje na pouziti Business Requirements Documents v agilnim vyvoji a popisu
hybridniho modelu, jako moZné kombinace vodopadového modelu a agilnich metodik.
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2 Popis agilnich metodik

Agilni metodiky jsou modernim piistupem k vyvoji nejen software. Oproti tradi¢nim robustnim
metodikam postavenym na vodopadovém modelu, popisuji agilni metodiky spiSe principy a praktiky,
jak dosahnout vysledkli namisto pfesn¢ popsanych procesi. Omezuji mnozstvi dokumentace projekti
a davaji prednost osobni komunikaci. Zakladem téchto metodik je pfima spoluprace vyvoje a
zakaznikl. Vyvojafi se snazi dodat zakaznikovi co nejdiive hotové Casti systému a o¢ekavaji od n¢j
zpétnou vazbu. Umoziuji rychle reagovat na tuto zpétnou vazbu a na zmény v pozadavcich.

21 Vlastnosti agilnich metodik

Agilni metodiky jsou zalozeny na Manifestu Agilniho vyvoje softwaru [Agile Manifesto, 2001], ktery
definuje nasledujici preferencni hodnoty:

1. Jednotlivci a interakce pied procesy a nastroji.
2. Fungujici software pted vycerpavajici dokumentaci.
3. Spoluprace se zakaznikem pfed vyjednavanim o smlouvé.

4. Reagovani na zmény pied dodrzovanim planu.

Kromé¢ téchto preferencnich hodnot se agilni metodiky fidi také t€émito dvanacti principy:
1. Nasi nejvyssi prioritou je uspokojit zakaznika skrz rychlé¢ a pribézné dodavani kvalitniho
softwaru.
2. Vitame zmény v pozadavcich, a to i v pozdéjsich fazich vyvoje. Agilni procesy podporuji
zmény vedouci ke zvySeni konkurenceschopnosti zakaznika.

3. Dodavame fungujici software v intervalech tydnti az mésict, s preferenci kratsi periody.
4. Lidé z byznysu a vyvoje musi spolupracovat denné po celou dobu projektu.
5. Budujeme projekty kolem motivovanych jednotlivct. Vytvaiime jim prostiedi, podporujeme

jejich potieby a duvéiujeme, ze odvedou dobrou praci.
6. Nejucinngjsim a nejefektnéjSim zptsobem sdélovani informaci vyvojovému tymu z vnéjsku i
uvnitf néj je osobni konverzace.

7. Hlavnim métitkem pokroku je fungujici software.

*x

Agilni procesy podporuji udrzitelny rozvoj. Sponzofi, vyvojafi i uzivatelé by méli byt schopni
udrzet stalé tempo trvale.

9. Agilitu zvySuje neustald pozornost vénovana technické vyjimeénosti a dobrému designu.

10. Zakladem je jednoduchost — uméni co nejvice prace vitbec nedélat.

11. Nejlepsi architektury, pozadavky a navrhy vzejdou ze samo-organizujicich se tymi.

12. Tym v pravidelnych intervalech vyhodnocuje svou praci a upravuje své postupy tak, aby byl
co nejefektivnéjsi.




2 Popis agilnich metodik 3

2.2 Priklady agilnich metodik

e DSDM je pivodni agilni metodika vytvorena ve Velké Britanii v 90. letech. Je postavena
piimo na agilnich principech.

e Scrum je agilni metodikou, kterd se zamétuje na management tkolti v tymu a komunikaci
jeho clent. Zakladem jsou kratka setkdni tymt, na kterych kazdy ¢Elen pfedstavi, na ¢em
pracuje. Vyvoj probihd ve Sprintech a na konci kazdého sprintu je nova funkcionalita
piedvedena zdkaznikovi a vyvoj dale reaguje na jeho zpétnou vazbu. Metodika popisuje tii
role. Product Owner ma za ukol komunikaci se zakaznikem, Scrum Master zajiStuje
fungovani tymu a Scrum Team Member je ¢lenem vyvojového tymu.

e XP (Extreme Programming) je metodikou pro malé tymy pracujici na projektech s Casto se
ménicim nebo nejasnym zadanim. Metodika pracuje také s parovym programovanim dvou
vyvojaru u jednoho pocitace.

2.3 Prace s pozadavky v agilnich metodikach

V praci s pozadavky jsou dva hlavni rozdily mezi tradi¢nimi a agilnimi metodikami. Agilni metodiky
jsou adaptivni spiSe nez prediktivni. Jsou pfipravené reagovat na ¢asté zmény a tézit z nich. Oproti
tomu v tradi¢nich metodikach jsou pozadavky ptipraveny dlouho dopiedu a ptresné. Kazda piripadna
zmeéna tak mlize byt slozitda a ¢asové narocnd. Druhym rozdilem je, Ze se agilni metodiky soustfedi
hlavné na expertizu, kompetentnost s piimou spolupréci lidi. Tradicni metodiky vice spoléhaji na
procesy dokumentace. [Paetsch, Eberlein, Maurer, 2003 ]

DSDM pouziva pro vyvoj n€kolik fazi. V prvnich dvou z nich, Feasibility study a Bussiness study,
jsou ptipraveny zakladni pozadavky systému. Dal§i pozadavky jsou vytvafeny bchem vyvoje.
Metodika nespecifikuje piesnou metodu tvorby pozadavkd, proto je mozno pouzit kteroukoliv.

SCRUM spravuje pozadavky pomoci Product Backlog pro cely projekt, a Sprint Backlog pro
jednotlivé sprinty. Product Backlog obsahuje vSechny pozadavky na funkce, vylepSeni a opravy chyb
sefazené podle priority. U pozadavku jsou také vSechny potfebné informace pro vyvoj. Pro Sprint
Backlog jsou z Produck Backlogu vybrany pozadavky s nejvyssi prioritou, které budou vyvijeny
béhem nasledujiciho sprintu. Na konci kazdého sprintu jsou vyhodnoceny splnéné pozadavky a
produkt piedveden zakaznikovi. Ziskané informace jsou pouzity pii planovani dal$iho sprintu a
piipravé pozadavkl pro Product Backlog.

XP pouziva pro spravu pozadavki tzv. Story Cards. Story Cards jsou vytvafeny béhem interview a
brainstormingli vyvojara se zakaznikem. Vyvojafi na zaklad¢ ziskanych poznatki odhaduji slozitost
jednotlivych Story. Zékaznik stanovuje priority, podle kterych jsou vybirany Story pro dalsi iteraci
vyvojového cyklu.

2.4 Techniky pripravy pozadavku a prace s nimi

V agilnim vyvoji se Casto pouzivaji nasledujici techniky pro praci s pozadavky. [Paetsch, Eberlein,
Maurer, 2003]
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Zaclenéni zakaznika je béhem agilniho vyvoje velice dulezité. Zakaznik, nebo jeho zastupce, by mél
byt vyvojovému tymu dostupny k zodpovézeni otazek a také se pifimo podili na tvorbé pozadavki ve
vSech c¢astech vyvoje. V tradiCnich metodikach probiha komunikace se zakaznikem ohledné
pozadavkt hlavné v ivodnich krocich vyvoje.

Interview - rozhovory se zékaznikem nebo jeho zastupcem jsou hlavnim zdrojem informaci o
pozadavcich pro vyvojovy tym. Pfimé rozhovory se zakaznikem zajisti, Ze se béhem pruchodu pies
dalsi lidi nezkresli a nevedou tak k nedorozuménim a chybam.

Prioritizace se pouziva ve vSech agilnich pfistupech. Castym pouzitim je vyvoj pozadavkl s nejvyssi
prioritou, tak aby co nejdfive pfinesly co nejvétsi hodnotu zékaznikovi. Prioritizace probiha pribézné
s pridavanim novych pozadavki a ziskavanim povédomi o projektu.

Brainstorming je technika pro rychlé vytvateni a sepisovani napadt. V agilnim vyvoji ji 1ze vyuzit pii
vyvareni novych pozadavkl na funkce, které by zakaznik nebo uZzivatel ocenil.

Validace se pouziva se zhodnocenim splnéni pozadavkli na konci vyvojovych iteraci, a to jak pii
kontaktu se zakaznikem, tak pfi schlizkach tymu. Béhem validace mohou vzniknout nové pozadavky
na zlepSeni nebo opravy.
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3 Popis vodopadoveho modelu

Metodiky postavené na tradi¢nim vodopadovém modelu pracuji se sekvenénim vyvojem. Puvodni
model rozdéluje vyvoj na sedm Casti:
1. Specifikace pozadavki
Navrh

Implementace

Testovani a ladéni (validace)

2

3

4. Integrace
5

6. Instalace
7

Udrzba

Na pozadavcich se pracuje v prvni ¢asti, kdy je vypracovano a schvéleno Business Requirements
Documents (BRD). Jakékoliv dalsi zmény v téchto pozadavcich museji projit slozitym procesem
schvalovani a jakékoliv vétsi zmény pozadavkli mohou netimérné prodlouZit vyvoj. Problematické
také je, ze software je zakaznikovi pfedveden az po implementaci a integraci a vyvojafi tak nemohou
prubézné ziskavat zpétnou vazbu.

3.1 Vyhody a nevyhody

Pti vyvoji ve vodopadovém modelu se mize stat, ze se projektu nedostava prostredkil a Casu, feSenim
toho je vynechat fazi testovani. Projekt muZze byt nepfehledny, protoze tim, Ze je fungujici software
dodén az na konci vyvoje, nemusi tym védét, jak na tom pfesné je. V piipadé, Ze se objevi problém
napiiklad v nédvrhu az na konci vyvoje, je ¢asto velice naméahavé a drahé ho vyfesit.

Agilni pfistup fe$i tyto problémy tim, Ze vSemi fazemi vyvoje projde béhem jednoho cyklu.
[Rasmusson]
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4 Vodopadove pozadavky v agilnim vyvoji

V soucasné dob¢ skoro vSichni vi, co znamena pojem Business Requirements Documents (dokumenty
o byznys pozadavcich). Obecné BRD jsou psané byznys analytiky, ktefi reprezentuji organizacni
vrstvu, kterd se usadi mezi koncovymi zakazniky a vyvojafi softwaru. BRD popisuje, co piesné
zakaznik od systému Cekd a chce, a to véetné funkénich a nefunkénich pozadavki. BRD je sada
komplexnich, obsahlych a detailnich dokumentt, sestavenych na zakladé dalekosahlych pland, které
pokryvaji nékolik fazi a vydani vyvoje softwaru.

Historicky byly BRD pouzivané v sekven¢nim/fazovém vyvoji produktu, kde podrobna a oteviena
analyza a dokumentace byla rozsifena o dikladny navrh a architekturu systému, o programovani po
dil¢ich c¢astech, o QA (Quality Assurance) a konecné o UAT (User Acceptance Testing). Ve
vodopadovém procesu v okamziku, kdy je BRD vytvoren, je predan dal dold po fetézci, od jedné
organiza¢ni vrstvy k dal§i pro dokonCeni a schvaleni. BRD piedstavuje formalni smlouvu mezi
riznymi organizacnimi jednotkami v ramci stejné organizace a dale mezi zdkazniky a vyvojari. Tyto
smlouvy obvykle obsahuji pfedpoklady o tom ,Co‘ musi byt dodano, ,Kdy‘ to ma byt dodano a
,Kolik‘ toto dodani bude stat. [Gendel 2016]

41 Obecné nedostatky BRD

41.1 BRD vyluéuji snadné zmény

Vytvofeni komplexni specifikace pro vyvoj predpoklada, Ze vSechna nejlep$i feSeni jsou znama
pfedem. Dal$im pozadavkem je, Ze v pribéhu cyklu vyvoje by zakaznici neméli ménit své pozadavky
a neméli by pfichazet s novymi a lepsimi napady. Veskeré zmény totiz aktivuji proces ‘pozadavek na
zménu’, ktery je standardnim protokolem pro vypotfadani s rozsahem dotvarovani. Béhem tohoto
procesu vytvareji byznys analytici objemnou dokumentaci a poté dokoncuji pozadavky bez ptfimé
vstupni informace od vyvojari.

Nejlepsi napady a feSeni prichazeji ¢asto mnohem pozdéji, kdy je vyvoj v plném proudu. Také neni
neobvyklé, Ze zakaznici zméni ndzor na puvodné stanovené pozadavky az v prubéhu vyvoje. V
takovychto ptipadech, aby se dalo odlvodnit rozsah, musi se projit zdlouhavym a byrokratickym
procesem zmény, ktery vyzaduje mnozstvi ¢asu a usili. Navrhové jsou BRD urceny odolavat
zménam, cokoliv co by vyzadovalo aktualizaci potom, co jsou BRD dokonceny a schvaleny, bude vést
k vytvareni problému. Kdyz jsou BRD vypracované bez ucasti vyvojaii, tak obvykle vytvaii mnoho
nerealistickych pfani a o¢ekavani zakazniku, ktefi asto hledaji slozita a nakladna feseni.

41.2 BRD jsou produkovany prostredniky

Typicky jsou BRD produkované byznys analytiky (BA), skupinou lidi, kterad predstavuje odlisnou
funk¢ni vrstvu, fizenou vlastnim liniovym vedenim. Vzhledem k tomu, Ze BA nejsou zakaznici, tak
nemaji uplnou predstavu o skuteénych potiebach byznysu. Ani BA, ani vyvojafi softwaru nemohou
znat vSechny nuance a specifika technickych moznosti, zavislosti nebo omezeni. Fakticky jsou byznys
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analytici prostfednici, umisténi mezi byznysem a vyvojaii. Tato dodatecna vrstva komplikuje cely
proces a Casto vede k nedorozuméni, prodlouzeni komunikace a tim celkového Casu prace.

41.3 Smluvni chovani zpisobené BRD

BRD predstavuje smlouvu mezi byznysem a technologiemi. Je to vlastné neoficialni interni smlouva
mezi riznymi ¢astmi té samé organizace, rozd¢luje ji (organizaci) na “my” a “oni”. Kazda organiza¢ni
vrstva je zaméfena na své osobni cile a ztraci pohled na spolecné strategické cile firmy. Kazda
organizacni vrstva je motivovana penéznimi a dalSimi vyhodami, které po splnéni tohoto cile dostane,
a proto je predevsim soustfedéna na dodani své ¢asti co nejlepSim zpusobem a pak piedani této Casti
na dals$i organiza¢ni vrstvy s tim, Ze se stanou zodpovédné za ni.

41.4 Lokalni optimalizace

Vzhledem k tomu, Ze kazda organizacni vrstva je zamétena na to, co ma dodat/piedat, tak optimalizuje
interni procesy pouze pro své potieby, nikoliv v ramci celé organizace. Tomu se fikd mistni
optimalizace.

Organizacni vrstva, kterd je zodpovédna za vytvaifeni dokumentace (vétSinou byznys analytici)
poklada dokonceni BRD za sviij mistni Gspéch. Aby se to uskuteCnilo, organiza¢ni vrstva, ktera
sméfuje ke svému, mistnimu cili, za¢ina expandovat a nabirat vic lidi, aby mohla splnit cil v¢as. Poté,
co je dokumentace podepsand a predana dal jiné organizacni vrstvé (architekti, designefi, vyvojafi a
testefi), vrstva zodpovédna za dokumentaci bude nevyuzitd. Organizacni vrstva nabrala mnozstvi
novych lidi a potiebuje odlivodnit, pro¢ tam jsou. Proto za¢nou pracovat na nepodstatnych vécech,
které maji nizkou byznys prioritu a vrstva se proto mistn¢ optimalizuje, aby odivodnila svoji velikost
a aktivity. Pokud to neudé¢la, tak se bude muset zmensit cestou propousténi svych lidi. [Gendel 2016]

42  Vyjimky

Mohou nastat nékteré vyjime¢né situace, kde pfedem zpracovana dokumentace vétsSiho rozsahu bude
opodstatnéna. Takové vyjimKy jsou spiSe vzacné, ale jsou tu nékteré ptiklady takovych situaci:

e Organizace podepsala externi smlouvu s tfeti stranou (dodavatel), ve které je jasn¢ definovan
vypis prace (SOW) a legalni smlouvy definujici vztahy. V tomto pfipad¢, kdy prace bude
probihat v sekvenci (vodopadu), mize byt nutné mit detailné vypracovanou dokumentaci, aby
nedoslo k nedorozuméni na obou stranach. Nicméné stale neni doporuceno stanovit vse
piedem: rozsah, rozpocet a ¢asovy harmonogram. S nejvétsi pravdépodobnosti budou rozsah a
rozpocet fixni (oproti agilnimu vyvoji, kde je rozpocet obvykle flexibilni), ale pokud tomu tak
je, tak potom by ¢asovy harmonogram m¢l ziistat flexibilni. [Gendel 2016]

e Organizace/skupina/odd¢€leni pracuje na limitovanému rozsahu, kde se predpoklada dokonceni
ve velmi kratkém casovém obdobi. V takovych ptipadech jsou rizika odboceni z cesty a
setkani se s klasickymi vyzvami vodopadového zivotniho cyklu podstatné nizsi.

e Dalsi situace je takova, Ze organizace chce z provozu vytadit star$i systém a nahradit jej jinym
systémem, ktery ma novéjsi technologie, a s tim, Ze chce zachovat vétsinu stalé funkénosti a
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nechce vybudovat uplné€ nové feseni. Tady je dokumentace pouzita k zachyceni nalezu béhem
reverzniho inzenyrstvi stavajiciho systému. [Gendel 2016]

4.3 Problémy s BRD v agilnim vyvoji

Jsou znamé ptipady, kdy tymy a jejich Product Owner zkusily vyuzit BRD v agilnim vyvoji. V
nasledujicich odstavcich jsou uvedeny dva ptipady, jak to mize dopadnout.

Tym se snazi vyvijet po iteracich a sprintech na zakladé svého porozuméni celému BRD. Vzhledem k
tomu, ze BRD je vSezahrnujici dokument, ktery obvykle pokryva praci na mnoho tydnti a mésict
doptedu, rozlozeni na mensi nezavislé pozadavky je velice narocné.

V dasledku toho, ze pozadavky nejsou nezavislé, tymu se Spatné urcuje, jak ma rozdélit systém na
mensi ¢asti. Product Owner da pfednost ¢astem BRD, které se daji rozdélit. Pracuje se tak na ndhodné
vybirané ¢asti BRD, ktera se neda klasifikovat jako MMF (minimal marketable features) nebo PSPI
(potentially shippable product increments), kterou Ize samostatné dodat. V dusledku toho nebudou
zakaznici a Product Owner schopni vidét funkéni produkt na konci kazdého sprintu. Tym se zabyva
vyvojem né€kolika urcitych ¢asti systému v uvodnich sprintech (databaze, API, Ul), dale pak
propojenim téchto ¢asti a feSenim defekti ve sprintech dalSich. Jednani mezi tymem a vlastnikem
produktu se zastavi kvili tomu, Ze BRD jsou “vS8echno nebo nic” kontrakt, a tym neni schopen dodat
kompletni ¢ast softwaru.

Druhy piipad je, kdyz tym nepracuje s BRD, ale Product Owner dal pouziva BRD v komunikaci se
zakaznikem. Zde je situace takova, Ze tym pracuje v agilnim rezimu, ale vlastnik produktu komunikuje
se zakaznikem ve vodopadovém rezimu, pak pfepracovava pozadavky z BRD do formy pro backlog,
coZ je Casov€ hodné naro¢né, a zavadi do pozadavkid ¢asto omyly a vede to k nedorozuménim. Tim
mohou vzniknout mylné piedpoklady o protistranach: tym predpoklada, Ze zakaznik je naladény na
agilni vyvoj, vyjednavani, zmény v pozadavcich a jiné Ciny typické pro tento typ vyvoje. Naopak
zakaznik predpoklada jasné splnéni pozadavki, a to v terminech stanovenych v BRD. Tim, Ze obé
strany ¢ekaji od sebe néco jiného, se ztraci divéra.
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5 Hybridni model

Predchozi Cast se vé€novala tvorbé a pouziti business requirements documents (BRDs) v agilnim

vyvoji, ktera predstavuje jednu ze snah spojit vodopadovy model s agilnim vyvojem a umoznit tak
snazs$i prechod firem a zédkaznikl na plnohodnotny agilni vyvoj. Jak se ukézalo, vytvateni detailnich,
komplexnich dokumentaci nepiedstavuje vhodny zptisob zkombinovani téchto dvou pfistupt. Tato
kapitola se proto zabyva trochu odliSnym zplsobem spojeni vodopadového a agilniho pfistupu, tzv.
hybridnim modelem.

5.1 Popis hybridniho modelu

Definovani hybridniho modelu neni uplné jednoduché. Nejjednoduseji ho 1ze popsat jako pristup k
vytvateni softwaru, ktery kombinuje praktiky z vodopadového modelu a zaroven z agilniho vyvoje.
Tato definice je velice volna a zpisobuje, Ze jako hybridni model 1ze oznacit v podstaté kazdy pfistup,
ktery neni zcela agilni a pouziva nékteré¢ prvky z vodopadového modelu. Lze se tedy setkat s terminy
jako Hybrid Agile, Hybrid Waterfall, Agile-Waterfall Hybrid a dalsi, které vSechny oznacuji hybridni
model. Pouzivani téchto termini nema pevné definovana pravidla a zalezZi spiSe na preferenci autort.
[Hering, 2016] V této praci je pouZzivan termin hybridni model, ptipadné hybridni piistup.

Hybridni pfistup je fadou odbornikli, pfevazné zastanci agilniho vyvoje, povazovan za chybny a
nefungujici. Argumentuji, Ze hybridni pfistup nikdy nebude tak Gspésny jako Cisté agilni, protoze pii
pouziti hybridniho modelu vznikaji problémy mezi obéma pfistupy a je nutné pfistoupit na nckteré
kompromisy, aby hybridni model mohl fungovat. [Hering, 2016] [Johnson, 2013]

Nespravné pouziti hybridniho piistupu mize mit pro firmu neblahé nasledky a o jeho nasazeni by se
meélo rozhodovat na zakladé charakteru projektu a také firemni kultury a zkuSenosti lidi ve firmé.
Firmy se také Casto chlubi, ze vyvijeji agilné, ale ve skuteCnosti si vypomahaji vodopadovymi prvky.
[Oluwole, 2015]

Byla by ale chyba hybridni model kompletné odepsat. Podobn¢ jako agilni vyvoj vznikl jako reakce na
nedostatky vodopadového modelu, hybridni model byl vytvofen kvtli snaze odstranit slabé stranky
agilniho vyvoje. Snazi se kombinovat to nejlepsi z obou pfistupti a tim odstranit jejich nedostatky a
omezeni. [Harshpal, 2016]

5.2 Duvody existence hybridniho modelu

Hlavnim divodem pro zachovani ¢asti vodopadového modelu jsou obavy ze zmén. Firmy nechté&ji
menit zazité postupy a strach z nepfedvidatelnosti a radikalnosti agilniho vyvoje, ktery nema presny
plan, je pfiméje setrvat u ovéfenych metod. Tento problém ¢asto vznika u vladnich organizaci nebo
velkych korporaci, které se kvili byrokracii a skepticismu méni pouze pomalu a stézi. [Oluwole,
2015]

Dal$im diivodem je fakt, ze firmy si zacinaji uvédomovat, Ze agilni vyvoj nepiedstavuje vzdy nejlepsi
feSeni a pro nékteré projekty je dokonce nevhodny. Jedna se ptedevsim o vyvoj velkych, kritickych
systémd, kde je nutné piesné splnit pozadovana kritéria a zajistit dostatecnou bezpecnost systému. S
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tim souvisi riziko agilniho vyvoje spocivajici ve Spatném navrzeni architektury systému, které lze
¢astecné eliminovat pouzitim hybridniho modelu, kdy se architektura systému navrhne dopfedu jako
ve vodopadovém modelu. Samotny vyvoj pak probiha v mensich iteracich agilné. Rozdil v pfistupu je
také na zakladé Grovné fizeni. Zatimco malé tymy, které programuji, mohou vyvijet zcela agilné, na
vys$si Grovni fizeni se postupuje podle vodopadového modelu. [Finnegan, 2014]

Jako dal$i divod existence hybridnich modelti je zaméfeni agilniho vyvoje na praktické véci, které
vede k tomu, ze se tymy soustiedi na to, co mohou samy ovlivnit. Pfedev§im tedy na samotny tym a
jeho fungovani. Uz ale neovlivni véci mimo sféru jejich vlivu, a proto se byznys analyza a uvoliiovani
softwaru stale fidi pomoci tradi¢niho, vodopadového modelu. Agilni vyvoj tedy funguje pouze na
urovni tymu, ale ne na Grovni celé firmy. [West, 2011] [Oluwole, 2015]

Jak bylo zminéno vySe, hybridni model je definovan voln¢ a mize se jednat o libovolnou kombinaci
vodopadového a agilniho pfistupu k vyvoji softwaru. V nasledujici podkapitole je popsan jeden z
hybridnich modelt, ktery 1ze realizovat ve firme. [West, 2011]

5.3 Water-Scrum-Fall

Oznacéeni Water-Scrum-Fall vzniklo podle procesu vyvoje softwaru ve firmach, kdy faze planovani je
totozna s vodopadovym modelem, software je vyvijen agilné a jeho nasazeni je opét realizovano
pomoci vodopadového modelu (viz obrazek 1). [West, 2011]

Daily
. § Scrum
Wil A meeting

OB A,

Product Sprint 7 tg 4 weaks Potentially
backlog backlog shippable
product
Water Scrum Fall

Obrazek 1: Water-Scrum-Fall (Zdroj: West, 2011)

5.3.1 Faze Water

Water je prvni faze hybridniho pfistupu, zabyva se analyzou a specifikovanim pozadavki na software.
Rada firem vyzaduje definovat pozadavky a plany dopfedu. Potiebuji védét, co se bude délat, kolik to
bude stat a jak dlouho to bude trvat. Tento pozadavek je ale jen obtizné slucitelny s agilnim vyvojem,
ktery nema piesné dany plan a je zalozen na zménach. V hybridnim modelu se lze setkat s
nasledujicimi problémy [West, 2011]:
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e Definovani pfili§ mnoho pozadavki dopiedu — je dulezité nespecifikovat dopiedu vSechny
pozadavky dopodrobna, aby byl prostor k upravé pozadavkli a nedochazelo k neustalym
zménam a zvySovanim objemu prace na projektu.

e Komunikace se zakaznikem — zdkaznici Casto dopiedu nevédi, co chtéji a jaké pozadavky
budou mit na software. K softwaru se dostanou az ve fazi vyvoje, a proto pozadavky na zménu
softwaru vznikaji az v pozdni fazi.

e Lidé se soustfedi na vlastni vystup — zaméstnanci se ¢asto zaméfuji pouze na splnéni svého
ukolu, nespolupracuji s ostatnimi oddélenimi ve firm¢ a kol pro né¢ koné¢i pfedanim vystupu
dal. Nevytvaii tak hodnotu pro zakaznika, ale pouze si plni sviij ukol.

Z vyse uvedeného je patrné, Ze neni vhodné vénovat piili§ ¢asu popisu pozadavkd na systém, protoze
bude dochazet k jejich zménam. Rovnéz je nutné se zaméfit na spolupraci mezi oddélenimi a
komunikaci se zakaznikem.

5.3.2 Faze Scrum

Féaze Scrum zahrnuje implementaci softwaru a jeho testovani. V hybridnim modelu je software vyvijen
agilng¢, Casto pomoci metodiky Scrum, ktera se t&§i velké popularité. Pii pouzivani Scrumu v
hybridnim modelu je ale tieba dodrzovat urcité zasady [West, 2011]:

e Riznorody tym - Scrum tym musi obsahovat lidi z riznych profesi a oblasti. Nelze ho uplatnit
pouze na vyvojaie softwaru. Jeho soucasti by méli byt i testefi a byznys analytici.

e Zahrnuti testovani do sprintu — hybridni model svadi k odlozeni testovani softwaru na
posledni fazi Fall a tim padem ke zrychleni sprintd. To by ale byla chyba. Odlozeni testovani
ma za nasledek pozdni zpétnou vazbu a nalezeni chyb, coZz mize prodlouzit a prodrazit vyvoj.

e Zapojeni byznysu — v ramci hybridniho modelu je zapotiebi udrzovat kontakt s byznysem i po
fazi Water, tedy po dokonceni specifikovani pozadavkil na software. Byznys pozadavky
nemaji byt detailnim a neménnym dokumentem. V pfipad¢ nejasnosti ¢i zmén musi vyvojari
komunikovat s byznys analytiky, aby byli schopni vyiesit pfipadné problémy.

e Pfijmuti zmén — vodopadova faze Water ma definovat celkovy smér projektu, ale nema
specifikovat detailni pozadavky a architekturu. Vyvojafi softwaru musi byt pfipraveni na
zmény, které nevyhnutelné ptfijdou a musi jim byt umoznéno tyto zmény provést.

5.3.3 Faze Fall

Posledni faze se nazyva Fall a zabyva se vydavanim a nasazenim softwaru. Myslenka agilniho vyvoje
je spojena s Castym vydavanim softwaru, aby vyvojafi dostavali rychlou zpétnou vazbu. Ne kazdy
podnik ma ale dostate¢nou infrastrukturu, ktera umoziuje Casté a rychlé vydavani novych verzi. Proto
se rad¢ji soustiedi na méné frekventované vydavani verzi, které obsahuji vice zmén. Nasazeni agilniho
vyvoje t€zko zmeéni firemni piistup k vydavani softwaru, nicméné je vhodné piijmout urcitad opatieni
pro realizaci hybridniho modelu [West, 2011]:
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Propojeni vyvoje a nasazeni — firemni modely jako IT Infrastructure Library (ITIL) a
Capability Maturity Model Integration (CMMI) podporuji spiSe oddéleni odpovédnosti a
vlastnictvi a spoléhani se na dokumentaci. Nepodporuji spolupraci, budovani tymu a spole¢né
cile, které jsou potfeba pro spravné fungovani hybridniho modelu.

VylepSeni procesu nasazeni softwaru — nalezeni a odstranéni skuteCnosti, které brani
CastéjSimu vydavani a nasazeni softwaru.

Zahrnuti aktivit, které souvisi s nasazenim softwaru, do sprintu — postupné ptidavat dalsi
aktivity do sprintu. MuZe se jednat o predprodukéni testovani, migraci dat, bezpe¢nostni nebo
vykonnostni testovani. Realizace téchto aktivit do sprintu zajisti rychlejsi zpétnou vazbu a

vvvvvv

zbytecné nepiidavaly praci.
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6 Zaver

Z vyse uvedenych skute¢nosti vyplyva, ze hybridni model nabizi né€které zajimavé vyhody oproti Cisté
vodopadovym a agilnim metodikam. Diky vodopadovym prvkim umoznuje specifikaci pozadavkl a
termind dopfedu, coz oceni pfedev§im vedeni firem. Zaclenéni agilniho ptistupu zase piinasi lepsi
komunikaci se zakaznikem, rychlejsi vyvoj a zpétnou vazbu. Také podporuje spolupraci mezi lidmi ve
firm¢ a urychluje vydavani a nasazeni softwaru. Pouzivani hybridniho pfistupu ale pifinasi také fadu
problémi a rizik. Je nutné piijmou opatfeni a zasady, naptiklad vyhnout se specifikovani detailnich
pozadavki doptedu, nebo zajistit dostatecnou komunikaci mezi jednotlivymi oddélenimi.

Pouziti hybridniho modelu neni vzdy tim nejlep$im feSenim a o jeho nasazeni by se mélo rozhodovat
na zaklad¢€ na charakteru projektu, firemni kultute a zkuSenosti lidi, kteti na ném budou pracovat. Dale
je nezbytné piipomenout, ze nespravné realizovany hybridni model miize mit pro firmu neblahé
nasledky v podob¢ prodlouZeni a prodrazeni vyvoje softwaru.

Samostatné zaclenéni BRD do agilniho vyvoje se nedoporucuje, protoZe piina$i mnoho problému a
nedorozuméni. U¢innym a bezpeénym zptsobem jak piivést zakazniky a technologie bliz k sobé a
pritom udrzet Product Owner stale zapojené¢ho do procesu, je sdilené vzdélani. Bylo by nerozumné
ocekavat, ze Skoleni pouze jeho a tymu o agilnich pfistupech, normach a rdmcich vyfesi problém
nedorozuméni a nedivéry mezi byznysem a technologiemi. Zbytek organizace nemuize zlstat mimo,
také by mél byt pouCen o zadkladnich hodnotach agilniho vyvoje produktu. [Gendel 2016]
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