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Abstrakt

Prace provede ctenare k poznani kultur narodli a hodnot s nimi spojenymi, dnes o to vice se
projevujicich. Globalizace a internet rozbijeji pfedstavu tymu jako celku od sebe vzdaleného
par krokd. Ctenaf v prvni &asti zjisti, co viibec znamena narodni kultura, a jaky dopad maze
mit na tym, ktery od sebe neni pravé onéch téch par krok( vzdaleny. V druhé casti se dozvi,
jak tyto kultury a mozné dopady fidit. Posledni ¢ast se poté vénuje rozsifeni tohoto fizeni,

a to za pomoci pochopeni, jak jsou jednotlivci z riznych kultur emocné nalazeni a jakymi
nastroji se da jejich skrupuldzita prevést ke zlepseni pracovnich vztahu.
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1 UvoD

Pti fizeni tymU roztfiSténych po celém svété se vedouci téchto tym0 musi o to vic
snazit budovat silné pouto mezi ¢leny a samotnym managmentem. Distribuované tymy
obvykle tvofi lidé z odliSnych kultur a sociadlnich zazemi, a proto porozuméni témto faktordm
a chovani z nich vyplyvajicich je znacné dulezité. Jakékoliv zavdhani vedouciho tymu pfi
rozhodovani, ¢i dokonce uskutecnéni Spatného rozhodnuti, pramenici z nedostatku
zminéného porozuméni mize u ¢lenl tymu vést k pocitlim nedocenéni, ba dokonce
nespravedInosti. (Lorenzon, 2016) Svét obchodu je dnes protkan vSudypritomnou globalizaci.
Pro organizace s globalni plsobnosti neni vyjimkou, Ze jeji zaméstnanci jsou rozmanitych
narodnosti; tento fakt mize mit pro spolec¢nost uzite¢ny dopad: paklize se spole¢nost snazi
proniknout na pro ni neznamy trh, mize vyuzit poznatk( takovéhoto zaméstnance.
NeUprosny tlak na outsourcovani otvira moznost sestavovani multikulturnich tymu. Tato
moznost s sebou prindsi nékolik nastrah.

Tato préce se vénuje distribuovanym multikulturnim tymam; poukazuje, jak témto
moznym nastrahdm s takovymito tymy spojenymi pfedejit a nasledné je i vyresit, jaké kroky
poskytnout ke zlepSeni téchto tym( a to, jak z pohledu vedouciho tymu, tak samotnych
¢lend tymu. Prace je rozdélena na dvé ¢asti: teoreticka ¢ast je vénovana vlivu rozdilnosti
kultur na distribuované tymy a organizaci jako celek, dale se sbérem zavér( a zjisténi
z rlznych studii a ¢lankd od autord, jenz se v takovémto prostiedi pohybuji; empiricka ¢ast
se tyka zkusenosti autor( této prace a to, at uz s tymy distribuovanymi, nebo s tymy
multikulturnimi, nadto poukaze na zplsoby, jimiz se multikulturni tymy daji prehledné
a snaze ridit a detailné predstavi jeden z framework( pro mezikulturni komunikaci.

Klicovy stimul pro tuto praci je nase presvédéeni o budoucnosti organizaci zalozené
na této kulturni diverzité. Multikulturni tymy predstavuji nedilnou souéast modernizace
doby. Nase vsetecnost vede k predstaveni konceptu narodnostni kultury a jejiho vlivu na
tym a organizaci.



2 VYZNAM KULTURY A JAK OVLIVNUJE KOOPERACI
V DISTRIBUOVANYCH TYMECH

Obchodovat s jinymi zemémi a chdpat jejich kulturni rozdilnosti, jde ruku v ruce.
Mame-li mluvit o zplsobech poukazujicich, kterak rliznorodost (narodnostnich) kultur
ovliviiuje nejen distribuované tymy, je nutno pojmy rGznorodosti kultury a distribuovanosti
tymu vysvétlit. !

Terminy kultura a ndrodnostni kultura jsou €asto pouzivané komutativné. V této praci
budou tyto terminy takto taktéz pouzivany. Hlavni rozdil mezi nimi je nasledujici: kulturu
chapeme jako odlisnost ndvykd, tradic, presvédceni skupiny jedincli; narodnostni kulturu
potom jako odlisnost této skupiny jedinct od jinych zemi. Kulturu tak povaZujme jako
hyperonym (Dusan, M. et al. 2014) Lidé formuluji urcité chovani podle toho, v jaké zemi Ziji;
existuji hodnoty a normy utvarejici, jak jedname. Ale ¢asto, a ¢ehoz si nejsme védomi,
nejsme schopni rozeznat chovani jinych jedinct z ddvodu pochazeni z jedné a té samé
kultury. (Messer a Pahuja, 2016) Podivame-li se na to, co nejvic ovliviiuje kulturu — kulturni
hodnoty jsou vidény jako jeden z nejvétsich vlivl pfi budovani mezilidskych vztah,
rozhodovani a efektivnosti tymu. TudiZ pochopeni téchto kulturnich hodnot je stejné tak
vitalni, jako pochopeni kultury samotné. Paklize vytvofime tym z jedincU, ktery je vazan
stejnymi hodnotami, dojdou snaz k vzajemnému porozuméni; tym s velkym rozdilem
v téchto hodnotach muze pro organizaci vytvofit nékolik podstatnych problém.

Existuje nékolik framework(, jakymi se da kultura rozdélit a porovnat a tyto
problémy prijmout a pracovat s nimi. V této praci se zabyvame jednim z nejpodstatnéjsich:
framework Geerta Hofsteda?, blize popsaného v podkapitole 4.1, spole¢né s nastroji jako
Culture Canvas nebo Culture Map nazorné vysvétlenymi v podkapitole 4.2, je pro organizace
po celém svété stézejnim prvkem pro pochopeni projeva a tendenci v chovani
v multikulturnich tymech.

O tom, co je to distribuovany tym, se neustdle diskutuje a dodnes neexistuje
jednoznaéna definice tohoto pojmu. Nékdo fika, Ze tym je distribuovany, pokud se jeho
¢lenové nachazeji v riznych zemich po celém svété, a nékdo tvrdi, Ze i tym, jehoz ¢lenové se
nachdzeji v sousednich budovéch, je taky distribuovany. (Dusan, 2014) My se vSak v nasi praci
budeme drzet teorie, Ze distribuovany tym je tym, ktery je rozloZen pres geografické hranice
a ¢asova pasma. Klicovym rozdilem od ostatnich druh(i tym je to, Ze vétsSina lidi sidli
v rlznych méstech a fyzicky nepracuji spole¢né. Jiny podobny tym, kterému se taky obcas
rika distribuovany, se jmenuje ,,remote” tym. Na rozdil od distribuovaného se jeho ¢lenové

1 Téma této prace je Uzce spjato s terminem multikulturalismu, jenZ spojuje réiznorodost a kulturu
2 Jako dal$i vyznamné miizeme uvést frameworky Fonse Tropenaara nebo Shalom Schwartze.
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nachazeji dost blizko k sobé — v sousednich budovach — a mlZou se fyzicky potkat kdykoliv,
kdy bude potreba. (Jain a Courage, 2013) NiZe uvedeny obrazek graficky vysvétluje rozdil mezi
zminénymi tymy.

Obrazek: Rozdil mezi distribuovany (vlevo) a remote (vpravo) tymem.

2.3 JAK MOHOU KULTURNI ROZDiLY ZPUSOBIT ROZVRAT V TYMU

Tym védcl z Harvardu proved| vyzkum na nékolika distribuovanych (multikulturnich)
tymech z celého svéta a urcil ¢tyfi hlavni problémy, které mlzou zpUsobit rozvrat v takovych
tymech:

* Pfima versus nepirimda komunikace. Néktefi ¢lenové tymu pouzivaji pfimou
a explicitni komunikaci, zatimco jini jsou nepfimi, napriklad kladou otdzky namisto
poukazovani na problémy s projektem. Kdyz ¢lenové vidi takové rozdily jako porusSovani
komunikaénich norem své kultury, mohou vztahy trpét.

e Problémy s ddirazem a plynulosti. Clenové, ktefi nejsou schopni ovladat dominantni
jazyk tymu, mohou mit potize s komunikaci svych znalosti. To mlzZe tymu zabranit ve
vyuzivani svych odbornych znalosti a vytvaret frustraci nebo vnimani neschopnosti.

* Rozdilné postoje k hierarchii. Clenové tymu z hierarchickych kultur oéekavaji, ze
s nimi bude zachazeno jinak podle jejich postaveni v organizaci. Clenové z rovnostarskych
kultur ne. NedodrzZeni téchto ocekavani nékterymi cleny muze zplsobit poniZovani nebo
ztratu postaveni a dlivéryhodnosti.

e Konfliktni rozhodovaci normy. Clenové se lisi tim, jak rychle se rozhoduji a kolik
analyz potrebuji predem. Nékdo, kdo preferuje rychlé rozhodovani, mlze byt frustrovan
témi, ktefi potrebuiji vice Casu.

Dobrou zprdvou ale je, Ze kulturni problémy jsou zvladnutelné, pokud si manazefi
a Clenové tymu zvoli spravnou strategii pro jejich reseni. (Brett, Behfar a Kern, 2006)



3 JAK RIDIT KULTURNI ROZDILY V DISTRIBUOVANYCH TYMECH

vvvvvv

rozdil(i: Prizplisobovani (oteviené uzndni kulturnich rozdild a prace s nimi), strukturalni
intervence (zména usporaddani tymu), manazerska intervence (brzké stanoveni norem nebo
jejich stanoveni na vys$i manaZerské urovni) a odchod (odebrani ¢lena tymu pfi selhani
dalSich mozZnosti).

NiZze uvedend pfirucka, vypracovana harvardskymi védci, pomUze urcit spravnou

strategii, jakmile zjistite, jak problém, tak "podminky umoZnujici situaci”, které plati pro tym.

Problémy

Podminky

Strategie

Komplikacni faktory

Konflikt vychazi z

Clenové tymu

Prizpasobovani

Clenové tymu si musi

rozhodovacich mohou klast vyzvu uvédomit existujici
rozdild. spise kvali kulturnim kulturni rozdily.
Nedorozumé&ni rozdilim nez kvuli o L
ny . . Jednani o spolecné

vznika v disledku osobnosti. . .
komunikacnich dohode vyzaduje
rozdild. Vedouci pracovnici cas.

na vyssi  drovni

nejsou k dispozici

nebo by se tym

zdrahal je zapojit.
Tym je ovlivnén | Tym lze rozdélit dle Strukturalni Pokud clenové tymu
emocionalnim raznych kultur nebo intervence nejsou vhodné
napétim tykajicim se | odbornych znalosti. rozdéleni, v
plynulosti nebo | | . podskupindch
predsudky plynouci z Ukoly lze rozdelit. mohou  posilit jiz
jazykové rozdilnosti. existujici rozdily.
Clenové tymu jsou DFiv nebo pozdéji
ovlivnéni  vnimanim bude se muset tym
rozdild v postaveni dat znovu
mezi kolegy. dohromady.
Nedostatek Problém vyvolal Manazerska Tym se stava pfilis
zakladnich pravidel | yysokou droveri intervence zavislym na




zpUsobuje konflikt. emoci. manazerovi.

Tym dosahl patu. Clenové tymu

e . mohou byt vylouceni
Vedouci vyssi Urovné oy
. nebo mlzZou vytrvat.
je schopen a

ochoten zasdahnout.

Clen tymu se [ Tym je spiSe trvaly Odchod Naklady na talenty a
nemuzZe pfrizpUsobit | nez docasny. vycvik jsou
této vyzvé a stal se promarnény.

vy Emoce jiz nelze
neschopen pfispét k J

orojektu. zvladat.

Tabulka: Nazorné zobrazeni strategie.

Prizptisobovani. Nékteré tymy najdou zpUsoby prace s problémy, jimz Celi,

a prizpUsobuji postupy nebo postoje, aniz by zménily pocet ¢i strukturu skupiny nebo ukoly
skupiny. PfizpGsobovani funguje, kdyz ¢lenové tymu jsou ochotni uznat a pojmenovat své
kulturni rozdily a pFevzit zodpovédnost za to, jak s nimi Zit. Casto je to nejlepsi moiny
pfistup k problému, protoZe obvykle zahrnuje méné fidiciho ¢asu nez jiné strategie.

A protoze se clenové tymu Ucastni feSeni samotného problému, uéi se z procesu. Kdyz
¢lenové tymu maji tuto mentalitu, mohou byt kreativni o ochrané svych vlastnich rozdil( pfi
pristupu k procesim druhych.

Strukturalni intervence. Strukturdlni intervenci je Umyslnd reorganizace nebo
premisténi, které ma sniZit mezilidské tfeni nebo odstranit zdroj konfliktu pro jednu nebo
vice skupin. Tento pfistup mlze byt mimoradné ucinny, pokud ziejmé podskupiny vymezi
tym (napt. centrala versus narodni dcefiné spolecnosti), nebo jestlize jsou ¢lenové tymu
hrdi, defenzivni, ohrozeni nebo se uchyli k negativnim stereotypim. Technika podskupin
vsak zahrnuje rizika. Odstranuje lidi, ktefi z jakéhokoliv divodu dobfe nespolupracuji nebo
se neucastni akci vétsi skupiny. Dfiv nebo pozdéji bude se muset tym dat znovu dohromady,
a tak se tento pfistup opirda o jinou strukturalni intervenci: Nékdo se musi stat
prostfednikem, aby vidél, Ze jednotlivé ¢asti tymu si sedly.

Manazerska intervence. KdyZ se manazer chova jako rozhodc¢i nebo soudce
a rozhoduje se nakonec bez Ucasti tymu, ani manazer, ani tym neziska dostatek informaci
o tom, pro¢ se tym dostal do mrtvého bodu. Clenové tymu viak mohou efektivné vyuZit
manazerské zasahy k vyreseni problémd.

Odchod. MozZna proto, Zze mnoho z tym(, které jsme studovali, bylo zaloZeno na
projektu, zjistili jsme, Ze opusténi tymu nebylo ¢astou strategii pro zvladnuti vyzev.
V kratkodobych situacich nestastni ¢lenové tymu casto cekali na konec projektu. Kdyz byly
tymy trvalé (dlouhodobé), byl odchod jednoho nebo vice ¢lenl strategii posledni instance,



at jiz to bylo dobrovolné nebo po formalni Zadosti vedeni. Odchod byl pravdépodobnéjsi,
kdyz jiz nebylo moZzno emoce zvladat a na obou stranach bylo ztraceno obrovské mnozstvi
energie, aby se situace vyresila. (Brett, Behfar a Kern, 2006)

4 KULTURNI ROZDILY V PRAXI

Jméno Hofstede je dnes pro manazery definici pochopeni rozdilnosti narodnostnich
kultur, jejich ptijmuti a vyuziti (v praxi). Nizozemsky védec Geert Hofstede mezikulturni
studii provadénou skrz leta 1967-19733 urdil ¢tyfi zakladni hodnoty, tzv. dimenze®*: vztah
k autorité — vzdalenost moci (power distance), individualismus — kolektivismus
(individualism), maskulinita — feminita (masculinity), vztah k nejistoté — vyhybani se nejistoté
(uncertainty avoidance), dlouhodoba orientace — kratkodobost (long term orientation),
pozitkarstvi — zdrzenlivost (indulgence). Studie ukazala, Ze i prestoze je kazda kultura jing,
jeji problémy jsou spole¢né. (Hofstede, 2017)

Dimenze vzddlenosti moci mluvi o mife hierarchi¢nosti a socialnim postaveni, do
kterych jsou lidé rozdéleny, aby jsou mezi sebou akceptovani. Hofstede tuto dimenzi
definuje jako rozsah, v némz méné mocni ¢lenové instituci a organizaci v dané zemi
predpokladaji a pfijimaji skutecnost, Ze moc je rozdélovdna nerovné. Jako priklad vysokeé vs.
nizké vzdalenosti moci si uvedme: vykonava zaméstnanec praci tak, jak ji vykonava, protoze
to jeho nadfizeny pozaduje (vysoka vzddlenost), nebo protoze je sdm zaméstnanec
presvédcen, Ze tak ma byt vykondvana (nizka vzdalenost)? Kultury s velkou vzdalenosti moci
jako jsou napf. Rusko, Francie akceptuji nerovnost v usporaddani spolecnosti, zatimco zemé
jako USA nebo Svycarsko jsou na opaéné strané mince. (Hofestede, 2017)

Dimenze individualismu hovofi o jedincich (individualitach) a jejich tendencich
uprednostiiovani cild a potieb s ohledem na kolektiv kolem sebe. Individualismus je potom
spolecnosti, ve které jsou vztahy mezi jedinci volné — kazdy se stard o sebe a nejblizsi rodinu.
Kolektivismu potom Hofstede pFipisuje vyznam spolecnosti, kterd se o jedince od narozeni
stard a ochranuje vyménou za bezvyhradnou loajalitu. Individualisté se soustfeduji na vlastni
uspéchy, vlastni autonomii, kdezto kolektivisté na spoléhaji na oplaceni laskavosti,
loajalnost. Individualistické spole¢nosti jako USA, Kanada véfi, kazdému stejnym dilem,
naopak kolektivistické jako zemé Latinské Ameriky spoléhaji na jednani podle vztahu, které
zemé u jednaciho stolu mezi sebou maji. (Hofestede, 2017)

Maskulinitou je myslena mira asertivity kultury, a jak je v ni vnimano rozdéleni
spolecenskych roli. Muzi v takovéto spolecnosti maji byt lacni po Uspéchu, sebeprosazovani
se a prUbojnosti; Zeny maji naopak byt skromné, jemné a soustiedit se na budovani dobrych
vztahd. Maskulinni zemémi jsou napriklad Japonsko nebo Italie, femininni potom
Skandinavie. (Hofestede, 2017)

3 Studie probihala poprvé v letech 1967-1969 s vice neZ 60 000 respondenty (zaméstnanci IBM v 53 riiznych
zemich). Podruhé s lehce pozménénim dotaznikem v letech 1971-1973 znovu s vice nez 60,000 respondenty
(zaméstnanci IBM v 71 zemich).

4 Dimenzi rozuméjme aspekt, diky némuz porovnavame ostatni kultury
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https://geert-hofstede.com/research.html

Dimenze vztahu k nejistoté vyjadtuje, jak spole¢nost vynaklada s rozporuplnosti
a nejasnosti. Kultury s nizkou hodnotou této dimenze jsou vice tolerantni k nejasnostem
méné Ipi na pravidlech, ktera jsou zavddéna v krajnich pfipadech; v téch s vysokou hodnotou
jsou vytvorend pravidla a fad dodrzovany, je upfednostfiovan nazor expertl a tuzba po
dohodé. Vysokou hodnotu vztahu k nejistoté Ize zpozorovat v Recku, Japonsku; opak potom
tvori zemé jako USA nebo Kanada. (Hofestede, 2017)

Pozdéji pfidana dimenze dlouhodobé orientace® definuje do jaké miry jsou zemé
dlouhodobé zaméreny na tradice a zmény. Dlouhodobad orientace zdlraznuje hospodarnost,
kajicnost a vytrvalost, které s tvrdou praci napomuzou k ziskani odmén v budoucnu.
Kratkodobd orientace zaklada na dosazeni Uspéchu co nejrychleji; zaroven dba o osobni
svobodu, cténi tradic a plnéni spolecenskych zavazk(. Typickym pfiklad zemi s dlouhodobou
orientaci jsou asijské zemé: Japonsko, Cina, Vietnam atd., zatimco pro Kanadu, Novy Zéland
plati opak. (Hofestede, 2017)

Pozitkarstvim, pridanym v r. 2010, je minéna mira, jakou jedinci ovladaji své touhy
a impulsy. Spolecnosti s vysokou hodnotou pozitkarstvi jsou zaméreny na hédonismus,
radost ze Zivota. Opakem je potom spolecnost vytvarejici dojem Spatnosti socializace,
takovéto kultury maji tendenci byt cynickymi a pesimistickymi; charakteristickym prikladem
jsou zemé vychodniho bloku; kdeZto pro Skandindvské zemé je typické vysoka hodnota
pozitkarstvi. (Hofestede, 2017)

Obrézek: Graficky znazornény dimenze mezi CR, Ruskem a Vietnamem.
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Vzdalenost moci je v Ceské republice relativné vysoka, co? znaéi hierarchickou
spole€nost; presto vzdalenost moci je oproti Vietnamu a Rusku mensi. Rusko je typickou
ukazkou centralizované zemé zaloZené na spolecenském statusu. DalSim ze zdsadnich
rozdilG je viem nejasnosti: Ceska republika a Rusko maji vztah k nejistoté vysoky, z ¢eho?
vyplyva obava z nejasnych situaci. Vysoké hodnoceni jen potvrzuje pro Rusy tolik typickou
pfipravenost a detailni planovani. VSechny tfi zemé se nizko-pozitkarsky naladéné, na coz
muze mit vliv zkuSenost s komunistickym reZzimem. Ve zbylych dimenzich jsou si zemé
v podstaté podobné. (Hofestede, 2017)

4.2 NASTROJE PRO RiZENi ROzZDiLU APLIKOVANE NA AUTORY PRACE

4.2.1 CULTURE CANVAS

UzZite¢nym nastrojem pro ujasnéni rozdilnosti kultur je Canvas, inspirovany
empatickou mapou Alexandra Osterwaldera. Mél by byt vyplnény distribuovanymi tymy,
ktefi spolu pracuji na daném projektu (idealné v jednom prostoru). V Canvasu se vypliuji
rdznd hlediska z pohledu spoluprdce s odliSnymi kulturami. Na mezikulturni spolupréci
nahlizime z mnoha perspektiv: kreativita, otevienost, proaktivita, zodpovédnost a mnohé
dalsi. Tato hlediska pohledu tvofi zakladni stavebni kamen Canvasu a v tomto obrazku
zaujimaji spodni ¢ast, tedy podklad pro cely Canvas.

The culture canvas

Think & Feel?
Hear? €
s Peraon from cullure Say & Do?
x
Pain Gain
Perspectives
Pro-activity Openness
Quality
Creativily Teaponaibilily i

Obrazek: Culture Canvas pred pouZitim

Uprostred je osoba z konkrétniho kulturniho prostfedi. Dale uvadime ,pains and
gains” — co mi spoluprace s jinou kulturou dava a co mi bere. Napf¥. ja, jakozto Vietnamka,
sepi$u vyhody a nevyhody, které vnimam ze spoluprace s Cechy. Mohu zaznamenat, ze jako
,pain“ vnimam to, Ze jsou Cesi méné produktivni a naopak za ,,gain“ povazuji jejich smysl
pro humor, kterym obohacuji tymového ducha.




Dale vyplnim, co slycham od svych koleg(, co si myslim a citim (napf. snadno se
s Cechy spolupracuje). A v neposledni fadé ,Say and Do — v co vé&fim, Ze mi kolegové Fikaji
a co délaji. Poté, co je vyplnén Canvas z jedné strany, musi ho vyplnit i druhd strana z jiné
kultury. Po vyplnéni z obou stran mame prehled o problémech, kterym musi obé kultury

Celit a se kterymi se nejCastéji setkavame v tymu. Jakmile zndme problémy, mGzZeme na nich

v tymu zapracovat. Shromazdime poznatky a vytvofime top 3-5, kterym se budeme vice
vénovat.

Obrazek: Posouzeni ceského pracovnika vietnamskym kolegou.

THE CULTURE CANVAS
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THE CULTURE CANVAS
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Obrazek: Posouzeni ruského pracovnika vietnamskym kolegou.




4.2.2 CULTURE MAP
Dal$im nastrojem, ktery vytvofil Alexander Osterwalder je tzv. kulturni mapa. Tuto
mapu muzeme vyuzit ke zmapovani stavajiciho nebo poZzadovaného stavu. Zejména je
vyuzivana k analyze firemni kultury. Pomaha systematicky a zdmérné navrhnout skvélou
firemni kulturu, avsak je natolik genericka, Ze ji Ize aplikovat na mezikulturni spolupraci.
Mapa vypadd nasledovné:

The Culture Map 5%

A change management toal
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Behaviors

e
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Enablers and blockers

WHY! —

©strategyzer’

Obrazek: Culture Map pred pouzitim.

Nejprve zmapujeme chovani. Pfi mapovani chovani pozorujeme a nasledné
sepisujeme, jak se nas tym chova, co déla a fika. Zamérujeme se na konkrétni vzory chovani,
ddle na spolupraci, typicky den ve firmé, jak vypada ten skvély i ten Spatny. Jednoduse Ize
popsat, jak se chovame, abychom dosahli cild.

Jako dalsi mapujeme vysledky nebo cile. Jaké jsou konkrétni pozitivni i negativni
nasledky naseho chovani, které jsme uvedli v pfedchozim kroku pfi mapovani chovani?
Uvedme si na prikladu: pokud se budeme poctivé ucit, ziskdme hodné bodu z testu.

Kulturni mapu zakonéujeme zmapovanim faktord, které nds aktivuji nebo naopak
které nas blokuji v dosahovani pozadovanych vysledkd. Musime mapovat vSechny véci, které
vedou k pozitivnimu i negativnimu chovani ve spole¢nosti. Co ovliviiuje chovani
zaméstnancl a nasledné vysledky tymu? Prikladem aktivatoru, ktery nds motivuje
v dosahovani vysledkl je v nasem pripadé socidlni status, ktery pfinasi ziskani
pozadovaného titulu.

Kazdy ¢len tymu by mél kulturni mapu vyplnit individualné. Nasledné si
spolupracovnici sdéluji vysledky a Ize tak dosdhnout néjakého spole¢ného porozumeéni.



The Culture MaP [t ER— prer—— - —

A change management tool
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Copyright: Sirategyoer A5 and Qe Gray. 2015 @mtegmi

Obrazek: Obrazek: Zjednodusené vyplnéna Culture Map.
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5 ZAVER

Cilem této prace bylo prozkoumat, jak rznorodosti narodnich kultur ovliviuji
multikulturni distribuované tymy. Problém byl formulovan pravé nad témito tymy z divodu
jejich ohromné popularity v dnesnim byznys svété. Formulovany cil tedy: aby tato prace
poslouzila jako privodce skrze kultury a distribuované tymy a jejich fizeni byl naplnén na
bodované stupnici - 9/10.

JelikoZ samotny autorsky tym tvofily rlizné kultury a nejsouce vsichni z Prahy, mohli
si na vlastni kizi vyzkouset problémy, jak tymu multikulturniho, tak tymu distribuovaného®.
Problémy spocivaly pfedevsim v komunikaci kde, pfestoze existuji socidlni sité a moznost
real-time chatovani zlepSuje podminky pro vzdalenou komunikaci, klasickd komunikace mezi

vaevys

plavodu, s sebou nesl i problém ladnosti po strance cestinarské.

Omezeni prace spocivalo v samotném omezeni rozsahu: kultury by se samoziejmé
daly ddle rozvést, tzn. nejen uvést vjem kultur podle Geerta Hofsteda, ale podle dalSich a ty
nalezité porovnat. Tento poznatek se prolina i u nastroju fizeni, kde Culture Canvas i Culture
Map by mohly byt dale rozsiteny.

6 Resp. remote tymu
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