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Abstrakt

Tato semestralni prace popisuje problematiku predikovatelnosti doddvek v prostiedi
agilniho vyvoje. Ve své dalsi Casti jsou popsany a dle stanovenych kritérii zhodnoceny
nékteré z metod tvorby odhadt pracnosti (v rozdéleni vodopadového a agilniho piistupu).
V posledni c¢asti této prace je predstavena piipadova studie, kterd popisuje planovéani a

odhady pracnosti v prostiedi vodopadového a agilniho ptistupu v jedné z ¢eskych bank.
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1 Uvod

I v soucasné dob¢, kdy je k dispozici dostatek zkuSenych a kvalifikovanych odborniki
na projektové tizeni, se stale vétSina IT projektl potykd s problémem piekroCeni nckteré
z proménnych projektového trojimperativu (rozsah, naklady, ¢as, kvalita). Ve svéte IT totiz
stale existuje pfiliS mnoho entit, které mohou tuto “rovnovéhu” narusit, at' jiz to jsou
zameéstnanci, necekané udalosti ¢i nedostateéné definované zadéani projektu. Z téchto diivoda
je 1 néco jako pouhd predikovatelnost dodavek vyvoje véc obtizna a je otazkou, zda je viibec

mozné dodéavky predikovat doptedu.

Pii plénovani dodavek nam vSak mize pomoci odhadovani doby trvani pracnosti
na jednotlivych dil¢ich tlohach, které je potfeba k dodani informac¢niho systému splnit. Diky
“ocenéni” pracnosti mizeme nasledné jednotlivé ulohy tfidit a prioritizovat nejen podle jejich

dilezitosti, ale 1 podle jejich pracnosti (ndkladovosti).

Otazkou predikovatelnosti a tim, jaké jsou metody tvorby odhadd pracnosti v kontextu
agilnich a “klasickych” vodopédovych metodiky a jak slozité ¢i piesné jsou, se budeme
zabyvat v této semestralni praci. Nejprve popiseme mySlenku predikovatelnosti dodavek pii
vyvoji za pouziti agilnich metodik a néasledné zhodnotime vybrané zastupce metod tvorby
odhadi pracnosti. V posledni ¢asti této prace se budeme zabyvat piipadovou studii z jedné
velké ceské banky, kdy se budeme zabyvat otdzkou planovani a odhadovani pracnosti a

feSeni béZnych problému na projektech fizenych agiln€ a vodopadove.



2 Predikovatelnost dodavek agilniho vyvoje

Autor ¢lanku Predictable Agile Delivery Russ Lewis (2017) se zabyval otdzkou zavadéni
agilniho pfistupu v podniku a zaméfil se na otazku, pro¢ vedeni firem dnes dava ¢im dal vice
prostoru projektim, které vyuzivaji pravé agilni metodiky. Jednim z divodua je pravé
predvidatelnost dodavek softwarového vyvoje, ktery je ale ve své podstaté¢ tézko
predvidatelny. Jednim z hlavnich diivodd je uveden fakt, Ze se jedna o Cinnost tymu, které
jsou slozeny z lidi, kdy kazdy cClen se chova jedinecné a nepiedvidateln€. Autor vSak

ptipousti, Ze se daji porovnavat vystupy tymil.

Kazdy zavedeny tym ma obvykle sviij jedine¢ny zpiisob, jak dopfedu odhadovat pracnost
jednotlivych pozadavku tak, aby na konci bylo vSe splnéno. Obvykle jde o tabulkové editory,
kde se pocita s predem alokovanym ¢asem a rezervou pro mozné ,,vypadky®. Tento piistup
vSak Russ Lewis (2017) nepovazuje za piedvidatelny. Jednou z cest, jak dosédhnout
pfedvidatelnosti agilniho softwarového vyvoje je neodhadovat v cCase, ale na zékladé
ptedchoziho softwarového pfirGstku za urcity Cas. Ze zkuSenosti autora vychdzi, ze tymy,

které se naucily timto zptisobem pracovat dosahuji lepsi predvidatelnosti ve vyvoji.

Aby tymy mohli fungovat timto zptsobem, je v prvni fad€ zapotiebi podpora vedeni, které by
Jjim mélo pomahat rozvijet jejich silné stranky. Je otazkou, jestli je vedeni vzdy nastavené
na fungovani timto zpisobem a vytézit tak z agilnich metodik veskery potencial. Dnes je
bezpochyby pracovat agilné trend, ktery se snazi i hodné velkych firem néasledovat. Obvykle
ale sklouzavaji k néemu, co by se dalo pojmenovat water-scrum-fall. Maji adoptovanou
nékterou z praktik, ale kazdy projekt prochazi klasickymi fazemi waterfallu, kdy se na
zacatku definuji veskeré pozadavky. Nasledné se provadi analyza, design atd. Tento postup
jim obvykle v fade projektl pfinasi jistou vyhodu, ale ne takovou, jakou by mohli dosahovat

jesté pii vétsim piiklonu k agilnimu fizeni prace (Ambler a Lines, 2012, str. 17).



3 Problematika tvorby odhadl pracnosti

Tvorba odhadii pracnosti je ¢astou aktivitu, ktera je soucésti planovani projektu (v¢. dodavek
informaéniho systému). Svét vodopadového a agilniho pfistupu vSak maji kazdy sva
specifika, v ptipad¢ tvorby odhadii pracnosti tomu neni jinak, a proto je potieba tato specifika

pfi planovani projektu zohlednit.

3.1 Specifika tvorby odhadi pracnosti pii1 vodopadovem modelu

V pripad¢ tvorby odhadt pracnosti pozadavk, které jsou vyvijeny s vyuzitim vodopadového
pfistupu, je nejvétsim uskalim navaznost jednotlivych fazi, kdy je velmi obtiZzné (ne-li témét
nemozné) ménit vystup faze predchéazejici a jednotlivé faze tak uptesiiuji informace vzeslé

z taze predchazejici.

V ptipad¢, kdy jsou tvofeny odhady v ne€které z prvotnich fazi projektu a nejsou jesté veskeré
oblasti vyjasnény, tak mize dochdzet k jejich znacné neptesnosti. Zavislost mezi
jednotlivymi fazemi (mnozstvim informaci) a presnosti odhadii a nakladd graficky

znazoriuje Obr. 1, tzv. kuZel nejistoty.
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Obr. 1 Zavislost presnosti odhadl a ndklada na fazi tvorby IS

(Zdroj: Estimation Uncertainty, 2016)



3.3 Specifika tvorby odhadil pracnosti pti agilnim vyvoji

Agilni pristup je zptsob a fizeni prace, ktery se v mnohém lisi od tradi¢niho, vodopadového
zpusobu prace a procesniho fizeni. Podle Sochové a Kunce (2014, str. 13-14) byt agilni neni
o nastaveni modell a frameworkt, ale je predevSim o zplsobu jak uvazovani a chovani.
Agilni vyvoj softwaru je postaven na tzv. Manifestu agilniho vyvoje, ktery shrnuje zakladni
principy a vysvétluje, co to znamena byt agilni. Byt agilni ve strucnosti znamena d¢lat
V danou chvili jen to co ma aktuadln¢é smysl. Tedy dodavat kvalitni produkt v co nejkratsi dobé

a s co nejvetsim prinosem pro zakaznika.

Pro agilni vyvoj jsou typické dveé véci pti tvorbé odhadt.. Zaprvé hodnoti vzdy cely tym. Tim
se predejde, Ze bude opominuty néjaky uhel pohledu na dodavanou funkcionalitu a také se
zamezi subjektivniho ndhledu na danou problematiku, kterd miize byt zkreslena naptiklad
vétSim mnozstvim zkuSenosti. Zadruhé pouzivaji se relativni jednotky, protoze se nehodnoti
Casova naroc¢nost, ale komplexita, naro¢nost a jednotlivé funkcionality se porovnavaji vici

sob& (Sochova a Kunce, 2014, str. 58).



4 Hodnoceni metod tvorby odhadii pracnosti

Tato kapitola popisuje n€které metody tvorby odhadl pracnosti pfi pouziti agilniho a

vodopadového piistupu. Tyto metody jsou zaroven hodnoceny dle nize popsanych kritérii.

4.1 Popis kritérii hodnoceni

Pro hodnoceni jednotlivych metod tvorby odhada pracnosti jsme pouzili nasledujici kritéria a

metriky.

Srozumitelnost, pochopitelnost

Popis: Vyjadiuje miru srozumitelnosti a pochopitelnosti hodnocené metody, tedy jak velké
usili je potteba vynalozit k pochopeni pfed jejim pouzitim.

Hodnotici skéla: nizka, stfedni, vysoka

Jednoduchost pouZiti

Popis: Vyjadfuje miru jednoduchosti pouziti dané metody pfi praktické aplikaci.

Hodnotici skéla: nizka, stfedni, vysoka

Pracnost pouZziti

Popis: Vyjadfuje miru pracnosti dané metody pii jeji praktické aplikaci, tj. zda metoda
vyzaduje velké mnozstvi ¢asu a Usili.

Hodnotici skéla: nizka, stfedni, vysoka

Dosazitelna presnost

Popis: Vyjadiuje presnost odhadu, které je moZzné za pomoci metody dosdhnout.

Hodnotici skala: nizka, sttedni, vysoka

4.2 Metody tvorby odhadi typické pro vodopadovy model

Pti tvorbé odhadl je mozné vyuzit z velkého mnozstvi popsany metod, které je mozné i
vzajemné kombinovat. V této kapitole si nejprve piedstavime metodu WBS, ktera je obvykle
vstupem do dal§ich metod tvorby odhadli pracnosti, nasledovanou dal§imi metodami

rozdélenymi dle zptsobu jejich pouziti.

4.2.1 Dekompozice a zpétné skladani

Work breakdown structure (WBS)

Srozumitelnost, pochopitelnost: vysoka



Jednoduchost pouziti: vysoka

Pracnost pouziti: nizka

Dosazitelna presnost: stredni

Podstatou WBS je strukturovany rozpad projektu na jednotlivé prace, které je potieba v ramci
projektu vykonat. Granularita rozpadu by méla (v ptipadé tvorby odhadii pracnosti) byt
volena tak, aby ji bylo dostate¢né mozné pouzit pro odhady. Obdobou WBS je OBS (Object
breakdown structure), kdy je na projekt nahlizeno pohledem vystupli (prace je pfifazena

vystupu). (Komzak, 2013, str. 133).

Takto vzniklou hierarchickou strukturu je mozné nasledné vyuzit pro tvorbu odhadi
pracnosti, kdy jednotlivym ¢innostem je odhadnuta pracnost. Diky rozpadu na drobné celky
je odhad pracnosti snazsi, avSak na tvorbu odhadi je potieba vyuzit n€kterou z dal$ich metod

tvorby odhadt.

Pti tvorbé odhadii pracnosti je vyuzito nejprve top-down piistupu (Obr. 2), kdy je projekt
rozdelen na malé Casti a nasledné je vyuzito bottom-up piistupu (Obr. 3), kdy jsou jednotlivé

odhady secteny a je tak ziskana celkova pracnost.

Projekt
100%
Analyza Vyvoj Testing
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| Price I Prace | Prace I Prace | Prace | Price I Prace I Prace

Obr. 2 Top-down piistup tvorby odhadii pracnosti (Zdroj: Soukup, 2017)
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Obr. 3 Bottom-up pfistup tvorby odhadu pracnosti (Zdroj: Soukup, 2017)

4.2.2 Individualni metody odhadt
Expertni odhad

Srozumitelnost, pochopitelnost: vysoka

Jednoduchost pouZiti: vysoka

Pracnost pouziti: nizkd

Dosazitelnd presnost: vysokd

Tato metoda je zalozena na zkuSenosti jednotlivce, ktery nésledné¢ na zakladé svych
dovednosti a znalosti ur¢i odhad pracnosti. Pii tvorbé odhadii za pomoci této metody je
mozné vyuzit riznych ptistupli, napt. vyuzit rozpad pomoci WBS, ohodnoceni za pomoci

strukturovaného dotazniku, vychazet ze zkuSenosti s minulymi projekty atd.

4.2.3 Skupinové metody odhadl

Wideband Delphi

Srozumitelnost, pochopitelnost: stredni

Jednoduchost pouziti: stiedni

Pracnost pouziti: vysoka

Dosazitelnd presnost: stredni

Jednd se o metodu zaloZenou na skupinovém expertnim odhadu vyvinutd Barry Boehmem,

aby odstranila nedostatky pivodni Delphi metody.

Struktura Wideband Delphi techniky:

1. Koordinator seznami vSechny ¢leny se specifikacemi a zpisobem odhadu.



2. Clenové vytvoii samostatné vlastni odhady.

3. Koordinator usporada jednani, kde Clenové fesi zalezitosti a problémy projektu
relevantni k odhadu. Pokud se stane, Ze se vSichni na jednom odhadu shodnou uz ted,
koordinator urci jednoho ¢lena tymu, ktery se bude snazit zastdvat opacnou pozici a
ostatnim tento odhad rozmluvit.

4. Clenové anonymné odevzdaji koordinatorovi své odhady.

5. Koordinator pfipravi diagram, kde budou zaneseny vSechny odhady. Tento diagram
ukaze ¢leniim, aby vidéli, jak moc se jejich odhad 1isi od ostatnich.

6. Na dal$im jednéni ¢lenové diskutuji rozdily v jejich odhadech.

7. Poté Clenové hlasuji, zda souhlasi s primérnym odhadem. Pokud alespon jeden
¢len nesouhlasi, za¢ne dalsi kolo a proces se vraci do bodu 3.

8. Vysledny odhad mtze byt bud’ primérny nebo lze vyuzit existenci vice odhadi a
vystupem bude primérny odhad spolu s rozsahem odhadi ureny nejmenSim a

nejvétsim odhadem. (Macinka, 2009, str. 27-28)

4.2.4 Odhady pomoci analogie

Odhad pomoci analogie

Srozumitelnost, pochopitelnost: vysoka

Jednoduchost pouziti: stredni

Pracnost pouziti: stredni

Dosazitelnd presnost: stredni

Metoda analogie je postavena na jednoduchém principu, kdy mizeme udélat piesné odhady
pomoci porovnani projektu s podobnym starym projektem.

Pti préci s touto metodou je vhodné rozlozit novy 1 stary projekt na jednotlivé ¢asti a ty poté
spolecné porovnavat. Pfi tom je potieba dat pozor, abychom neporovnavali projekty, které
jsou vyrazné velikostné odlisné, které jsou postavené na riznych technologiich, které maji
k dispozici vyrazné odlisné tymy nebo schopnosti ¢lenti tymu, a které jsou vyrazné odlisné

svoji dulezitosti. (McConnell, 2006, str. 145-151)

4.2.5 Algoritmické metody
Constructive Cost Model 11 (COCOMO I1)
Srozumitelnost, pochopitelnost: nizka
Jednoduchost pouZiti: nizka

Pracnost pouziti: vysoka



Dosazitelna presnost: vysoka

Jedna se o algoritmicky model pro odhad nakladii na vyvoj a udrzbu softwaru. Zakladem
modelu COCOMO 1l jsou dva modely — Early Design model (EDM) a PostArchitecture
model (PAM). EDM lze vyuzit v prvotnich fazich, kdy se vytvaii architektura a samotném
softwaru jest€ neni znamo tolik informaci, PAM se vyuziva ve chvilich, kdy je jiz software
piipraven k vyvoji. Dale je mozné vyuzit rozSifeni Application Point modelem, ktery
roz§ifuje vypocet o dalsi proménné (pocet obrazovek, pocet zdrojovych tabulek, slozitost

vyvijeného objetu, zkusenosti vyvojait).

Veskeré ziskané udaje se nasledné¢ vlozi jako proménné do estimacniho néstroje, ktery
za pomoci navrzenych algoritml a modeld vypocitaji potiebné odhady pracnosti (v rozloZeni

optimistického, pesimistického a nejpravdépodobnéjsiho odhadu). (Macinka, 2009)

4.2.6 Odhady pomoci zastupce

Konfekéni velikost (T-Shirt Sizing)

Srozumitelnost, pochopitelnost: vysoka

Jednoduchost pouZiti: vysoka

Pracnost pouziti: nizkd

Dosazitelnd presnost: N/A

Tato metoda slouzi zejména k odhadovani v prvotnich fazich projektu, kdy je potieba znat
velmi pfiblizné odhady, potfebné naptiklad pro rozhodnuti, zda do daného poZadavku
investovat nebo ho “smést ze stolu”.

Pti pouziti této metody je mozné vyuzit napt. znalosti zastupce businessu, ktery ohodnoti
pozadavky jejich Obchodni hodnotou a nésledné s vyuZitim stejné Skaly ohodnoti tyto
pozadavky vyvojai s ohledem na jejich pfibliznou pracnost. Skala miize byt napftiklad stejna
jako jsou konfekéni velikosti tri€ek (S — mala, M — stfedni, L — velka, XL atd.). Jak takovéto
ohodnoceni mtize vypadat demonstruje Tabulka 1. Pro investora ¢i zastupce businessu je
nasledné jednodussi se rozhodnout o realizaci — vidi pfidanou hodnotu a ptedpoklddanou
pracnost v jednom tadku. (McConnell, 2006, str. 163-165). Tato metoda je oblibena a je Casto

zafazovana 1 mezi metody typické pro agilni vyvoj.



Tabulka 1 - Piiklad pouziti metody konfek¢nich velikosti.

Pozadavek Obchodni pfidand hodnota Pracnost
Pozadavek A velka mala
Pozadavek B mala stiedni
Pozadavek C stiedni velka

4.3 Metody tvorby odhadu typicke pro agilni pistup

V této kapitole pfedstaveny tyto metody pro tvorbu a optimalizaci odhadt pracnosti (Sochova
a Kunce, 2014, str. 58):

e Planning poker

e Analyzy rychlosti

e Burndown graf

Poker planning

Srozumitelnost, pochopitelnost: vysoka

Jednoduchost pouziti: vysoka

Pracnost pouziti: nizkad

Dosazitelnd presnost:

Planning poker je princip pro ohodnocovani pracnosti funkcionalit v agilnim pojeti prace.
Nejprve Product Owner (osoba zastupujici zakaznika) vysvétli jednotlivé funkcionality, tak
aby cely tym m¢l piehled o business strance véci. Nasledné kazdy ¢len z tymu vybere kartu s
¢iselnou hodnotou, kterou ptisuzuje naro¢nost dané funkcionalit€¢ a po vyzvani vedouciho
nejvyssi hodnotou pro¢ zvolili tyto hodnoty. Nasledné se celd procedura jesté jednou, nebo
dvakrat opakuje, aby vSichni ¢lenové méli moznost piehodnotit svlij vybér na zakladé této
diskuze. Cilem je, aby cely tym dosel ke shodé. Dulezité je, aby vedouci tymu ptisobil pouze
jako moderator a nezasahoval do tvorby odhadu, nebot’ by se mohlo stat, Ze tym ztrati
motivaci. Zaroveii je také nezadouci tvofit z hodnot priméry (Sochova a Kunce, 2014,

str. 61).



Analyzy rychlosti

Srozumitelnost, pochopitelnost: vysoka

Jednoduchost pouziti: stiedni

Pracnost pouziti: nizka

Dosazitelna presnost:

Tato praktika vychdzi z ohodnoceni jednotlivych, dokoncenych funkcionalit v dané iteraci.
Toto ohodnoceni se secte a vysledné ¢islo udava rychlost tymu. Dobfe fungujici tymy maji
stabilni a ptfedvidatelnou rychlost. V pfipadé, Ze tym ma za sebou vice iteraci, lze diky této

hodnot& uréit mnozstvi dodavanych funkcionalit pro jednotlivé iterace (Sochova a Kunce,

2014, str. 63).

Burndown graf

Srozumitelnost, pochopitelnost: vysoka

Jednoduchost pouziti: vysoka

Pracnost pouziti: stredni

Dosazitelna presnost:

Burndown graf je metoda, jak zobrazit stav projektu a predikci jeho dokonceni. Jedna se o
zobrazeni jednotlivych iteraci formou sloupcii, které zobrazuji mnozstvi nedokoncené prace
v ramci celého projektu. Mimo to graf obsahuje dvé Cary. Prvni symbolizuje teoreticky,
idedlni pribe¢h praci. V druhé jsou zapolteny rizika, Ze se bude ménit rychlost tymu a
funkcionalita. V misté, kde je prusecik s osu x (¢asovou osu) se nachazi realné datum

dodavky veskeré funkcionality (Sochova a Kunce, 2014, str. 64-65).



5 Pripadova studie — odhady pracnosti ve velké

organizaci

Pfi zpracovavani této semestralni prace jsme oslovili dva zaméstnance z jedné ¢eské banky.
Prvni z nich je zodpovédny za projektové fizeni a druhy je Clenem agilniho tymu, ktery
dodava jednu z aplikaci pro klienty. Nasledn¢ jsme provedli s kazdym z nich interview

s cilem zjistit potfebné informace.

5.1 Postup tvorby odhadt pracnosti

Vodopadovy pristup

Zpracovani odhadi pracnosti probiha na nékolika Grovnich. Nejprve business zadavatel doda
obchodni zadani, kdy se zaroven rozhodne, zda bude pozadavek feSen projektové ¢i nikoliv.
Béhem ptipravy obchodniho zadéani je pfifazen hruby odhad, ktery vychazi ze zkuSenosti

S minulymi pozadavky.

Z obchodniho zadani jsou nasledné urceny odhady pracnosti business analyzy, tento odhad
pfipravuje business analytik (BA), ktery bude analyzu zpracovavat. Volba metody pro tvorbu
odhadu je na BA a jeho zkuSenostech. Obvykle je pouzita metoda expertniho odhadu (at’ jiz
individualniho nebo skupinového) s tim, ze rozpad WBS je dle jednotlivych Cinnosti, které
bude BA provadét (napf. interview, analyza, pfiprava vystupl). Pfi pfipravé tohoto odhadu
vychdzi BA ze svych zkuSenosti, av§ak organizace mé& vypracovanou “kuchatku”, kterd
slouzi jako pomiicka pro BA. Po schvaleni nacenéni pfipravy business analyzy je BA

alokovan a za¢ina na analyze pracovat.

Po vypracovani business analyzy, kdy jsou jiz jasné dopady na jednotlivé systémy, nasleduje

odhad pracnosti vyvoje (bud’ dodavatelem nebo internim tymem) a testovani.

V ptipad¢ projektového pfistupu je vySe uvedeny postup provadén v n€kolika iteracich, kdy

ke kazdému vystupu probiha pfipominkové fizeni.
Agilni pristup
Pro odhad pracnosti se pouziva poker planning. Tento proces na projektu vypada tak, Ze se

sejde cely vyvojovy a testovaci tym vcetné product ownera a scrum mastera a pied za¢atkem

sprintu oboduji pracnost jednotlivych user stories. Aktualn¢ je dotazovany tym schopen splnit



35 story bodu (story points, relativni jednotka pracnosti) za jeden sprint, ktery trva 14 dni. Z
tohoto divodu je vyuzivana bodovaci skalu v rozmezi 0-20. V piipadé, ze pti planovani dojde
ke shodé, ze user story by méla byt ohodnocena 20body, je snaha ji rozpadnout na vice
mensich ¢asti a ty obodovat zvlast. Pred pldnovanim probihd tzv. grooming, béhem kterého
product owner vysvétli podstatu jednotlivych user stories, tak aby vSichni méli komplexni
piedstavu, co se za ni skryva smérem k uzivateli aplikace. Poté probihd poker planning
standardnim zptsobem, kdy v piipad¢ velkych rozdilt probiha diskuze a nasledné druhé kolo

odhadua.

5.2 Jednotky, se kterymi se pti odhadovani pracuje

Vodopadovy pristup

Pfi nacetiovani pozadavkl, které jsou fteSeny “klasickym” pfistupem je pracovano
S jednotkami casu (mandays, v pifipadé pracnosti) a penéznimi jednotkami (v ptipadé

nakladt).

Agilni pristup

V odhadech se pocitd pouze s pracnosti jednotlivych pozadavkl ve formé story bodu.
Nepracuje se zde s zddnymi finan¢nimi ukazateli ani jednotkami ¢asu. Jediné omezeni, které
existuje je celkova kapacita tymu ve story bodech na zaklad¢€ predchozi prace.

5.3 ReSeni zménovych pozadavkil a problémi

Vodopadovy pristup

Pro malé zmény (change request, CR), které béhem priace na pozadavku ptichazeji, je
Z pohledu nakladti a pracnosti vzdy u kazdého pozadavku pfipravena “vata”. CR se tedy
zapracuji do dokumentace a nasledné¢ i do vystupu pozadavku (programu) bez dopadu

do odhadu pracnosti.

V piipad¢ velkych CR, ktera ptesahuji moznosti financi a scopu, je rozhodnuto o vytvoieni
dalSiho pozadavku, ktery funkcionalitu upravi v nésledujicim souhrnném releasu (nebo
mezireleasu). Pokud se jedna o projektové fizeny pozadavek, ktery méa dopad pies nekolik

releastl, tak je zména zpravidla zapracovana do standartniho pozadavku, ktery je nasazen



V nasledujicim releasu (dalo by se hovofit o iterativnim piistupu, kdy jedna iterace = jeden

release).
Agilni pristup

Ve sprintu se fesi pozadavky podle priority ur€ené product ownerem a nestava se, ze by bylo
nutné menit user story jako takovou. Obcas dochazi k tomu, Ze je nutné pockat na dodani
casti softwaru od jiného vyvojového tymu, napi. kviili integraci, a poté i ptesto, Ze by meéla

user story nejvetsi prioritu, tak se preskoci a fesi se méné prioritni pozadavky.

Vzhledem k tomu, Ze vétSina ostatnich projektd nefunguje agilné, tak je t€zké se s nimi
sesynchronizovat. Diive bylo mozné nasazovat do produkéniho prostfedi mimo souhrnny
release jedenkrat tydné ve stanoveny den a ¢as. Nyni je stanoveno nasazovani jednou

za mésic, v pripad¢ potfeby se musi zadat o vyjimku.

Pro zpiehlednéni prace se na dotazovaném projektu pouzivaji dva boardy — sprint board a
kanban board. Na sprint boardu jsou pouze user stories, které¢ jsou spojeny s aktualnim
sprintem. Na kanban boardu jsou pozadavky vztahujici se k produkénimu prostiedi (naptiklad
defekty). Oba dva boardy funguji na principu postupného posouvani jednotlivych pozadavku
ze stavu ToDo do stavu Done. Zaroven jednotlivé user stories na sprint boardu maji svoji

barvu podle fesitelského tymu.

5.4 Sledovani naklada

Vodopadovy pristup

Naklady jsou v pribehu prace na pozadavku sledovany z vykazi prace a z faktur dodavatelt.
Pokud jsou nédklady pfekroceny je potieba zazaddat o uvolnéni dalSich prostiedkii, obvykle se

ovSem stava, zZe namisto uvolnéni dalSich zdrojii je omezen scope pozadavku.

Agilni pristup

Projektovy rozpocet je v gesci product ownera, se kterym finance fe$i scrum master. Ten
mimo to vytvari dlouhodobé&jsi pracovni plany a alokuje lidi. Néstroje a metody pro finan¢ni

prognozu projektu nebyly dotazované osob€ znamy.



6 Zavér

Cilem této semestralni prace bylo popsat myslenku predikovatelnosti dodavek v agilnim
vyvoji a nasledné popsat a srovnat metody tvorby odhadli pracnosti. Nejprve jsme v této
semestralni préaci pfiblizili problematiku predikovatelnosti dodavek v prostiedi agilniho
vyvoje a jaka jsou specifika pti tvorbé odhadl pracnosti ve vodopadovém a agilnim “svété”,
Nasledn¢ jsme v dalsi ¢asti popsali a dle stanovenych kritérii zhodnotili nékteré z metod
tvorby odhadii pracnosti (v rozd€leni vodopadového a agilniho pfistupu) a v posledni Casti
této prace jsme zpracovali pfipadovou studii, kterd popsala jaké metody odhadl pracnosti
jsou pouzivané v prostiedi vodopadového a agilniho ptistupu v jedné ceské bance, s jakymi
jednotkami je pii odhadovani pocitano, jak jsou feSeny zménové pozadavky a jak jsou

sledovany naklady v pribéhu projektu.
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