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Abstrakt

Préce se vénuje hlavnim problémtm a riziktim, které vyplyvaji ze zapisu pozadavki pti
pouzivani agilni metodiky Scrum. Ukazuje na nedostatky této metodiky z hlediska
standardizace zapisu pozadavkt a navrhuje postup, jak tyto nedostatky odstranit. Dil¢im
tématem prace je objasnéni dtlezitosti softwarovych nastrojt pro spravu pozadavki a
pirehled nékolika z nich.
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1 Uvod

Pouzivani agilnich pfistupii pro fizeni projektl je dnes tpln€ béZznou praxi napric¢
celym spektrem zaméreni spolecnosti. Prave proto je na misté se zabyvat jejich nedostatky a
zjistovat, jak tyto nedostatky odstranit.

Kli¢ovou komponentou agilniho projektového fizeni je prave zapis pozadavku, ktery
m4 vice ¢i méné aktivni roli v pritbéhu témér celého projektu, a proto miize byt éasto
zakladem problémi a rizik na projektu.

Cilem semestralni prace je tedy priblizit diileZitost sbéru a fizeni pozadavki v ramci
projektii z oblasti IT vyuZzivajicich metodiku Scrum a objasnit, jaké vyhody plynou ze
sjednoceni forméatu popisu pozadavku. Vedlejsim cilem prace je objasnit, proc je diilezité se
zabyvat i softwarovymi nastroji pro spravu pozadavka.



2 Scrum

Scrum je metodika fizeni produktového vyvoje. Vyvoj podle scrumu se iterativné
opakuje a aplikuje metodu prirtistkd. Existuje n€kolik zakladnich roli a praktik
charakterizujicich scrum.

Hlasem zakaznika je product owner. Ten tvoii seznam pozadavki a zapisuje je do
product backlogu. Z tohoto backlogu si vyvojarsky tym béhem planovani sprintu vybere
pozadavky a zaradi si je do sprint backlogu. Nasleduje samotny sprint, ktery trva bézné od
dvou do ¢tyT tydni. V prubéhu sprintu se tym kazdy den schazi na stand-up meetingu a
kazdy clen shrne, co zvladl minuly den a co planuje na dalsi. Scrum master v pribéhu
projektu kontroluje pribéh a praci vyvojaii. Na konci sprintu by mély byt poZadavky
splnény a systém pripraven na release. Sprint konéi retrospektivou jeho priitbéhu a nadchézi
planovani sprintu nového — tvorba sprint backlogu a tak dale.



3 Definice a rizeni agilnich pozadavkl

Agilni metodiky mohou vytvaret dojem, Zze dokumentaci opomijeji a nepovazuji ji za
nutnou, naopak ma byt zbytecni. Nicméné agilni pristupy hovori spiSe o tom, Ze se snazi
vytvaret v prvni radé software nez vycCerpavajici dokumentaci. Tudiz dokumentace nema
chybét, ale ma byt stru¢néjsi, vystiznéjsi a nenabyvat zbyteéné délky. Ohledné dokumentace
by se méla klast otizka, jakou hodnotu konkrétni dokument prinasi. Otdzka hodnoty je
zakladni stavebni kimen agilnich metodik a Lean Thinking. (Moccia, 2012)

Koncept agilni definice a tizeni pozadavkid (requirements definition and
management, RDM) neni novinkou, ale neni jednoduché zakomponovat tradi¢ni Zivotni
cykly pozadavki do agilni ¢innosti. Pro funkéni systém je potieba pracovat s celym Zivotnim
cyklem a ne se soustredit pouze na okamzik vyvoje softwaru. Pokud se ¢lovék podiva na
dokumentaci z celkového pohledu ve vyssi hierarchii podniku, zjisti, Ze kdyz vznika funkcni
program v podobé kddu, ¢asto az polovina dokumentace, ktera vznikla v rdmci konkrétniho
projektu, neni nikdy pouzita. (Moccia, 2012)

To muze byt zptisobeno komplikovanosti. Napriklad kdyz vznikne softwarovy systém,
organizovat, Fidit a udrzovat. I pokud nastanou zmény v samotné organizaci, které systémy
slouzi a zmeéni se pravidla, regulace, nebo podnikatelské prostiedi, systémy se musi déle
prizptisobovat. Toto vSe pisobi riist komplikovanosti systémi do bodu, kdy ani nefunguji
spravné a neplni to, co maji. Z tohoto diivodu jsou nejlepsi a nejsnaze fungujici systémy ty
nejjednodussi a bez jakychkoli souéasti navic. Tuto problematiku 1ze aplikovat i na definici a
Fizeni pozadavki. Stava se, zZe poskytovatel dostane specifikaci pozadavki, ktera ¢ita stovky
stran textu a je nadmiru obtizné takové pozadavky naplnit a kontrolovat. (Moccia, 2012)

3.1 Definice a rizeni pozadavki ve Scrumu

Ve Scrumu probiha prirtistkovy vyvoj systémt ve dvou az ¢tyrtydennich sprintech.
Nez se spusti sprint, zaznamenavaji se pozadavky v product backlogu. Pti planovani sprintu
jsou pozadavky z product backlogu rozélenény do sprint backlogii. Clenéni pobiha na zakladé
diskuse vyvojarského tymu, co ma nejvétsi prioritu, co nejvice spécha a co ma nejvétsi vahu.
Prace je rizena product ownerem a cely proces je Tizen a kontrolovin scrum masterem.
Podnik ma za tkol plnéni product backlogu a reakce na vznikajici dotazy o dovysvétleni, jaky
produkt ma byt vyvijen a to pred zacatkem sprintu. Problém vznika, protoze organizace
nedrzi tempo a/nebo produkt backlog neni dostate¢né definovany aby odpovidal vyvojovym
sprintim. (Moccia, 2012)

Agilni definice a rizeni pozadavki jsou uréeny praveé k prekonavani téchto prekazek, k
predstihnuti vyvojari v organizaci, aby méli vzdy rychlejsi narist v backlogu nez stihnou
programovat feSeni. Lze bud plnit backlog pravé v cas kdy pozadavky dojdou a nebo tvorit
urcéitou zasobu poZzadavkii, na které nasledné piijde Cas ve vyvoji. Kazdopadné je tieba
scrumovy backlog plnit tak, aby stihal kolobéh sprinti podle toho, jak dlouhé sprinty
skute¢né jsou a stejné tak dilezita je konkrétnost, jednoduchost a prioritizace zadani.
Spravného toku pozadavki lze dosdhnout tak, Ze zivotni cyklus pozadavki napodobi ten
vyvojovy, ale vzdy bude nékolik kroki pred nim. Cilem je vytvorit proces, kde pozadavky jsou
kontrolovany, organizovany a komunikovany v dostatecné rychlosti a kvalité. (Moccia, 2012)



Prvnim krokem je naplnit backlog pozadavki. To je seznam polozek, které potiebuji
byt nadefinovany za cilem naplnit product backlog. Kone¢na faze jsou ukoly, vizualizace,
funkéni pozadavky atp. Pomoci planovani a prioritizace urc¢i tym fizeni pozadavkii na
zakladé podnikové strategie a planti, co musi byt nadefinovano a vyvinuto. Stejné jako
vyvojarsky tak i pozadavkovy tym planuje sprint, provede praci a zhodnoti vysledky. Pokud
vysledky splnuji ocekavani, mohou byt posunuty do product backlogu. (Moccia, 2012)

3.2 Decomposition

Decomposition (dekompozice, rozklad, rozpad, ...) je dilezity proces v RDM v ramci
kterého je product backlog vykomunikovan a vypilovan spole¢né s vyvojovym tymem. Casto
vyvojovy a pozadavkovy tym zavede komunikaéni kandly, které dotdhnou polozky backlogu
do optiméalniho stavu (grooming the backlog, ucesani backlogu). (Moccia, 2012)

Obcdas vznika problém tim, Ze definice pozadavki predbéhne vyvojové sprinty prilis.
Pokud se tento casovy naskok zvétsi dostateén€, mohou nastat komplikace, kdyZz poté
nebudou dostupni ¢lenové tymu, znalosti nebo celkové schopnosti tymu. Tehdy se v ramci
dekompozice vyuZije product backlog k dal$i komunikaci a sdileni pozadavki. (Moccia, 2012)



4 Standardizace popisu pozadavki

V ptipadé, Ze se metodika pro fizeni projektl zabyva sbérem pozadavkd, je témér
jisté, Ze bude pro jejich zapis silné doporucovat, nebo primo vyzadovat pouzivani pevné
stanovené formy a struktury. To je velice logicky krok, jehoZ motivace se da objasnit
pohledem na to, kdo s pozadavky v pribéhu projektu prichazi do styku a jakym zpiisobem s
nimi manipuluje.

4.1 Zivotni cyklus pozadavku

Ve vétsiné pripadi vznika predstava o pozadavku v mysli zakaznika, ktery se spole¢né
s vedoucim projektu snazi co nejlip tento pozadavek zformulovat a zapsat. Nasledné mohou
byt pozadavky kontrolovany dalsimi zastupci zadkaznika, aby se zajistilo, Ze jsou spravné
zformulovany a vedou k naplnéni cile projektu.

Definici pozadavkta vsak jejich zivotni cyklus zdaleka nekondéi, pravé naopak — s
pozadavky se pracuje po celou dobu trvani projektu. Po zformulovani pozadavka nasleduje
ohodnoceni jejich pracnosti a ptirazeni priority, aby je bylo mozné ptirazovat do ¢asovych
usekid, na které je projekt rozdélen — konkrétné v metodice Scrum se napriklad jedna o
sprinty.

Pri samotné implementaci pozadavki se snad nejvice projevuje kvalita formulace
pozadavku, protoze kvalita implementace je vétSinou primo zavisla na kvalité definice
pozadavku. S pozadavky se vSak intenzivné pracuje i pti testovani jejich implementace a pri
akceptaci celého projektu.

4.2 Rizné pohledy na pozadavek

Z popisovaného zjednodusSeného zivotniho cyklu pozadavku v pribéhu projektu
vyplyva, Ze s jedinym zipisem urcitého pozadavku pracuje velké mnozstvi lidi, ktefi na
projektu zastupuji rtizné a castokrat diametralné odlisné role. Pravé z tohoto divodu je
potirebné mit pozadavky definované co nejdiikladnéji a co nejsrozumitelnéji, aby byl pohled
vSech lidi na urcity pozadavek sjednoceny a idealn€ se nenabizel zAdny prostor pro diskuzi. V
pripad€, Ze je pozadavek definovan fadné, respektive nediisledné, tak si kazdy ¢loveék muze
vylozit stejny zapis pozadavku rtizné a pravé z diivodu této rozdilné interpretace pozadavku
casto dochazi k tomu, Ze je v rdmci projektu doddno néco jiného, nez bylo plivodné
pozadovano — coz miiZze v extrémnim pripadé ohrozit dosazeni samotného cile projektu.

V popisovaném zivotnim cyklu byla navic vynechana jedna specificka, ale casto se
vyskytujici situace, kterou je prirazeni nového ¢loveéka na jiz rozbéhnuty projekt. V takovém
pripadé se novy Clovek potrebuje v co nejkratSim case seznamit s pozadavky a spravné je
pochopit, avSak neni s projektem obeznamen tak dtsledné jako jeho kolegové, ktefi na
projektu pracuji delsi dobu a vnimaji tacitni kontext pozadavki. Z tohoto diivodu je
schopnost nového ¢lovéka na projektu spravné interpretovat pozadavky omezena, coz je
problém zejména u nedostateéné popsanych pozadavki, pripadné u pozadavki, které se ve
svém popisu nedrzi predepsané struktury.

4.3 Nevyhody nestandardizovanych pozadavki



Nejcastéjsi komplikace, zptisobené Zddnou nebo nedostate¢nou trovni specifikace
pozadavkd, se daji shrnout do tri kategorii:
a) Problémy s odhadem pracnosti
b) Nejasnosti a trhliny
¢) Promarnény Cas a snaha

4.3.1  Problémy s odhadem pracnosti

V pripadé, ze popis pozadavku neni jasné standardizovany, je mnohem slozitéjsi
odhadovat pracnost, kterou si implementace pozadavku vyzZaduje. To napriklad proto, Ze se
popis pozadavku d4 pomeérné jednoduse nespravné interpretovat, takze vysledny odhad
nemusi do zna¢né miry korespondovat s ptivodnim pozZadavkem, protoZe misto toho
koresponduje s jeho Spatnou interpretaci.

Na druhou stranu se miizou naptiklad vyskytnout nezodpovézené otazky, které
vychazeji z nedostate¢ného popisu pozadavku, pficemz na spravny odhad je nutné tyto
otazky nejdrive zodpovedeét.

4.3.2 Nejasnosti a trhliny

Nejasnosti a trhliny ve vysvétleni podstaty poZzadavku vznikaji ze stejnych divodia
jako problémy s odhadem pracnosti, av§ak nevznikaji uz u odhadovani pracnosti, ale az
pozdéji pri jejich implementaci. Z projektového pohledu je tato komplikace mnohem horsi,
protoZe miva zasadn€jsi dopad na zdroje potirebné pro dokonceni projektu nez predesla
komplikace.

4.3.3 Promarnény cas a snaha

Posledni komplikace je izce spjata s dvéma predeslymi — kdyz se Spatné vylozi nebo
pochopi smysl pozadavku, je kromé ¢asu a snahy na implementaci takového pozadavku
nutné pricist i ¢as a snahu potiebnou pro zjisténi spravného popisu pozadavku a provedeni
zmény v implementaci, ¢cimz se opét prodluzuje ¢as potirebny na dodani pozadavku.

4.4 Moznosti standardizace pozadavkii

Metodika Scrum doporucuje zapis pozadavki realizovat formou user stories, které
maji jasné definovany popis pozadavku:
e Jako <uzivatel/role>
e chci <néjakou funkcionalitu>,
e abych mohl <benefity funkcionality>.

Kromé toho by user story méla obsahovat jesté akceptacni kritéria, na zakladé
kterych se da jednoznacné rozhodnout, jestli je poZadavek splnén nebo ne. Na rozdil od
popisu user story vS§ak Scrum pro akceptacni kritéria neuvadi zadnou jasnou strukturu, které
by se mély drzet. Prave zde se nachazi prostor pro doplnéni metodiky o vlastni prvek, kterym
je prave urceni standardni formy zapisu akceptac¢nich kritérii user story.

4.5 Standardizace akceptacnich kritérii

Elena Belkovskaya ve svém c¢lanku (Belkovskaya, 2016) doporucuje drzet se pri
zapisu akceptacénich kritérii nasledujici formy:



Za predpokladu <kontext, nebo predpoklad>

a <dalsi kontext nebo predpoklad>,

kdyzZ <nastane udalost, nebo uzivatel vykona akci>,

pak <ocekavany vysledek — co se ma stat pro naplnéni pozadavku z user
story>.

Pocet vymezenych predpokladii neni v ramci jednoho akceptac¢niho kritéria omezen. To
znamena, Ze jediné akceptacni kritérium miize obsahovat jeden, dva, nebo i vice ptredpokladt
anebo kontextt.

Pouzivani uvedené formy zapisu akceptacénich kritérii zvysuje aroven standardizace zapisu
pozadavki. Diky tomu se predchazi vétsSimu mnozstvi rizik v porovnani se situaci, kdy zapis
akceptacnich kritérii neni Zadnym zptisobem standardizovan. Autorka konkrétné uvadi tyto
benefity:

1.

Uplna jasnost. Pouzivani standardni $ablony podnécuje vSechny ti¢astnéné ke
kladeni otazek, které by je za jinych okolnosti nenapadly. Diky tomu je zodpovézeno
vice nejasnosti a popis pozadavku je presnéjsi.

PIné kryti. Je zvySena pravdépodobnost, Ze vSechny mozné priibéhy scénare, véetné
alternativnich, budou odhaleny a popsény jesté pred zahajenim vyvoje.

VysS$i produktivita. Vysledkem predeslych dvou vyhod je, Ze se zvysi produktivita
prace celého tymu.

Dokumentace kazdého poZzadavku, procesu nebo vlastnosti. Kdyz jsou
pozadavky dostate¢né standardizovany, daji se pak jednoduseji pouZit jako zékladni
dokumentace projektu. Lidé pak mtzZou hledat odpovédi na otazky ptimo v user
stories.

Lepsi koneény produkt. Vsichni ¢lenové tymu maji lepsi moznost seznamit se s
fungovanim celého komplexniho systému a pochopit, co zvysuje kvalitu koneéného
produktu.

Uspora ¢asu na komunikaci. Obzvlasté pfi outsorcingu projekt@ miizou vSichni
cerpat z vyhod presné specifikace pozadavki a neplytvat ¢as vyjasnovanim nejasnosti.
Vyssi kvalita implementace. Celkova kvalita implementace je na vyssi trovni,
protoZze jsou pozadavky 1épe pochopitelné a je zredukovan prostor pro jejich Spatné
vyloZeni.

Leh¢i apravy pozadavka nebo scénaii. Jestlize je pro psani detailnich
pozadavki vyhrazen dostateény cas, jde pak jejich tiprava provést témér bez namahy.



5 Agilni softwarové nastroje pro rizeni pozadavku

Pokud se podnik rozhodne pro standardizaci popisu pozadavki, je to rozhodné krok
ke zlepseni efektivity a ispésnosti projektii. Nicméné je také diilezité vénovat patii¢nou
pozornost vybéru vhodného softwarového nastroje pro spravu pozadavk.

5.1 Nevyhody obecnych nastrojii

Mnoho spoleénosti vyuziva ke spravé pozadavki nastroje jako Excel nebo Word,
které nejsou pro tento tcel prili§ vhodné. U vétsich projektti, kde se mtze vyskytovat velké
mnozstvi user stories a akceptacnich scénari, by byly dokumenty s popisy pozadavki
vytvotené ve Wordu nebo Excelu velmi obsahlé, nepiehledné a obtizné udrzovatelné.
Vyhledavat v nich urcité pozadavky, aktualizovat je a zaznamenavat mezi nimi vztahy by jisté
bylo pomérné obtizné a nepraktické. Z téchto a mnoha dalsich diivodii nejsou tyto nastroje
vhodnou volbou pro spravu pozadavki a je vhodné porozhlédnout se po specializovanych
nastrojich (Shrivathsan, 2009).

5.2 Vyhody specializovanych nastroji

Specializované nastroje pro spravu pozadavkt maji oproti obecnym nastrojim fadu
vyhod. Mezi nejvyznamnéjsi z nich patti:

e strukturované pozadavky — Specializované néstroje umoznuji definovat pro
pozadavky  urcitou strukturu. Takze naptiklad 1ze pozadavku priradit urcité
atributy (zadatel, pozadované datum splnéni) a nastroj zkontroluje, jestli kazdy
pozadavek ma tyto atributy skute¢né vyplnéné (Shrivathsan, 2009).

e Uspora ¢asu — Specializované nastroje usetti uzivatelim spoustu ¢asu, protoze
automatizuji mnoho tloh spojenych se spravou pozadavki a prace s nimi je diky
tomu rychlejsi a pohodInéjsi (Shrivathsan, 2009).

e osvédcené postupy — Kvalitni néstroje obsahuji osvédéené postupy spojené se
spravou pozadavki. Podnik tak mtize koupi nastroje ziskat dokonce i uréité know-
how, které mu muize jesté vice pomoci se spravou pozadavku a ispésnosti projekti
(Shrivathsan, 2009).

e snadna spoluprace — Specializovany nastroj umoznuje spolupracovat s internimi i
externimi zainteresovanymi stranami ucinne€ a efektivné na rozdil od obecnych
néastroji, které nepodporuji spolupraci specifickou pro tlohy tykajici se spravy
pozadavka (Shrivathsan, 2009).

5.3 Postup vybéru specializovaného nastroje

NeZ se podnik rozhodne pro vybér specializovaného nastroje pro spravu pozadavkd,
musi si byt védom toho, Ze ani ten nejlepsi nastroj na svété nevyresi vSechny problémy. Je
potieba si uvédomit, Ze kvalitni nastroj miiZze velmi zefektivnit a usnadnit praci, av§ak neni
klicem k aspéchu. Tim je predevsim existence néjaké metodiky pro fizeni pozadavki v



podniku, schopnosti a znalosti zaméstnancti a snaha o kontinualni zlepSovani. Je-li si toho
podnik védom, mtiZe zadit s vybérem vhodného néastroje (Beatty aj., 2016, s. 29).

Pri vybéru specializovaného nastroje je potieba si nejprve dikladné stanovit kritéria
pro vybér. Napti¢ podniky bude urcité mnoho kritérii stejnych, ale kazdy podnik bude mit
pravdépodobné také své specifické pozadavky na nastroj, které museji byt pti vybéru
zohlednény. Pokud by byly takové poZzadavky opomenuty, mohlo by to vést k volbé
nevhodného néstroje, ktery by nemohl byt efektivné nebo viibec pouzivan a znamenalo by to
zbytec¢né plytvani ¢asu i finanénich prostredkd.

Dalsim krokem je analyza trhu a vybér specializovanych nastroji pro spravu
pozadavkd, které budou nésledné podrobeny vyhodnoceni na zadkladé stanovenych kritérii.
Do prvni faze vyhodnoceni je potteba vybrat vét$i mnozstvi nastrojii, aby nebyly prehlédnuty
ty, které by mohly byt pro podnik vyhodné (Beatty aj., 2016, s. 6).

V prvni fazi vyhodnoceni se stanovi nékolik zakladnich kritérii, které jsou pro podnik
Kklicové a které by zvoleny nastroj mél podporovat. Na zakladé téchto nékolika zvolenych
Kklicovych kritérii se vytadi vSechny nastroje, které je nespliiuji. Pokud stale zbude prilis
mnoho nastroji, je dobré na zakladé dalsich kritérii jejich pocet snizit na néjaké rozumné
¢islo. Kdyby naptiklad 40 nastrojt proslo do dalsi faze, bylo by to zbyteéné ¢asové i finanéné
naroc¢né (Beatty aj., 2016, s. 6).

Ve druhé fazi vyhodnoceni se nachazi jiz podstatné mensi pocet nastroji, které budou
detailn€ji vyhodnocovany na zaklad€ veskerych kritérii stanovenych podnikem. Lze si
napriklad ohodnotit jednotliva hodnotici kritéria vahami podle dtilezitosti pro dany podnik a
pro jednotlivé nastroje pak ptirazovat kritériim hodnoty podle toho, jak moc toto kritérium
splnuji. Tfeba urcit rozmezi hodnot od 0 do 3, kde 0 znamen4, Ze nastroj kritérium nespliuje
viibec a 3 znamen4, Ze nastroj dané kritérium zcela spliiuje. Vysledné hodnoceni kritéria pak
miiZeme spocitat jako vdhu x miru splnéni a hodnoceni néstroje jako sumu hodnoceni vSech
kritérii. Spocitdme-li bodové hodnoceni pro vSechny nastroje v druhé fazi a jejich vysledky
sefadime od nejvyssiho poétu bodl po nejmensi, tak zjistime, jaky nastroj je nejvhodnéjsi.
Pokud jsou spravné stanovena kritéria, jejich vahy a kritéria pro jednotlivé nastroje jsou
peclivé vyhodnocena, tak by mél byt vybran ten spravny nastroj pro implementaci v podniku
(Beatty aj., 2016, s. 7).

5.4 Prehled agilnich softwarovych nastrojta

Spolecnost Seilevel v roce 2016 zverejnila vysledky velmi komplexniho prizkumu
trhu a vyhodnoceni nastrojt pro spravu pozadavki. Zprava s vyhodnocenim je volné
dostupna na internetu, takze ji kazda firma muZe pouzit pfi vybéru nastroje. Jak ovsem sama
spolecnost Seilevel rika, tak podniky by nemély brat vysledky za samoziejmé, protoze proces
vybéru je v kazdém podniku trochu jiny. Kazdy podnik si musi predevs§im stanovit svoje
vlastni kritéria pro vybér a priradit jim vlastni vahy podle diileZitosti (Beatty aj., 2016, s. 8).
Vyhodnoceni néstrojt spole¢nosti Seilevel je vSak velmi komplexni a proto nabizi podnikiim
minimalné prehled o velkém mnozstvi nastroji na trhu a detailnéjsi popis téch nejlepsich
podle spolec¢nosti Seilevel.

Mezi ¢tyti nejlep$i nastroje pro spravu pozadavki se zaradily hned tii, které velmi
dobre podporuji agilni pristupy. To ukazuje, jak jsou v soucasnosti agilni metodiky ve
firmach rozsifené a softwarové nastroje pro spravu pozadavki proto zahrnuji jejich podporu.
Mezi zminéné agilni nastroje patti:

1. TopTeam Analyst (1. misto) — TopTeam Analyst ziskal nejvice bodii a to predevsim za
pozoruhodné modelovaci mozZnosti, zobrazeni pohledii a dashboardt unikatnich pro



konkrétni zvolenou roli (product manager, zdkaznik atd.), prehledné uzivatelské
rozhrani a snadné ovladani, propracovany administratorsky modul a spravu
dokumentti a mnoho dals$iho. TopTeam Analyst obsahuje také agilni modul, diky
kterému lze nastroj  prizptsobit i agilnim metodikam (Beatty aj., 2016, s. 10).
Blueprint (3. misto) — Blueprint se umistil na tretim misté zejména diky obsdhlym
modelovacim moznostem zahrnujicich pribéhy procesii nebo vizualni pripady uziti,
integraci s MS Office Word, Excel a Visio pro import a export dokumentt, vysoce
flexibilni datovy model s mnoZzinou zakladnich objektii, které mohou byt
prizplisobeny vyuzitim vlastnich atribut@ a naplnit tak specifické potteby organizaci
(Beatty aj., 2016, s. 13). Podle Ruth Zive, viceprezidentky marketingu z Blueprint
Software Systems, dnes vétSina firem pouziva hybridni agilné-vodopadovy pristup,
ktery podporuje i Blueprint (Zive, 2016).

Jama (4. misto) — Mezi silné stranky néstroje Jama patti velmi flexibilni datovy
model s moZnosti vytvoieni vlastnich typi polozek a atributi a zachyceni vztah mezi
nimi, podpora jakéhokoliv ptistupu k vyvoji softwaru véetné velmi dobie
podporovanych agilnich pfistupii a robustni podpora roli a opravnéni, které se
snadno aktualizuji a spravuji (Beatty aj., 2016, s. 14).
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V préci byly pribliZzeny nejcastéjsi problémy, které mohou nastat v diisledku
nedostate¢né standardizovanych pozadavki na projektu. Dale byl prezentovan pristup
metodiky Scrum k této standardizaci spole¢né s jeho nedostatky. Nasledovalo doporuceni
pro odstranéni téchto nedostatk prostirednictvim standardizace zapisu akceptacnich kritérii
spole¢né s prinosy aplikace této Sablony v praxi.

Také byly predstaveny vyhody softwarovych nastrojt pro spravu pozadavki,
nevyhody pouzivani obecnych nastrojli, mozny postup jejich vybéru a pirehled né€kolika
profesionalnich nastroja.

Piivodni cil prace byl tedy naplnén.
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