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Abstrakt

Tato prace se vénuje pfedstaveni normy ISO/IEC 29110 a popisuje vyuziti této normy
v jihoamerickém staté Peru. Dale predstavuje instituce, které se normé v Peru vénuji, projekty,
které normu vyuzivaji a také plany do budoucna. Na konci prace je kratké srovnani

s aktivitami v Ceské republice.

Klicova slova

ISO/IEC29110, VSE, velmi malé entity, Vyvoj softwaru v Peru, PUCP, GIDIS,



Obsah

TUVOG v 3
2 Obecné 0 NOrme ISO/IEC 2911 0.......cccoviiiiiiiiiiiiicicicic e 3
2L PIOfALY oo 5
2.2 Implementacni baliCKy.........ccccovviiiiiiiiiiniiiiiiiiicii s 6
2.3 CASH TIOTTINY w..rvevvoeeeeesseeessseecessee st ess st 6
3 AKEVIEY V POIU. .o 7
3.1 Vyznamni hraci softwarového pramyslu v Pert.........ccocoveeiiccciniiiiicceccccce, 9
3.2 Akce fizené PUCP v oblasti softwarového primyslu.........ccccccvvviiiiiniiininiiininiicens 10
3.3 Vyhledy a budouci prace souvisejici s normou ISO/IEC 29110 v Peru .........cccevueuevnnenee. 11
4 STOVINANT S COSKOIM ..vvvvvvoeiveseiesiieisssssss sttt 13
B ZAVET ettt 13

Lo IR <) =1 60 o= AT RRRRPRRRRPRRN 14



1 Uvod

Tato prace pojednava o normé ISO/IEC 29110 a mapuje vyvoj a vyuziti této normy
v Jihoamerickém staté Peru. Norma jako takova se vénuje vyvoji softwaru malymi entitami,
oznacovanymi jako VSE (z anglického very small entity), které maji oproti velkym firmam
zcela jiné priority a pozadavky. A¢ si to mozna mnoho lidi, zejména z Evropy, neuvédomuje,
je vyvoj softwaru dtilezitou soucasti ekonomiky v Peru, a pravé malé entity zde tvori nejvétsi

procento firem.

2 Obecné o normé ISO/IEC 29110

Za ucelem vzniku normy, ktera by pokryvala budovani softwaru velmi malymi entitami byla
v roce 2004 sestavena pracovni skupina s ndzvem WG24. Prvni setkani ¢lenti skupiny se

konalo v kvétnu roku 2004 v Australském Brisbane. (LAPORTE, 2016)

Postup skupiny WG24 pii vyvoji nového standardu pro velmi malé entity se skladal

z nasledujicich krok:

- vyvoj profilii pro velmi malé entity, které nejsou zapojeny do vyvoje kritického
softwaru

- vybér ¢asti normy ISO/IEC 12207, které by se daly aplikovat na velmi malé entity, které
maji do 25 osob

- vybér popisu produktii, které maji byt tvofeny pomoci projektu dle normy ISO/IEC
15289

- vytvorfeni pokynd, kontrolnich seznamti, Sablon a pfikladd pro podporu vybranych

mnozin

Jako predloha pro vznik normy poslouzil Mexicky standard MoProsoft, ktery je uréen pro
malé a stfedni podniky. Casteéné vychazi z norem ISO/IEC 12207 a ISO 9001. (LAPORTE,
2016)

Jedna se o normu, kterd definuje, jak by mél probihat vyvoj softwaru, pfipadné
systémti, velmi malymi entitami, zpravidla do 25 zaméstnanci. Takovéto entity se oznacuji
zkratkou VSE (z anglického very small entity). Pravé pocet 25 zaméstnancti byl definovana

pracovni skupinou WG24 (working group), jakoZzto hranice velikosti firem, kterych se nejvice



dotyka problematika toho, ze by potfebovaly urcitou uroven certifikace, ovSem existujici
normy jsou pro né prili§ komplikované. (LAPORTE, 2016) Mezi velmi malé entity se nefadi
pouze samostatné firmy, ale patfi zde také jednotliva oddéleni, pfipadné firmy, které sice
mohou byt soucasti vétSich firem, ale pracuji tfeba zvlast na oddéleném projektu. Hlavnim
dtivodem pro vznik této normy a viibec pro zamysleni se nad timto tématem byl fakt, Ze podil
malych entit na trhu s vyvojem softwaru je velmi vyznamny. K tomuto faktu dospéla v roce
2005 také OECD ve svém priizkumu. (OECD, 2005) Obdobného zavéru se dopracovala také
organizace Eurostat Structural Business Statistic, podle jejichz tidajii z roku 2011 tvoii malé a

stfedni entity dokonce 99,8 % trhu firem v evropské unii (MOLL, 2013).

Annual turnover

Type of enterprise B LGRS &) No. of enterprises

(% of overall)
Micro-enterprises 1-9 < 2 million 92.2 19968000
Small enterprises 10 - 49 < 10 million 6.5 | 1358000
Medium enterprises 50 - 249 < 50 million 1.1 228000
SMEs total 87100000 99.8 | 21544000
Large enterprises > 250 > 50 million

Large enterprises
total

* Independent companies only, excluding legally independent companies that are part of large enterprises.

No. of enterprises

42900000 0.2 43000

(MOLL, 2013)

Problém byl ovSem v tom, Ze malé firmy si casto nevédély rady s komplikovanymi a
obsdhlymi metodikami a nemély cas ani prostfedky se jimi pofadné fidit. Dfive existujici
normy totiz malé podniky viibec nebraly v potaz, a tudiz viibec nezohledniovaly jejich potieby
a priority. Zaroven ovsem néekteti zdkaznici poZadovali urcitou miru certifikace a garance, ze
vyvoj softwaru probihd spravné (zejména se zde jedna o statni zakazky). Dalsim diivodem pro
zavedeni certifikace je fakt, Ze se tim firmam vyrazné usnadnuje pfistup k zahrani¢nim
zakazkam. Bylo tady potfeba vytvofit jednoduchou, pfehlednou a efektivni normu, kterd by
pokryla tyto pozadavky a zaroven by pro firmy znamenala co mozna nejmensi dodatecnou
zatéz.

Malé podniky vyvijejici software maji ve srovnani s témi vétSimi odlisni pristup
k procesu vyvoje softwaru a také maji v rdmci tohoto procesu zcela jiné uspofadani priorit,

ilustrovano na obrazku nize.



HicH «  Small < 20 employees * Medium/Large > 20 employees
1. Managing risks 1. Consistency across teams
2. Task Estimation /: 2. Task Estimation
3. Productivity I 3. Productivity
4. New technology 4. Team Communication
5. Siwrework 5. Process Adherence
6. Planning projects 6. Developing Requirements
7. Tracking projects 7. Ensuring quality
8. Ensuring quality 8. Managing risks
9. Process Adherence 9. Managing Requirements
10. Maintaining sfw 10. Tracking projects
11. Consistency across teams 11. Shw rework
12. Managing Requirements 12. Planning projects
13. Team Communication 13. Maintaining sfw
14. Developing Requirements 14. New technology

15. Tracking/ Clearing Faults — 15. Tracking/ Clearing Faults

LOW

(LAPORTE 2013)

DalSim podstatnym rozdilem jsou ndklady na provoz téchto malych podnikii.
Nakupovani drahych, ¢asto komercnich norem, a predevsim draha implementace totiZ pro
malou firmu znamena nepiekonatelnou prekdzku, a tak tivahy o implementaci norem casto
konéi zamitnutim hned na zacatku. Také proto byl jeden ze zdkladnich pozadavkid na nové
vznikajici normu ISO/IEC 29110, aby byla snadno dostupna a implementovatelnd. K tomu
prispiva i fakt, Ze je vytvorena tak, aby bylo mozné jeji vyuziti v kombinaci s libovolnym
zivotnim cyklem vyvoje softwaru, jako napfiklad vodopadovy, iterativni, inkrementdlni,
evoluéni nebo agilni. (ISO/IEC TR 29110-1, 2016). Zaroven neni potfeba normu implementovat
celou, ale lze vyuzit pouze urcité jeji ¢asti ve formé takzvanych implementacnich balicku a

pokryt tak naptiklad pouze pozadovanou ¢ast procesu vyvoje softwaru.

Skupina WG24 uspofadala mezi malymi firmami priizkum, aby zjistila, jaké jsou
konkrétni divody, pro¢ nepouzivaji certifikacni normy. Zjistili, Ze 28 % firem uvedlo, Ze maji
nedostatek zdroju, 24 % Ze to po nich nikdo nepozaduje a 15 % napsalo, Ze normy jsou pfilis

slozité a byrokratické. (LAPORTE, 2016)

2.1 Profily

JelikoZ se od sebe mohou firmy velmi li$it, at uz zaméfenim nebo sloZenim, byly vytvofeny
takzvané profily. Jako prvni vznikly takzvané zakladni profily. Ty jsou zaméfeny predevsim

na velmi malé entity, které nevyviji kriticky software.



- Vstupni profil
o Jeurcen pro start-upy, pfipadné pro velmi malé entity pracujicich na malych a
jednoduchych projektech.
- Zékladni profil
o Urcen pro projekty, kde se pouze jeden tym zabyva vyvojem jediné aplikace.
o Definuje implementaci softwaru a projektovy management
- Stfedni profil
o Ten jejiz zaméfen na firmy, které se vénuji vice projektiim najednou
- Pokrodily profil
o Tento profil je zaméfen hlavné na velmi malé entity, které chtéji dale riist a

chtéji ziskat konkurenc¢ni vyhodu

Hierarchie profili je postavena tak, Ze kazdy profil zahrnuje vSechny poZadavky
profilu pfedchdazejiciho, tudiZz jej v podstaté dopliuje o dalsi pozadavky a pravidla.

(VODICKA, 2015)

2.2 Implementacni balicky

Tyto balicky slouzi k usnadnéni nasazeni jednotlivych ¢asti normy ISO/IEC 29110. Podrobnéji
definuji jednotlivé procesy. Pomoci jednotlivych bali¢kt je mozné implementovat ¢isti normy

nezavisle, aniz by byly vyZadovany jiné ¢asti.

2.3 Casti normy

Norma ISO/IEC 29110 se déli na 5 zdkladnich ¢asti, pfi¢emz kazd4 z ¢asti je urcena specifické
cilové skupiné uzivateldi.

ISO/IEC 29110 | Nazev Cilova skupina

Velmi malé entity, hodnotitelé, producenti

Cast1 Pfehled norem, prodejci nastrojd a prodejci metodik.

Producenti norem, prodejci nastroji a prodejci

Cast2 Ramec a taxonomie
metodik. Neni uréena pro velmi malé entity.
Cast3 Pfiruka pro hodnoceni | Hodnotitelé a velmi malé entity.
. e . Producenti norem, prodejci nastroji a prodejci
Cast4 Specifikace profilG . P P J . ! . P . :
metodik. Neni uréena pro velmi malé entity.
. Prirucka pro fizeni . L
Casts P Velmi malé entity.

a implementaci

(VODICKA, 2015)



- Cést 1 - Obsahuje zakladni ptehled a vymezeni pojmi1 a procesti pouZitych v normé.
Oznacuje se ISO/IEC 29110-1.

- Cast 2 - Definuje zakladni profily a zavadi do nich pojmy softwarového inZenyrstvi.
Oznacuje se ISO/IEC 29110-2.

- Cést 3 — Zabyva se hodnocenim a doporudenymi néstroji, které k tomu lze vyuZit.
Oznacuje se ISO/IEC 29110-3.

- Cast 4 — Obsahuje specifikace profilti. Skldda se z nékolika souborti, pficemz kazdy
definuje jeden profil. Oznacuje se ISO/IEC 29110-4-m, kde m znac¢i ¢islo prislusného
profilu.

- Cislo 5 - Obsahuje navod pro vedeni a implementaci jednotlivych profilii. Oznacuje se

ISO/IEC 29110-5-m-n, kde m znaci Cislo skupiny profilti a n ¢islo konkrétniho profilu.

(Dlugosova, 2014)

3 Aktivity v Peru

Oblast vyvoje softwaru se v poslednich letech stala v Peru vyznamnou soucésti tamni
ekonomiky. Mezi lety 2003 a 2011 zaznamenalo toto odvétvi riist o 15 %. Pfitom 63 % firem

z tohoto oboru je ozna¢ovano za mikro podniky a 27 % za malé podniky. (LAPORTE 2015)

V Peru je ¢lenéni podnikti podle velikosti trochu odlisné, ale naznacuje podobny trend,
jako je v Evropé. Rozdéleni je naznaceno v tabulce nize. Mikro a malé podniky tvoifi 99,4 %

firem v celé zemi. (LAPORTE, 2015)

Company | Number of

type employees Annual sales
Micro 1-9 Up to 2 maximum of 150 UIT
Enterprise
Small 10-43 More than 150 UIT to 1,700 UIT
Enterprise
Medium 50-249 More than 1,700 UIT to 2,300 UIT
Enterprise

(LAPORTE, 2013)



Podobné jako i jinde ve svété maji velmi malé entity v Peru problém s dodrZzovanim kvality
softwaru. Softwarovy pramysl je v Peru pomérné mladym odvétvim a v presto ze v posledni
dobé zaznamenal rist, da se tento rust ocekavat i do budoucna. Nicméné k docileni tohoto
riistu je potfeba zajisténi urcitych podminek, obzvlasté na trovni statu. Na druhou stranu,
softwarovy pramysl vPeru m4d, stejné jako jinych cdstech svéta, nékolik vyznamnych
ucastnikd, jako stat (ktery vystupuje jako regulator, ijako velky zdkaznik), firmy (které mohou

byt partnery pro business, nebo zdkazniky) a akademicka cast (ktera zajiStuje Skolenti lidi).

Jednou z prvnich aktivit bylo pfeloZeni normy ISO/IEC 29110 a implementacnich
balic¢kti pro podporu zdkladniho profilu do Spanélstiny. Preklad tohoto profilu byl realizovan

na Peruanské univerzité Universitad Peruana de Ciencas Aplicadas. (LAPORTE, 2016)

Vyznamny krok v implementaci normy ucinila jedna z Peruanskych spolecnosti, ktera
spadd pod oznacdeni velmi mald entita (VSE) a kterd zacala jako prvni v Peru vyuZzivat
implementacni balicky. Tato spole¢nost nedavno obdrzela certifikat ISO/IEC 29110. Studenti
na univerzité také vyvinuli proceduru pro podporu analyzy, designu a dokumentace
architektury ve velmi malych entitach, jakozto soucast architektury implementac¢nich balickd.
Dale aktualizovali poZadavky implementac¢nich balickt tak, aby lépe definovaly nefunkéni

pozadavky softwarovych produktt. (LAPORTE, 2016)

Vyznamnou instituci zabyvajici se vyvojem softwaru je univerzita Pontifical Catholic
University of Peru (PUCP), konkrétné zde ptisobici skupina Software Engeneering Research
Group (GIDIS), ktera ma také podil na Sifeni a propagovani normy ISO/IEC 29110 v Peru.
(DAVILA, 2015)

Peruansky tym vypracoval pfipadovou studii mezi perudnskymi VSE, snazvem
,Factors driving the adoption of ISO/IEC 29110: a case study of a small software enterprise”
v pfekladu Faktory vedouci k pfijeti normy ISO/IEC 29110: pifipadova studie malych
softwarovych firem. Perudnské VSE se potykaji zejména s problémy tykajicimi se kvality,
dodrzovani harmonogramt a rozpocti. Od roku 2012 vlada podporuje vyvoj inovativnich
softwarovych produktii s vyuZzitim standardi za ticelem zvysSeni kvality. ZvySovani kvality je
ovlivnéno nékolika faktory, pficemz nékteré se projevuji pozitivné a jiné negativné. Cilem
studie je identifikovat, které faktory maji jaky vliv na pfijeti procesti. Studovana firma

prezentovala zmény v posuzovani vysledkii a béhem pohovorti, bylo identifikovano 6



nejvyznamnéjsich faktorti. Firma byla za pouziti nékterych novych praktik schopna zlepsit své
softwarové procesy v projektech financovanych vladou a po tomto projektu také upustila od
Mira zkuSenosti s informac¢nimi technologiemi a podpora nejvyssiho managementu. Naopak
negativnimi faktory byly: Konkurenéni tlak, uZitecnost, jednoduchost pouziti a Skoleni

uzivatelt. (LAPORTE, 2016)

3.1 Vyznamni hraci softwarového pramyslu v Peru

Perudnsky softwarovy primysl ma nékolik diilezitych hraca, ktefi vice ¢i méné prispivaiji
kjeho vyvoji. Ucastnici se déli do nékolika skupin a niZe jsou popsani podrobnéji. Tito
Ucastnici pfimo ¢i nepfimo pfispivaji k ¢innostem provadénymi skupinou GIDIS. (LAPORTE,

2016)

- VIadni sektor

o ONGEI (Narodni ufad pro eGovernment a Informatiku) je zodpovédny za
vSechny subjekty ve vladnim sektoru, které se zabyvaji informatikou. V roce
2004 naridili, povinné vyuzivani norem ISO/IEC 12207 a ISO/IEC17799 na
urovni vladnich zakazek. Pozdéji v roce 2012 bylo vyuZzivani normy ISO/IEC
17799 nahrazeno normou ISO/IEC 27000.

o INACAL (Nérodni institut kvality) je od roku 2015 zodpovédny za narodni
standardizaci v Peru a za spoluprdci s mezindrodnimi organizacemi jako
naptiklad ISO. Pfed tim to mél na starosti INDECOPI (Narodni institut pro
obranu hospodarské soutéze a ochrana dusevniho vlastnictvi), ktery se zasadil
o ¢lenstvi v ISO. Pocatky Perudnské ticasti v ISO/IEC se poji se setkanim WG24
(working group) v Mexiku, konaném v listopadu 2008.

o FINCYT (Fond pro inovace, védu a technologie) a INOVATE PERU (program
na podporu inovaci vedeny Perudnskym ministerstvem vyroby) jsou grantové
programy vyhldsené vladou pro podporu technologii, inovaci v byznysu i na
univerzitach. Od roku 2015 poskytuji piispévky na kvalitativni certifikaci pro
rlizna odvétvi véetné softwaru.

- Komerdni sektor



o APESOFT (Asociace Peruanskych producent(i softwaru), jenz byla zaloZena
v roce 2000, zastupuje firmy, které vytvari software v Peru. V letech 2004 az
2006 predstavila, spole¢né s hospodaiskou komorou Limy, projekt PACIS,
ktery povzbudil zlepSovani procesti v perudnském softwarovém pramyslu.

o CCL (hospodafska komora Limy), kromé projektu PACIS se zabyvali také
projektem RELAIS (2010-2013), ktery je zaméfen na implementaci procesnich
modelt v malych firmach vyvijejicich software.

o CAPETI (Peruanska komora informacnich technologii), APESOL (Asociace pro
svobodny software) a rada InZenyrské vysoké Skoly v Limé se ucastnili
riznych iniciativ pofddanych spolecnosti GIDIS a projektu Competisoft (2007-
2008), projektu Competisoft-Pert (2009-2011) a projektu ProCal-ProSer (2014-
2016).

3.2 Akce fizené PUCP v oblasti softwarového priimyslu

GIDIS-PUCP byla ptivodné zaloZena v roce 2001 za tcelem rozvoje kurzi softwarového
inZenyrstvi. Jejimi ¢leny byli jak profesori, tak také studenti. Kratce po svém zaloZeni, zacali
¢lenové GIDIS iniciovat také akce na podporu ndrodniho softwarového primyslu. Souhrn

aktivit je popsan niZe: (LAPORTE, 2016)

- Vroce 2003 zalozili standardizacni technicky vybor pro softwarové inzZenyrstvi a
informacni systémy (CTN-ISSI) a od doby kdy je pfipojen k narodni standardizacni
agenture (pozdéji INDECOPI), zde ptisobi jako jakysi jednatel

- Vroce 2004 byla publikovdna norma ISO 12207, kterd se béhem par tydnt stala
povinnou pro vsechny slozky Peruanské vlady

- Vroce 2007 zacali spolupracovat na projektu COMPETISOFT, kde se podileli na
implementaci Mexické normy pro malé firmy vyvijejici software (MoProSoft) a to
konkrétné ve 22 firmach. Vice nez 40 student(i bylo vyskoleno v oblasti zlepSovani
procesti za pomoci normy MoProSoft.

-V unoru 2009 byl vytvoren oficidlni mezindrodni kurz ISO/IEC 15504 a 4 ¢lenové GIDIS

ziskali statut hodnotitele.



- Vkvétnu 2009 publikovali standard NTP-291.100-1:2009, ktery je zaloZen na mexické
normé MoProSoft. Oznaceni bylo schvalné vybrano tak, aby se podobalo v té dobé jiz
vznikajici normé ISO/IEC 29110.

- Vroce 2010 institut kvality pfi PUCP udélil certifikaci NTP-291.100-2 péti firmam na
zéakladé ISO / IEC 15504-2 jakoZto soucast projektu COMPETISOFT-Peru.

- Vroce 2012 byly publikovany ¢asti normy ISO/IEC 29110, konkrétné ¢éasti 1, 3 a 5-2-1

- V.druhé poloviné roku 2012, ISO/IEC 29110 byly predstaveny dva bakalafské kurzy
tykajici se ISO/IEC 29110, Vyvoj softwaru 1 a 2. V obou kurzech byli ti¢astnici rozdéleni
do tymi po péti osobach. V prvnim kurzu pracovaly tymy oddélené a fesily shodny
problém, kdezto v druhém kurzu spolupracovaly tymy dohromady na spolecném
projektu.

- Vlistopadu 2013 GIDIS zahdjil projekt ProCal-ProSer za financni podpory vlady, aby
iniciovali implementaci v deseti firméach v nékolika Perudnskych méstech. Do projektu
bylo zapojeno vice nez 50 lidi, a to vcetné bakaldfskych a magisterskych studentti
s dobrymi akademickymi vysledky, ¢i ispéchy v komercni sfére.

- Vlistopadu 2014 bylo dokonceno vytvareni modelu spravy sluzeb v souladu s normou
ISO/IEC 29110, kterd byla ve stadiu testovani. O rok pozdé&ji byla zvefejnéna vylepSena
verze modelu. Ta byla poté rozdistribuovdna mezindrodnim odbornikim pro
nezavislé posouzeni.

-V kvétnu 2015 ONGEI prohlasili (zatim neoficidln€), ze by méli zajem o prijeti normy
ISO/IEC 29110, konkrétné ¢asti 1, 3 a 5-1-2 jako normy pro vladni jednotky jakozto
zpusob pro prijeti normy ISO/IEC/IEEE 12207.

V rtiznych méstech napfi¢ celym Peru se konalo mnoho réiznych aktivit, jako napfiklad
konference, féra a workshopy, aby se $ifily projekty ProCal-ProSer a COMPETISOFT-Peru
s dirazem na eliminaci problémii kvality, za pouziti procest vyuzivajicich ISO/IEC 29110.

Tyto aktivity byly zaméfené jak na profesionaly, tak také na studenty. (LAPORTE, 2016)

3.3 Vyhledy a budouci prace souvisejici s normou ISO/IEC 29110 v Peru

Ze spoluprace a zkusenosti s malymi entitami jak z vefejného, tak ze soukromého sektoru bylo
vypozorovano, ze kromé vyvoje softwaru maji tyto organizace také zodpovédnost za

udrzovani dodanych softwarovych produktti v provozu. (LAPORTE, 2016)



Také maji zodpovédnost za feSeni dalSich souvisejicich potfeb informacnich
technologii pro vladni instituce. Tato situace pfinasi zvlastni potfebu pro organizace, které
vyviji software a poskytuji softwarové sluzby. Pro pokryti téchto potfeb v ramci projektu
ProCal-ProSer byl vyvinut ad-hoc procesni model pojmenovany Rizeni sluzeb zakladniho
profilu. Tento procesni model je zaloZeny na Zakladnim profilu normy ISO/IES 29110 a na IT
modelech fizeni sluZeb (napfiklad ISO/IEC 20000 a CMMI (Capability Maturity Model
Integration) pro sluzby). NavrZzeny model nyni podléha revizi a zdroven bézi nékolik pilotnich
projekt(i na kterych se ovéfuje pouzitelnost u vySe zminénych organizaci. Cilem GDIS-PUCP
je povysit tento dokument na uroven statni normy a pomoci tak témto organizacim.

(LAPORTE, 2016)

Ze zkuSenosti s implementaci modelt procesti vyvoje softwaru v malych podnicich (22
v ramci projektu Cempetisoft a 10 v rdmci projektu ProSer-ProCal), je mozné vyvodit, ze
MoProSoft a zakladni profil ISO/IEC 29110 pro vyvoj softwaru jsou co se tyce implementace
vyrazné jednodussi nez jiné procesni modely. Nicméné v kazdé organizaci existuji interni i
externi prekdzky, které musi byt vzaty v avahu, aby organizace docilily pozadovaného
uspéchu. Interni prekdzky jsou v kazdé organizaci spojeny s technickymi znalostmi jejich
odbornika na softwarové inzenyrstvi; za coz maji velkou zodpovédnost univerzity a je nutné
prehodnotit jejich ucebni osnovy a pfizptisobit je vice pravé oboru softwarového inZenyrstvi.
Externimi prekdzkami ve vefejnych informacnich entitdch se mysli to, Ze zadavaci podminky
kontraktu neumoZzniuji pozadovat po dodavatelich certifikaci, coz vede k nedostatkiim
v projektech, které poté vyzaduji dalsi udrzbu. Kviili tomu by mél ONGEI zvazit strategii
postupného zavedeni pozadavku na certifikaci ISO/IEC 29110. Napfiklad tak, ze udéli
bonusové body tomu dodavateli, ktery obdrzel certifikaci. Dalsi externi prekdzkou pro malé
podniky je mala poptavka po sluzbach (maly trh). K feseni této prekazky by sdruzeni podnikii
jako APESOFT, APESOL, CAPETIC nebo CCL méli nabadat své partnery, aby navrhovali a

vytvareli vhodnéjsi zptisoby marketingové strategie nabizejici export sluzeb.

Ze spoluprace s komerénim prostiedim bylo zjisténo, Ze podniky si uvédomuji, Ze
kvalita produktti je nutnosti pro riist organizace. Ne vzdy si vSak uvédomuji, naklady a usili,
které je potfeba investovat pro dosazeni kyzenych vysledkti. Sdruzeni podnik, jako jsou
spole¢nosti APESOFT, APESOL, CAPETIC a dalsi, by mély zapracovat na tom, aby firmy vice
vnimaly benefity kvalitniho fizeni vyvoje softwaru. (LAPORTE, 2016)



Zavérem je tfeba poznamenat, Ze perudnskd vlada, podniky a univerzity by se mély

vzajemné domluvit na téchto spolecnych cilech jako jedna zemé:

- Dosahnout vétsiho pfrijeti osvédcenych postupti v oblasti softwarového inzenyrstvi a
fizeni, jako jsou postupy popsané v ISO / IEC 29110, protoZe osvédcené postupy
prispivaji k vyvoji kvalitnéjsich softwarovych produktti.

- Zavedeni ISO/IEC 29110 a technik z vysokoskolskych kurzii pro zvyseni schopnosti
v oblasti softwarového inzenyrstvi, a to jak na strané student(i, tak na strané
profesionalti.

- Zavedeni vnitrostatnich predpisti (napt. Certifikace ISO / IEC 29110) za ticelem zvySeni
kvalifikace procesti, ziskanych od vladnich uradt. (LAPORTE, 2016)

4 Srovnani s Ceskem

V oblasti podpory normy ISO/IEC 29110 se Peru té$i mnohem vétsSimu z4jmu statnich instituci,
nez jak je tomu v Cesku. Stejné tak u nas stale vazne vyzadovani téchto norem pfi zadavani
statnich zakazek, takZe v tomto ohledu jsou v Peru urcité naptfed. V obou zemich se velmi
aktivné zapojuji univerzity, které zajistuji pfeklady jednotlivych ¢asti normy, pilotni nasazeni
normy v praxi a v neposledni fadé také organizuji kurzy, ve kterych uci studenty, jak normu

vyuzivat. Obé zemé jsou také clenem skupiny WG24.

5 Zaver

Normou ISO/IEC 29110 se v Peru zabyvaji ji nékolik let, a to pfedevsim na akademické trovni.
Nékolik pilotnich nasazeni prokazalo, Ze nasazeni této normy v praxi ma smysl a dokdze firmé
usnadnit, zpfehlednit a zefektivnit interni procesy. Velkym pozitivem je, ze v Peru toto jiz
reflektuje i vlada a snaZi se aktivity spojené s vyvojem softwaru malymi entitami podpofit, a
to jak financovanim rtiznych grantti, tak také zaddvacimi parametry statnich zakazek.

Nicméné vse je stale jesté v zacatcich a urcité jesté bude nékolik let tato podpora potteba, nez

vice firem vyzkousi vyhody normy v praxi a sami si uvédomi jeji pfinosy.

Nejvétsi problémy s vypracovanim prace mi ptlisobilo to, Ze jsem byl na cely projekt

sam, kdezto v jinych tymech bylo vice lidi a také to, Ze nékteré zdroje byly ve Spanélstiné.
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