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Abstrakt

Prace se vénuje tématu agilniho Skélovani, pficemz Cerpa z ¢lanku, ktery popisuje postup
agilniho Skalovani Sesti tymi z nejmenované velké firmy. Pozornost se vénuje zvolenym
postuplim a problémiim, které v pritbé¢hu Skdlovéani vznikaly. Prace nejprve piedstavuje
podkladovy ¢lanek, ze kterého Cerpa. Nasledné ptfipomina téma agilniho zptsobu fizeni
tymu v obecné roviné. V dalSich kapitolach se pozornost vénuje jednotlivym metoddm
vedoucich ke Skadlovani agilnich tymu a jejich piipadnym rizikim. Na zavér je vyhodnocen
vysledek skéalovani ze zdrojového ¢lanku.
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1 Uvod

Ptestoze byly agilni metodiky pivodné uréeny pro malé a stiedni projekty, tak se postupem

¢asu, diky jejich popularité a vysledklim, zacaly vyuzivat i ve velkych projektech. Pro tyto
situace vSak nebyly agilni metodiky urceny, proto se vyuziva jejich skalovani, které umoz-
ni jejich vyuziti i v prostiedi velkych tymu, které pracuji na komplexnim projektu.

Postup feseni takové vyzvy, tedy vyuzit agilniho Skalovani ve velké spolecnosti, ktera chce
pln¢ vyuzit vyhod agilnich metodik, se vénuje autor podkladového ¢lanku k této praci.
Podkladovému ¢lanku se dale vénuje kapitola 2.

Kapitola 3 vénuje pozornost pojmu Agile, pfi¢emz se snazi poskytnout uvod do problema-
tiky agilniho vyvoje softwaru a charakterizovat n¢které agilni metodiky.

Dalsi kapitoly se zamé&fuji na problematiku feSenou v podkladovém ¢lanku. Tedy ty oblasti
a problémy, kterym autor ve svém ¢lanku vénoval vétsi pozornost.

Kapitola 7 vyhodnocuje vysledky a pfinosy, kterych zkoumana spole¢nost pii Skalovani
svych vyvojovych tymu dosahla.

1.1  Cil prace

e Identifikace problém a rizik pti spolupraci agiln€ fizenych tymd.

1.2 Proc je vhodné se tématu vénovat

Téma této semestralni prace ma hluboky ptfesah do praxe firem, kde jsou k fizeni a vyvoji
projektll vyuZivany agilni metodiky. V ptipadé vétSich projektd, byva bézna spoluprace
vice tymil na jednom projektu. A jelikoz agilni metodiky ptfedstavuji pouze urcity ramec,
tymy si jej obvykle adaptuji po svém tak, aby vyhovovaly pfesné jejich potfebam. Na
zaklade¢ toho se od sebe rtizné tymy (i v ramci jedné firmy) odliSuji v fad¢ vlastnosti jako
jsou naptiklad kultura uvnité tymu, zpusob spoluprace uvnité tymu, zptisob motivaci a
odmén v tymu, zplsob fizeni tym1l a jiné. Jakmile maji tymy zacit spolupracovat na spo-
le¢ném projektu, vyplyvaji vSechny tyto odliSnosti na povrch a je nezbytné je zacit fesit.
V opacném piipad¢ hrozi vysoké riziko, Ze projekt nebude dokoncen spésné.
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1.3  Pristup zvoleny k dosazeni cile

K dosazeni stanoveného cile bylo nejprve pfistoupeno tak, ze byl ¢tenaf seznamen s danou
problematikou obecné a na zakladé obecného seznameni bylo umoznéno jednoznaéné
vymezit konkrétni predmét této prace. Prace se nasledné vénovala uz samotnému jadru
problematiky, ktera byla naznacena v ¢lanku Agile Scaling in Action od Yousefa Awada.
Jadrem problematiky byly pifedevs§im komplikace, které se béhem vyvoje projektu vyskytly
pii spolupraci raznych, agilné fizenych tymt. Komplikace vyplyvajici z podkladového
¢lanku byly komparovany s informacemi zjinych vefejné dostupnych zdroju. K takto
popsanym komplikacim bylo nasledné vzdy nalezeno mozné vychodisko.
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2 Predstaveni podkladoveho textu

Podkladovy ¢lanek, ktery je hlavnim zdrojem inspirace pro tuto praci, se nazyva ,,Agile
scaling in action®, v prekladu agilni Skalovani v akci. Autor tohoto ¢lanku, Yousef Awad,
je generalnim feditelem ve spoleCnosti Integrant. Soucasn€ ma za sebou uspesnou kariérou
v programovani, administraci databazi a fizeni projektii. Firma Integrant zaméstnava vice
nez 130 zaméstnancii a poskytuje svym zdkaznikiim tymy pro vyvoj a testovani softwaru
na platform¢ .NET.

Hlavni inspiraci pro tento ¢lanek byla ucast spolecnosti Integrant na projektu v prostredi
velké spolecnosti z oblasti E-commerce, jejiz ro¢ni pfijmy se pohybuji ve vysi 500 miliont
dolarti. V tomto projektu bylo tieba vyuzit agilni Skalovani, pravé kvili rozsdhlému pro-
sttedi, k pfizplisobeni agilniho vyvoje, ktery probihal pomoci agilni metodiky scrum.
Agilni skalovani neprobihalo podle néjakého predepsaného postupu, nebo frameworku, ale
spiSe podle dostupnych moznosti, best practices a pfijetim toho, co pro konkrétni situaci
fungovalo.

V dané spolecnosti bylo Sest agilnich tym, které pracovali nezavisle na ostatnich na pod-
pote stejného projektu. Zminéna nezéavislost mezi jednotlivymi tymy znamend, ze mezi
sebou neméli zadné jasné propojeni komunikace a spoluprace. Kazdy tym byl sam o sob¢
dobte agilné fizen, mé¢l velmi dobrou komunikaci, spolupraci a dokazal v¢as reagovat na
zmeny priorit. Ukazalo se, ze naklady spojené s timto stavem prevazuji problémy spojené s
propojenim téchto tymt pomoci agilniho Skalovani. Jelikoz jednotlivé tymy nebyli navza-
jem agilni, tak se ztracelo mnoho vyhod agilniho prostiedi v nespravné komunikaci a
neoptimalizované vzajemné zavislosti. Projekt byl proto neuspokojivy s téméf nulovymi
hmatatelnymi rysy. Pozornost se proto obratila na agilni skdlovani tymi, diky ¢emuz by
projekt mohl ziskat novou hybnou silu.

Tato spolecnost se tedy rozhodla svych Sest individudlnich, navzdjem nezavislych tymu
propojit do jednoho tymu. S tim, Ze jejich obecny pfistup pro agilni Skalovani byl jasny —
definovat kratkeé iterace, které ptidaji hmatatelnou hodnotu do projektu jako celku. Soucas-
né se rozhodli oslovit flexibilni ¢leny tymu, ktefi jsou ochotni vyuZit své riznorodé doved-
nosti v zavislosti na sprintu, dovednostnich mezerach ostatnich a vztazich v tymu. Zamérné
nevyuzili konkrétni framework nebo vzor pro agilni §kalovani. Rozhodli se vyuzit ponékud
iterativngj$i pfistup, tedy upravovat tym, schiizky a pfistup podle zpétné vazby tymu a
analyze dat. SoubéZné s timto Skalovanim probihala prace pivodnich oddélenych tymu
béznym zplsobem, pokracovali kazdodenni stand-up schizky a stidle méli svého scrum
mastera. Hlavnim cilem Skalovani bylo dosdhnuti toho, aby jednotlivé tymy pracovali ve
shod¢ s jednim projektem. (Awad, 2017)
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3 Uvod do Agile

V dodaném clanku popisuje, jak je mozné ve firmé¢ zavést pouzivani Agile skalovani v

podnikéani. Také o obtizich, kterym musela pfi implementaci Celit a jaké zmény toto firme
ptineslo ve findle. Dfive, nez bude provedena analyza, je tfeba se vénovat slovu ,,agile®.

3.1 CojetoAgile

Pteklad z anglictiny, ,,agilni“ znamena ,,zivy, svizny*, ale pieklada se Castéji jako ,,flexi-
bilni*“ (KARPOV, 2011). V oblasti vyvoje softwaru se tento termin objevil na pocatku roku
2000, kdy v Utahu vysla publikace ,,Manifest flexibilniho vyvojového softwaru. Agile je
zrychlujici metodika pro vytvareni projektt. Podstata agilniho piistupu je uvedena v "ma-
nifestu" (Agile Manifesto authors, 2001), ale mtze byt stru¢né formulovéna takto:

e Vyvoj je provadén v kratkych cyklech (iteracich) trvajici 1-4 tydnt;

e Na konci kazdé iterace dostane zakaznik aplikaci (nebo jeji ¢ast), ktera mize byt po-
uzita v podnikani;

e Vyvojovy tym spolupracuje se zdkaznikem v pribéhu celého projektu;

e Zmény v projektu jsou vitany a rychle zahrnuty do préce.

V soucasné dobé¢ se agilni principy pouZzivaji v praci desitek tisic tymi po celém svéte.

3.2  Agilni frameworky (metodiky)

Agile je soubor filozofickych hodnot, ale je obtizné je pouzivat v Zivoté. Ne kazdy tym
muze zitra zacit pracovat bez $éfa. Neni jasné, jak je mozné projekt provadét bez podrob-
ného technického zadani. Ne kazdy klient bude souhlasit, ze piijde kazdy den do vyvojové
kancelafe nebo zavola né€kolikrat denn€. Jak a kde zacit byt ,,agile” neni jasné. Aplikovat
filozofii v praxi je narocné a pouzivaji se k tomu urcité postupy (ramce). Mezi nejznamé;si
patii SAFe, FDD, Scrum, Lean, Scrumban, Kanban, Continuous Delivery a mnoho dalSich.

Framework (také technika) je soubor pravidel, akéni Sablona pro pfeneseni filozofie ,,agi-
le* do Zivota. Jsou to rizné stupné konkrétnosti. Napiiklad v Kanbanu existuje Sest obec-
nych pravidel a Scrum popisuje role, schiizky a artefakty. Sady pravidel lze rozsifit a
prizpusobit, pfedevsim je nutné dodrzovat postulace a principy ,,agile®.

Chceme-li ziskat obecnou predstavu, zde jsou hlavni rysy a nevyhody né¢kolika popular-
nich rdmct z knihy "Agile Software Development Methods: Review and Analysis"
(ABRAHAMSSON, 2002).
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3.21 Extrémni programovani (XP)

e Kli¢oveé body: Malé tymy, denni setkani, neformélni komunikace v tymu, minimalni
dokumentace

e Jedinecné vlastnosti: neustalé ptizpisobeni projektu ke zlepSeni jeho uc¢innosti a pfi-
zpusobeni se zménam

e Nevyhody: Je vhodnéjsi pro individualni praktiky nez pro globalni fizeni, nebot’ v
posledn¢ uvedeném piipad¢ existuje riziko vzniku nedisciplinovanych tymu

3.22 Lean

e Kli¢oveé body: Pouziti vizualizacnich nastroju, vyvoj prostfednictvim testovani, krat-
ké iterace

e Jedine¢né funkce: Hlavni jsou softwarové funkce, které jsou pro zédkaznika cenné, je
to pro tym hodné motivacni

e Nevyhody: Rozhodovéni jsou pfijiméana dlouho, nedostatek discipliny, jako u malych
projekt

3.2.3 Kanban

e Kli¢ové body: Samoorganizujici tym, ztraceny vyznam pojmu ,,iterace” — v§e zame-
feno na ukoly

e Jedine¢né vlastnosti: Neni lhiita pro implementaci, ale je tam limit na pocet ,,pracuji-
cich v tuto chvili,” je to efektivni, pokud neni zndmo, co se mize v budoucnu zadat
zéakaznik

e Nevyhody: nedostatek discipliny, zdlouhava piiroda

324 SFAe

Klicovou vyhodou pro velké spole¢nosti je mit jednoduchou a transparentni organizacni
strukturu v tandemu s jasnym rozdélenim odpovédnostniho modelu. Scrum, extrémni
programovani a dal$i Agilni metody vyvoje, tradi€n€ nepiekrocuji hranice tymové trovné.
Nicmén¢ SFAe poskytuje jednotny pohled na vykonavanou praci z pohledu vedeni spolec-
nosti, coZ umoznuje ponofit se do podrobnosti podle potieby, analyzovat a identifikovat
problemy a rizika. SAFe se sklada ze tii trovni: tym, program a portfolio.

SAFe tym se muze skladat z 8-10 osob napti¢ funkcemi, coz znamena, ze ma vSechny
kompetence potfebné pro vyvoj softwaru, od shromazd’ovéani pozadavki az po realizaci. V
rdmci jednoho programu spolupracuje nékolik tymt, které spolecné tvoii program jako
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celek. Zvlastni polozka rozpoctu organizace odpovida tomuto projektu. Pro feditele firmy
je to maly projekt, o kterém lze diskutovat samostatné. V ramci portfolia SAFe se rozumi
uplny soubor programti, na které je pouzivan cely rozpocet organizace, ktery je pridelen na
vyvoj softwaru. Podle SFAe se doporucuje vytvofit jednotny uiad pro spravu portfolia,
zodpovédny za strategii rozvoje, investic a tvorby rozpoctu. (MALCOLM)

3.25 Scrum

Jelikoz v clanku se pise ze spolupracujici tymy pracuji podle Scrumu, bude nize detailnéji
popsana. Je to nejpopularnéjsi ,,Agile” metodika Siroce pouzivana spole¢nostmi, jako je
GE, Nike, PayPal, Yahoo, SAP, Google. V klasickém Scrumu existuji tii zakladni role():

e Vlastnik produktu (PO) je spojeni mezi vyvojovym tymem a zdkaznikem. Cilem PO
je maximalizovat hodnotu vyvijeného produktu a praci tymu. Jednim z hlavnich na-
strojit PO je Product Backlog. Produkt Backlog obsahuje potiebné pracovni tkoly
(naptiklad Story, Bug, Task atd.), Sefazené podle potadi priority (naléhavost).

e Scrum master (SM) je ,,vedouci tymu®. Ukolem Scrum Master je pomoci tymu ma-
ximalizovat jeho efektivitu tim, Ze eliminuje ptfekazky, pomahd, trénuje a motivuje
tym, pomaha PO.

e Vyvojovy tym se sklada ze specialistt, kteti pfimo pracuji na produktu.

Zakladem Scrum je Sprint, béhem kterého se provadi prace na vyrobku. Na konci Sprintu
je teba ziskat novou pracovni verzi produktu. Sprint je vzdy omezen v ¢ase (1-4 tydny) a
ma stejné trvani po celou dobu Zivotnosti produktu (KNESL, 2016). Pied zaatkem kazdé-
ho Sprintu se provadi Sprint Planning, béhem kterého se priorizuji tlohy a tvofi se Backlog
Product. Spring Backlog obsahuje ukoly, které maji byt provedeny v aktudlnim Sprinu.
Kazdy Sprint musi mit cil, ktery je motivujicim faktorem a dosaZeni kterého je mozné
pomoci splnéni tkolu ze Spring Backlogu.

Kazdy den se provadi Daily Scrum, kde kazdy ¢len tymu odpovidé na otazky:
e Co jsem ud¢lal véera?
e Co mam v planu udélat dnes?

e Jaké prekazky mne omezuji v praci?

Na konci Sprintu také se provadi Sprint Review a Sprint Retrospective, jejiz tkolem je
posoudit tymovou ucinnost (produktivitu) v uplynulém Sprintu, a tkolem je také predvidat
ocekavané vykonnosti (produktivity) v pfiStim Sprintu, identifikovat stavajici problémy,
zhodnotit pravdépodobnost dokonceni v§ech nezbytnych praci na vyrobku a dalsi.



4 Mozné rozdily prace tymu se stejnou agilni metodikou 8

4 Mozné rozdily prace tymu se stejnou agilni
metodikou

Tymovy vyvoj méa v agilnich metodikdch zcela zasadni vyznam. Zatimco v tradi¢nim
vyvoji je pfedem dano, jak ma vyvoj probihat, a pracovnici, pfipadné tymy podle popsa-
nych procesti postupuji, v agilnim vyvoji nic pfedem dané neni. Tym je specifickym dru-
hem pracovni skupiny. Je definovan jako ,,vnitin¢ formalné nestrukturovand mala skupina
lidi, ktefi v jejim ramci podavaji po stanovenou dobu spolecny vykon®. Rozdil mezi pra-
covni skupinou a tymem je takovy, Ze:

e v tymu neexistuje jasn¢ stanovena vnitini formalni organiza¢ni struktura, samoziej-
me existuji vyjimky, jako je naptiklad role scrum mastera.

e cClenové tymu spolecné hledaji feSeni, spolecné rozhoduji, podéavaji spole¢ny vykon a
maji tedy také spole¢nou odpovédnost za vysledky.

e cxistence tymu je ¢asové omezena. Jednd se o organizaci, kterd zahrnuje vlastni slo-
zitost danou jednotlivymi ¢leny a jejich vztahy, ale ptsobi i jako samostatny celek.
(Cizek, 2009)

Rozdily v praci riznych tymi se stejnou agilni metodikou urcité existuji a to z riznych
divodi. Vliv na to mize mit riiznorodost vyuzivaného softwaru pro podporu agilniho
tymu. Déle préci v tymu ovliviiuje kultura a prostfedi, ve kterém jednotlivé tymy pracuji,
napiiklad v nadndrodnich spole¢nostech, které maji své agilni vyvojové tymy rozmistény v
riznym zemich svéta. ProtoZe je v agilnim pfistupu k vyvoji softwaru soustfedéna hlavni
pozornost na spolupraci a komunikaci jednotlivych ¢lenli v tymu mezi sebou, tak praci
tymu jako celku ovliviiuji pfedev§im osobnosti jednotlivych €lenid tohoto tymu. Samotni
¢lenové tymu vSak ovliviiuji praci tymu i v dalSich aspektech, jelikoZ jim agilni metodiky
davaji znacnou volnost, aby byl tym jako celek schopen fesit komplexni a téZko strukturo-
vatelné zadédni. Poslednim, zde zminénym faktorem, ktery mize mit vliv na praci tymu je
zakaznik, nebo jeho zéstupce. Zékaznik muze mit svého zastupce piimo v agilnim vyvojo-
vém tymu, a pokud tomu tak neni, tak agilni tym musi vyfesit jinou cestou zptisob komu-
nikace se zdkaznikem, jako to ma naptiklad nastavené metodiky scrum, v niZ je definovéna
role Product Owner, ktera ptedstavuje hlas zékaznika.

Kultura a prosttedi v jakém tym pisobi je tizce spjato i s dal§im vlivovym faktorem, kte-
rym je osobnost kazdého Clena tymu. Tuto osobnost ovliviiuje a utvaii praveé kultura a
prostfedi v jakém pracoval a Zil, Zivotni 1 pracovni zkuSenosti, motivace pracovniho jedna-
ni aj.

(Cizek, 2009)
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41 Zpusoby spoluprace téchto tymu

Vsechny vyse zminéné vlivy a rozdily v praci samostatnych tyma komplikuji nebo ztézuji
moznosti jejich vzajemné spoluprace.

Ve zkoumaném ¢lanku vyuzili roli agilniho kouce ke zlepSeni spoluprace mezi jednotli-
vymi tymy. V této roli agilniho kouce se angazovala externi osoba, ale obecné lze vyuzit i
interni osobu v zavislosti na schopnostech a dovednostech. V tomto piipad¢ agilni kouc
inspiroval firemni agilni kulturu, povzbudil vykon tymt a vedl tymy, vedeni a dalsi zainte-
resované osoby k harmonizaci. Jeho role byla kli¢ova pii zméné mysleni ¢lent tymu ze
staré¢ho k novému.
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5 Prostredky pro spolupraci agilnich tymu

V textu je uvedeno, ze pokud kazdy tym pracuje na projektu s pouzitim agilni metody,
neznamena to, ze cely projekt je také povazovan za agilni. Prace v rdmci tymt je organizo-
vana dobie a harmonicky, avSak interakce mezi jednotlivymi tymy muize byt velmi pro-
blematickd. K tomu, aby cely projekt byl povazovan za agilni, je tieba, aby kazdy tym
pouzival agilni metody, nastroje a frameworky. Tak mulze vzniknout jeden velky agilni
projekt. To umoziuje flexibilné¢ $kalovat projekt a spravné urovat priority, integrovat
zdroje riznych tymu a pridélovat odpoveédnost viici kazdému konkrétnimu tymu pro pro-
jekt jako celek. K docileni tohoto efektu se podle ¢lanku vyuziva nékolik zajimavych
metod, které jsou popsany nize.

5.1 Product council forum

Diive mél kazdy tym sviij urcCity pocet lidi a tkkoly tymu mély piednost. Aby v§echny tymy
spolupracovaly a usilovaly o stejné cile (které jsou v soucasné dobé relevantni pro dany
projekt) bylo rozhodnuto, aby vSechny cile tymt v ramci projektu byly soustfedény v jeden
spoleény backlog. K dosazeni tohoto byla shromazdéna rada (Product council forum),
které se setkalo kazdy den po dobu jedné hodiny. Hlavnim ucelem tohoto setkani bylo
zjistit a probrat tkoly projektu, stejn€ jako ptrerozdélovani lidskych zdroji mezi tymy v
dobé, kdy to bylo nutné.

5.2 Scrum of Scrums

Zatimco Product council forum feSilo rozloZeni kol a priorit na urovni projektu, bylo
navic tfeba zajistit efektivitu vzdjemného pisobeni. Za timto Gcelem byl pouzit ,,scrum of
scrums”. Scrumu of Scrumu — je to setkani nekolika Scrum-mastru, které se kona kazdé
dva dny poté, co probéhly denni schiize (OZKAYA, 2013). To umoziuje nékolika Scrum-
mastriim vice spole¢né diskutovat o préci, vice se zaméfit na oblasti konvergence a vza-
jemna integrace, diskutovat o budoucich vyzvach, které blokuji rozvoj, jakoz i ptipadné
problémy mezi jednotlivymi tymy, anebo i v rdmci tyma (LINDERS, 2014). Na Scrum of
Scrums jsou kladeny nésledujici otazky:

1. Co udélal kazdy tym od ptredchoziho setkéni?

2. Co ud¢la kazdy tym na ptisti schiizi?

3. Existuji néjaké problémy, které narusuji nebo zpomaluji praci kazdého tymu?
4

. Potiebujete pomoc néjakého jiného tymu, aby udélal néjaky vas tkol?
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5.3 Lean coffee session

Pti zavedeni Product council forum a Scrum of Scrums se nasla, dle ocekavani, skupina
lidi, ktefi byli nespokojeni se zménou prace, zvyseni poctu shromazdéni, setkani a byro-
kracii. Znamena to, Ze ti lidé nebyli plné zapojeni do procesu, a proto nemohli pochopit
vSechny pfinosy inovaci. Spise, nez podlehnout jejich nazoru bylo rozhodnuto nejen nadéle
pohybovat se v ramci zaméru, ale také zvysit pocet schlizek ptidanim ,,lean coffe relace a
»agile coffee sessions®. Tato setkani byla vytvofena k feSeni problémut na individualni
urovni. Diskuse se miize ucastnit kazdy, kdo chce, z jakéhokoliv tymu a jakéhokoli pozice.
Na téchto setkanich se diskutuje o problémech, otazkach a namétech. Cilem bylo zdtraz-
nit, ze pro projekt jsou duleziti predevsim lidé a spokojeni zaméstnanci budou vzdy dobfte
pracovat.



6 Softwarova podpora tymQ 12

6 Softwarova podpora tymu

Softwarové néstroje pro podporu agilnich tyma maji dalezitou roli v celém agilnim vyvoji.
Pomadhaji rozdelovat jednotlivé tkoly a pravomoci, aktivné reportovat, shromazd’ovat data
nebo koordinovat informacni toky mezi tymy. Muize se jednat pouze o nastroje od jedno-
duchych ticketovacich systémil az po komplexni software pro spravu agilnich projekti.

6.1 Ticketovaci systém

Ticketovaci systém je software pro podporu vyvoje, vztahii se zédkazniky a kooperace
uvnitf tymu. V dnesni dobé se ustupuje od klasickych desktopovych klientl ticketovaciho
systému k webovym rozhranim, kterd nemusi byt instalovany na uzivatelska zafizeni a
jejich aktualizace a sprava probiha centralné na serveru. Vyhodou webovych ticketovacich
rozhrani je také jejich dostupnost odkudkoli kde je internetové ptipojeni. Aplikace typicky
pracuje tak, Ze pozadavek od zédkaznika je pfifazen konkrétnimu ¢lenu tymu a ten tento
pozadavek ftesi, pfifazuje jinym cleniim, anebo ho komunikuje s jeho autorem. VyteSené
pozadavky jsou uchovavany v databdzi aplikace pro moznou budouci kontrolu.

Pozadavky mohou byt rizného typu, ticketovaci systém obvykle nechavéa rozliSeni na
konfiguraci aplikace. Pozadavek mlize oznamovat chybu, byt pfanim o rozsiteni funkcio-
nality nebo se miize jednat napiiklad o reklamaci zbozi. Ticketovaci systémy jsou v tomto
ohledu mnohem univerzalné;jsi nez rozsifené Bugtrackry.

Aplikaci tohoto typu je celd fada z riznym rozsahem vyuZiti. Nésleduje vypis ¢ty vybra-
nych néstroju s kratkym popisem.

e Bugzilla - open source webova aplikace pro spravu chyb pivodné vyvinuta a pouzi-
vana organizaci Mozilla.

e MantisBT - open-source feSeni, ktery se jiz svym navrhem tolik neomezuje pouze na
spravu chyb a je tak univerzalnéjsi nez Bugzilla.

e Microsoft Dynamics - komer¢ni feSeni od spole¢nosti Microsoft, také je koncipovano
jako webova aplikace.

e Redmine - open source software pro fizeni projektd a bug tracking systém.

(Coufal, 2012)
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6.2 Software pro spravu agilnich projektu

Software pro spravu agilnich projektt se diky stale vétsi oblibenosti agilnich metodik stava
stale konkurenceschopnéjsim. Pro takovy software jsou kliCové tii dale popsané body,
které jsou spolecné pro vSechny agilni tymy

e Agilni pfehledy a metriky zahrnuji sledovani a kontrolovani ¢asu, snadno srozumi-
telné spravy o pokroku pro vSechny ucastniky, kontrolovani kvality a procento do-
konceni projektu

e Komunikace s lokalnimi i1 distribuovanymi tymy, to zahrnuje sdileni seznamu tkolt,
zpétnou vazbu a pridélovani ukola.

e Vyhodnoceni stavu projektu pomaha s identifikaci a odstranovanim piekazek projek-
tu, vyhodnocuje vykonnost a finan¢ni oblast projektu.

Na zéklad€ nyni zminénych funkci 1ze vyzdvihnou nékteré nastroje, které je spliuji. Jsou
to napftiklad:

e Active Collab

e Agilo for Scrum

e Pivotal Tracker

e VersionOne (Burger, 2016)

e TFS (Team Fundation Server) je produkt spolec¢nosti Microsoft, ktery svou kom-
plexnosti mozna ptesahuje pozadavky na software pro spravu agilnich projektt. Po-
skytuje totiz celou fadu nastrojii. Naptiklad 1ze uvést néstroje pro spravu zdrojovych
kodi, reporting, spravu pozadavki nebo fizeni projektl a to jak pro agilni metodiky,
tak pro rigordzni metodiky.

Spolec¢nost ze zkoumaného €lanku jiz méla zkuSenost pravé s vySe zminénym ndstrojem
TFS, ktery vyuzivala pro kédovani a sledovani chyb a zjistila, ze je také snadné ho vyuzit
pro reportovani. Diilezité bylo, aby byl tento nastroj pouzivan vSemi tymy, na vSech Grov-
nich reportovani a retrospektivy, které je potieba. Nelze se spoléhat jen na aplikace typu
Excel ¢1 Word. Zde se vyskytl problém, protoze nékteré individudlni tymy chtéli pracovat
pravé s nastrojem Excel, na ktery byli zvykli.
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7 Vyhodnoceni a prinos integrace agilnich
tyym ; P g g

Obecné plati, Ze zadny projekt nemiize byt uspésné¢ dotazen do svého zdarného konce,
pokud neni dostate¢n¢ monitorovan jeho pribézny stav realizace v ¢ase. Uvédomime-li Si,
ze kazdy z pracovnich tymid musi v rdmci svych roli plnit urcité dil¢i ukony, které v prene-
seném slova smyslu miizeme také chapat jako projekty (byt' malé), pak nam vyplyva jed-
noznacni potfeba, a sice mit nastavené monitorovaci a reportovaci procesy takovym
zptisobem, abychom vzdy a jednoznacné zjistili aktudlni stav kazdého z dil¢ich tkonil (a
tim 1 celého projektu) v rdmei jednotlivych tyma.

7.1  Monitoring projektu

Ugel téchto monitorovacich a reportovacich procesti nespo¢ivé jen v potiebé projektového
manazera, ale i v tom, ze jednotlivé ukoly mohou mit vzajemnou ndvaznosti. Bez dokon-
¢eni jednoho ukonu, nemuizu zacit tkon druhy, bez druhého nemuize zacit zase tikon dalsi a
tak dale. Toto fetézeni, respektive pozdrzeni nékterého z pocatecnich tikont fetézce, mize
mit bez dostate¢ného monitoringu fatalni dopad na cely projekt. A pro¢? Protoze monito-
ring muze byt zdrojem prvniho signalu toho, Ze v nékterém z dil¢ich tkont projektu hrozi
vCasné nedodani potfebného vystupu, ¢imz je ohrozen projekt jako celek. Pravé tento
signal by mél byt dostatenym varovanim pro vedouciho projektu, ktery by mél na dany
ukon alokovat vice lidskych kapacit nebo poskytnout vice potiebnych zdroji. (Gudda,
2011)

Bé&Znym argumentem pracovnikl jednotlivych pracovnich tyml proti monitorovacim
procesim je, Ze vznikne urCitd administrativni zatéz, ktera pracovnikiim snizi rychlost
prace na svych tkonech. To svym zplsobem pravda byt mliZe, proto je vZdy nutné nalézt
urity kompromis mezi zminénou zatézi a pfinost z monitoringu. Nicméné monitoring
nespociva jen v aktivnim zadavani dat o aktudlnim stavu tikont do monitorovacich systé-
mu. Sbirat a vyhodnocovat miZzeme i data tzv. pasivni, tedy takova, kterd nevyzaduji ak-
tivni potfebu zadavat data do systému ze strany pracovnika jako napftiklad cas straveny v
préci, pocet odeslanych emailil a dalsi. (Gudda, 2011) Avsak nutno si uvédomit, ze zde se
Castokrat dostdvame na tenky led, ktery pracovniklim nemusi byt zcela piijemny.

V ptipad¢ agilnich tyml se snaZime vétSinu administrativy odbourat, ale aby piehled o
aktualnim stavu projektu nebyl ztracen uplng, vstupuje zde role agilniho trenéra. Uloha
agilniho trenéra spoc¢iva nejen v koordinaci celého projektu, motivovani kolegii, ale piede-
v8§im v tom, Ze na zdkladé scrumil a stand-up meetingii mé o celém projektu dokonaly
piehled a dokaZe na pfipadnd, noveé vznikla kriticka mista v€asné reagovat.
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V projektu, ktery je popisovan ve vychozim ¢lanku k této praci byla data shromazd’ovana v
riznych arovnich a z raznych zdroja. V prvni fad¢ proto bylo nezbytné dilezité, aby se
tymy shodli na spole¢ném nastaveni monitorovacich a reportovacich procesii, predevsim
metodice sbéru a vyhodnocovani dat a softwarové vybaveé. Toto bylo predmétem jednani
jednoho z prvnich scrum of scrums. Situaci zna¢n¢ ulehcila skute¢nost, ze vSechny z tymu
vyuzivaly shodny software - TFS (Team Foundation Server) pro sdileni koda, sledovani
jeho vyvoje a spolupraci mezi Cleny tymu. Sjednoceni tak probéhlo pouze na Grovni sys-
tému pro sledovani bugii. Nemén¢ dulezitym zdrojem dat byly i zminéné vystupy ze scru-
mu a data sesbirany agilnim trenérem v pribehu projektu. Na zakladé takto sesbiranych dat
byly stanoveny nasledujici klicové metriky:

e Pocet dokoncenych tkont (= rychlost)
e Kategorizace ukont (napiiklad nedokoncené)
e Zavislost mezi agilnimi tymy

e Vyhled na dokonceni projektu na zékladé (podle vystupt z dosavadnich scrumil)

7.2 Proc€ to neslo podle predstav?

Ze realita ma k pivodni predstavé daleko se &asteéné potvrdilo i v tomto piipads. P¥i inte-
graci tymu se vyskytlo nékolik faktort, které danou zélezitost vyraznou mérou kompliko-
valy. V nékterych ptipadech dokonce hrozilo, Ze integraci se nepodafi uspéSné zavrsit a to 1
napfi¢ tomu, Ze cela integrace probihala v souladu s obecné uzndvanymi a na mnoha pro-
jektech ozkouSenymi agilnimi postupy.(Abrahamsson, 2002)

Jednim z faktort, které danou integraci neocekavané zkomplikovaly, bylo to, ze ¢lenové
jednotlivych tymt byly postaveni pied hotovou véc, tedy pfed hotové zadani projektu. To
samo o sob¢ nezni jako komplikace, nicmén¢ komplikace spociva v tom, ze kazdy z tymt
ma jinou kulturu, jiné postupy a jiné zpusoby se se zadani projektu vyporadat. Zde tak
doslo k prvotnim neshoddm a nedorozuménim napfi¢ tymy. Bylo proto dileZité nastavit
divéru a respekt mezi tymy navzdjem. Jenze jak toho docilit? Byl navrzen postup, kdy
vedouci projektu vyslechl obavy vSech kli¢ovych ¢lenti tymi a tyto obavy konfrontoval na
spole¢ném sezeni zastupcli vSech tymil, kde po spolecné domluvé doslo k jejich feseni ve
formé urcitych ustupkt a kompromisti mezi tymy, aby byly zjiSténé obavy minimalizova-
ny.

Dalsi z faktora se pfimo dotyka piedchozi kapitoly, kterd pojednavala o monitoringu. A
sice, ze Cast pracovnikl se nepiimo odmitala podilet na podpofe monitorovacich procesii
aktivnim zaddvanim a sdilenim svych informaci o jednotlivych ukonech. Pozdé&ji se ukaza-
lo, Zze praveé u pracovnikt, ktefi tato data odmitali poskytovat, bylo nejvice téch, ktefi meli
na dokonceni jednotlivych tikonli negativni vliv tak, Ze je zpozdili, ¢i dokonce zablokovali.
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Za ucelem spolehlivosti monitorovacich procesii bylo diilezité, aby kazdy z pracovnikl
vyuzival smluvené softwarové vybaveni. Respektive, aby nevyuzival jiné. Pfestoze se na
tomto zéstupci jednotlivych tymt vzdjemné domluvili, ne vzdy to tak realné fungovalo.
Klicovym softwarem v tomto ptipad¢ bylo TFS (Team Foundation Server). Nicmén¢ fada
pracovnikil jej nebyla ochotna zpocatku vyuzivat, protoze jim udajné vice vyhovovali
zab¢hlé a jednoduché nastroje jako je naptiklad Excel. Tato skuteCnost celou integraci
blokovala.

Jako jiny faktor se ukézalo, ze zainteresovanych stran projektu je celd fada a ne vSichny
byly ochotny vénovat projektu takové usili, jaké bylo k jeho tispésnému dokonceni vyza-
dovano. Nékteré ze stran dokonce povazovali meetingy, scrumy, nebo scrum of srumcs za
ztratu svého drahocenného ¢asu. Domnivali se totiz, Ze fada z té€chto setkani se nemuze
dobrat zadného zdarného konce a jen je vyruSuji od jejich prace. Jelikoz mezi stranami,
které se meetingli neucasnili, byly mnohdy i klicové osoby, cely projekt vyrazné se kom-
plikoval.

Poslednim z uvedenych faktort je, Ze kazdy z pracovnikli ma trochu odli§né ptedstavy o
tom, co vlastnég je agilni. Agilni zpisob v tomto ptipad€ definoval pouze zdkladni funkce a
rdmce pro jednotlivé role pracovnikii. Celkova agilita spocivala pifedev§im v dosazeni
spravné dynamiky prace v tymu a to skrze reakce na potieby projektu jako jsou pfifazeni a
ziskani potiebnych zdrojli, zapojenim vhodnych pracovnikl, vylouc¢enim nevhodnych
pracovnikili nebo pfeneseni zodpovédnosti. Diky monitorovacim procesim se tak dafilo
identifikovat takové pracovniky, ktefi byli pro uspéch projektu hrozbou, ti byli nasledné
ptefazeni do jiného projektu. Proces fungoval i opacné a sice pokud byl identifikovan v
rdmci jin¢ho projektu vhodny pracovnik pro tento projekt, byl pfefazen pravé sem. Tim
byla zaruceno, Ze pracovnikli na daném projektu bude vzdy dostatek. Hrozbou pro projekt
byli identifikovani pfedev§im pracovnici

e ktefi funguji samotatsky a pfili$ jim nevyhovuje prace v tymu
e ktefi nejsou ochotni piizplsobit se ménicimu se prostredi

e ktefi se nesnazili ziskavat a poskytovat aktualni informace o stavu ukont
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8 Zaver

Cely proces integrace jednotlivych tymu a jejich spoluprace na projektu jako celku bych
ptirovnal ke skoku do neznama. Sice existovala urcitd predstava, jak by spoluprace mohla
fungovat, ale realita byla ve vysledku naprosto odlisna. Pfestoze v podkladovém textu neni
explicitné¢ zminéno, zda se vysledny projekt podatilo dokoncit v€as a v souladu s predem
stanovenymi pozadavky, lze projekt i tak soudit jako sp&$ny. Usp&ny minimaln& z toho
uhlu pohledu, ze mize byt vhodnou inspiraci pro dalsi obdobné spoluprace n¢kolika agilné
fizenych tymi na jednom projektu. Inspiraci v tomto smyslu rozumime pouceni se z jejich
chyb jako byly naptiklad nadmérnd administrativa, neochota pracovnikil, nezdjem zainte-
resovanych stran, ignorovani rozdilnych tymovych kultur a dalsich.

Na zakladé vyse uvedeného textu mizeme uvodem vytyéeny cil prace jako “ldentifikace
problémii a rizik pri spolupraci agilné rizenych tymii.” povazovat za splnény. Prace postu-
povala z obecného popisu agilnich metod, ptes jejich integraci do prostifedi spoluprace
agilné fizenych tymi skrze softwarového vybaveni, ale i techniky jako jsou scrum of
scrums nebo lean coffee sessions. Zarovenl byla jednoznaéné identifikovana cela tada
problémt a rizik, které se pii spolupréci agilné fizenych tyml mohou vyskytovat. K jed-
notlivym problémim a rizikiim bylo vzdy nabidnuto pfislusné feSeni. Cely text se v pribé-
hu své prace opiral a odkazoval na poznatky ziskané z textu Agile Scaling in Action od
Yousefa Awada.
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