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Abstrakt

Cilem semestralni prace je rozjasnéni pojmu Community of Practice s pouzitim aktudlnich
zdroji a na prikladech z praxe. Prace ¢tenafe seznami s Community of Practice a odpovi na
otazky o tom, jak a proc¢ vznikaji, jaké jsou etapy fungovani. Po pfecteni této prace by mél kazdy
védét, kdo jsou Jean Lave a Etienne Wenger. Kromé toho cilem je vysvétlit silné a slabé stranky
a ptipadné moznosti feseni vznikajicich problému.

Kli¢ova slova

Community of Practice, komunita praxe, praktikujici komunita, odborna komunita, Etienne
Wenger



Obsah

Lo Y PSPPSR 4
1. Odbornd Komunita. HISTOTIE. ...cevvrruuniieeiiiieiiiii s ee ettt e e e e et e e e e e et s e e e e e s e enrnre s e e e eeeennnes 5
2. ComMMUNILIES OF PraCiCE. DINES ......iviiiiiieeiii ittt ettt e e e e e e e e 7
3. ZEKIadNT CleMENLY ..ccooiiiiiiiii i 8
A, ZAVOIT CYKIUS ...evviviieeiee ettt ettt ettt et e et et et e et e e et e e et et e et et et et e et et e e et e ete e enn e 8
B BENE Y o 10
6. Odborné komunity @ IBM .......ooooiiiiiiiiiiiii 10
ZLAVET .ottt e bbb bbb E bbb bbb 11



Uvod

Soucasné prostiedi pro organizace je charakteristické neurcitosti a neustalou zménou. Toto
rychlé a dynamické tempo zmén nuti organizace, které byly zvyklé na strukturu a rutinu, stat se
takovymi, které musi rychle a spravné improvizovat feSeni. Abychom reagovali na toto zménéné
prostiedi, se organizace odklanéji od struktur minulosti, které jsou zalozeny na hierarchiich,
diskrétnich skupinach a druzich a smétuji k tém, které jsou zalozeny na vétSich a vznikajicich
organiza¢nich formach, jako jsou sit¢ a komunity. Kromé¢ tempa zmén je globalizace dal$im
internacionalizace by méla pfinést zvySenou potiebu sdileni znalosti mnoho organizaci reagovalo
na tento vyvoj restrukturalizaci prostiednictvim outsourcingu a redukci, coz paradoxné¢ miize
zpusobit ztratu znalosti, kvlli tomu Ze zaméstnanci opoustéji organizaci.

Rychly rozvoj IT technologii - vznik silnych osobnich pocitacii a Sifeni internetu - a hluboké
spoleCenské zmény, ke kterym doslo v poslednich nékolika desetiletich daly vzniknout zcela
nové socialni praxe. Zejména mluvime o moznosti kolektivni préace tisicti lidi nachazejicich se
vzdalené od sebe navzijem - to je na tomto zdklad¢ je mozné kombinovat jevy, které jsou stale
oblibengjsi v riznych oblastech spolecnosti.

Tak naptiklad v poloving 90. let se zacal objevovat novy pfistup nazvany Knowledge
Management (Ponzi a Koenig, 2002). Knowledge Management bylo povazovano za nové a
inovativni feSeni mnoha z té€chto problémtl, avsak v praxi se vétSina z toho, co se fikalo "fizeni
znalosti", bylo ¢asto jen o néco vic nez sprava informaci a jednoduse se zabyvaly
strukturovanymi daty pomoci zachyceni, kodifikace a ukladani dat. Na zac¢atku 2000 byl uznan
vyznam jemnéjSich, mékc¢ich typi znalosti, které je tfeba sdilet. To vyvolava otazku, jak 1ze tento
druh znalosti "fidit"?

Tak vznika pojem komunita praxe nebo odborna komunita (Community of Practice). Odborna
komunita byla identifikovana jako skupina lide, kde jsou tyto druhy znalosti podporovany,
sdileny a udrzovany (Hildreth and Kimble, 2002).

Tato seminarni prace rozdélena do 3 &asti. Cast Historie bude obsahovat historii vzniku terminu
Community of Practice, seznami Ctenare se zakladateli Jeanem Lavem a Etiennem Wengerem.
Druha ¢ast bude obsahovat co je CoP a k cemu slouzi. Jaky je vyznam pro agilni organizace a k
¢emu Communities of Practice mohou prispét. Hlavnim startovacim bodem bude ten faktor, Ze
Odborna komunita vznikaji nativné a prirozené a kazdy z clenu plni spolecnou role. Budou
popsany:

e Urovné (Zivotni cyklus) CoP (potencial, forming, maturing, self-

sustaining,transformation)
e Hilavni prinosy CoP (cleny CoP se uci, zefektiviuji praci atd.)

e Priciny vzniku negativnich vlivu, které mohou CoP vyvolat a jak se tomu vyhnout nebo
pripadng¢ jak to vyresit az to nastane.



Posledni ¢ast je priklady z praxe, do které spadné rozjasnéni fungovani CoP na konkrétnich
prikladech.

1. Odborna komunita. Historie.

V pribé¢hu minulého stoleti, svét byl svédkem obrovskych zmén v zivoté a ve spole¢nosti lidi, ve
vyvoji techniky a kultury jejich pouziti. To umoznilo mnoho védcti nasi doby hovoti o ptechodu
na novy typ spolec¢nost - ,,postindustridlni*, ,,informa¢ni* (E.Toffler, D.Bell), nebo ,,sitovy*
(M.Kastels). V nasé dob¢ existuje rozlozeni hmoty pouze na pouhych dvé komunikac¢nich
technologii - mobilnich telefonnich sluzeb a internetu, ke kterym doslo v priibéhu poslednich
dvou desetileti, vedla k velmi dalezitému dopadu na oblast ptsobnosti socialnich interakei.

Internet a pocitacoveé sité staly klicovou technologii informa¢niho véku, nebo, feceno slovy
sociologa M.Kastelsa, ,,patef vSech modernich spolecnostech po celém svéte.” Nejednd se vSak
pouze o nove IT technologie, ale také o zménu modelu spolecenské interakce lidi zplisobené
trendy spolecenského rozvoje.

Zmény ve vztazich mezi praci a kapitdlem, povaha prostorového uspotadani zivota v
metropolitnich oblastech, krize politické legitimity statu, jakoZz i ke vzniku novych potieb
identity v multimedialni kultury ptispélo k vytvoreni nového modelu sociélni ¢i ,,sit
individualismus* z M.Kastelsu. Podle n¢j ,,po pfechodu od dominance primarnich vztahii
(ztélesnény jejichrodin a komunit) k sekunddrnimu vztaht (ztélesnil sdruzeni) se nyni vytvari
novou dominantu zaklad¢ toho, co by se dalo nazvat terciarni vztahy, nebo, v terminologii B.
Wellman, ,,personalizované komunity,” vtélené stat sobecke siti, které zahrnuji privatizace (v
tomto pifipadé se jedna o individualizaci, ,,zaklddani soukromych®) sociélni ".

Tak, jeden z hlavnich trendii nasi doby je individualizace spolec¢enskych vztaht, které jsou
vyjadireny pomoci slozité strukture egocentrickych socialnich siti. Velkou roli pfi vytvareni a
udrzovani této formy socializace hra internet a virtualni socialni siti.

Jejich vyvoj ptispél k masové zapojeni osob v socidlni sité a vytvoteni firemni a profesionalni
sitové komunikace - jak lidé zacali spojovat s sebou na zaklad€ spolecnych zajmu, se zacaly
objevovat Community of Practice - specialn¢ organizovana sit’ sdruzeni lidi, zaméfené na feSeni
urcitého problému, jehoz vzijemné plisobeni je zaloZeno na principu masové spolupréce.

Na zacatku termin Odbornd komunita se vztahoval k tradi¢ni ,,spole¢enskému klubu®, kde jsou
lid¢é integrovana do spolec¢nosti na zaklad¢ jedné¢ho nebo nékolika spole¢nych zajmt (konicek,
zaliby, specidlni typ ¢innosti). Ale v prib&hu Casu vSak odbornici dospéli k zcela odlisnému
pochopeni ¢innosti téchto komunit - vyzaduje problematizaci, jasné prohlaseni o cilech a fizeni
pracovniho procesu.



Samoziejmé, Ze sebeorganizace lidi v ramci spolecné prace vzdy existovala - zejména pied
vznikem a rozvojem virtudlnich socialnich siti, jiz existovali tisicovky téchto ,,spolecnych
klubu®, a nékteré z nich byly opravdu ,,virtualni®, protoze komunikace mezi ucastniky byla
provadéna pouze korespondencné a vSichni ucastniky nikdy se nepotkali. Prikladem je klub
"Invisible Board" v Anglii v 17. stoleti.

Noveé socialni technologie vSak pomohly vyrazné snizit ndklady na tyto Cinnosti tim, Ze poskytly
soubor technologii pro masovou spolupraci, ktera zna¢né usnadnili profesni spolupraci - nejen
komunikaci, ale také spolupraci, spolecné aktivity.

Tyto technologie zahrnuji prostfedky skupinové komunikace, tvorba obsahu, dokumenty a
organiza¢nich nastroju, které umoznuji pracovat spole¢né pro velké skupiny lidi (wiki, blogy,
mikroblozich, socialni sit€, socialni bookmarking, znackovani a tag mraky, socialni zpétné
vazby, diskusnich for, motory pro vyvoj mySlenek, virtudlni svéty). Mnohé z té€chto nastroji

mnohem vét§im méfitku.

Tak termin odborna komunita jako fenomén existoval jiz mnoho let, ale samotny termin nebyl
vytvotren az do roku 1991, kdy jej Jean Lave a Etienne Wenger pouzili pifi svém prizkumu
Situated Learning (Lave and Wenger, 1991). Situated learning je uceni, které probiha
prostiednictvim pracovnich postupti, naptiklad uceni, kde se zaméstnanec uci dovednosti "v
praci". Pét prikladt, které Lave a Wenger zkoumali ve své knize, byli krajCifi z oblasti Vai a
Goa, fezaci masa, alkoholici bez piti, porodni asistentky z Yucatanu a feditelé¢ amerického
namotnictva. Prestoze vSechny jejich ptiklady byly zaloZeny na u¢ebnim modelu, zdtraznily, ze
Odborné komunity nejsou omezeny jen na uceni.

Lave a Wenger zaznamenali ziskani znalosti jako spolecensky proces, kdy se lidé mohou castnit
spole¢ného u€eni na riiznych urovnich v zavislosti na jejich rovni autority nebo seniority ve
skupiné, tj. Zda jsou nové piichozi do skupiny nebo zda byli ¢lena po dlouhou dobu. Klicovym
bodem jejich pojmu odborné komunity jako prostiedku ziskavani znalosti je proces, kterym se
novacek ze skupiny uci; nazyvaji tento proces legitemate peripheral participation (LPP).

LPP je slozita a slozena, a prestoze Lave a Wenger vidi LPP jako neoddé¢litelny celek a je
uziteCné zvazovat tii aspekty: legitimitu, periferitu a ucast. Legitimita se tykd moci a autoritnich
vztahli v komunité. Periferita se vztahuje na socialni periferitu, nez na fyzickou periferitu
jednotlivce ve vztahu ke komunité. To zase zavisi na jejich historii ti¢asti ve skupiné a na
ocekavani jejich budouci ucasti a interakce s komunitou.

Novy ¢len komunity se tak pohybuje od okrajové k plné ucasti v komunité. Zpocatku mohou byt
jejich €innosti omezeny pouze na shromazd’'ovani znalosti domény. Pozdéji se novacek mize
zapojit do ziskavani znalosti spojenych s konkrétnimi pracovnimi praktikami komunity,
napiiklad v ptipadé¢ kraj¢iit, mohlo by to byt fezani zakladnich tvart z latky. Postupné, jak se
novacek uci, ukoly se stanou komplikovangjsimi a nové ptichozi se stanou starSimi a jsou
uznavani jako zdroj autority jeho ¢leny.



Zavedeni profesionalni komunikace na moderni IT platformé dramaticky usnadiuje utvareni
komunity, méni jeji vlastnosti a povahu vnitinich vztahii a vyznamné zvySuje efektivitu. Proto
lze argumentovat, Ze aktivni komunita této doby jsou primarné komunity online.

Cinnosti odborné komunity mohou byt organizovany jak v ramci organizace (pravnické firmy
socialnich siti na rtiznych platformach - IBM Connections, Bitrix, Jive), stejné jako z vnéjsku, od
lidi, kteti ptisli o své vlastni a poskytuji své znalosti, zkuSenosti, napady a ¢as. Kazdy z typt
aktivnich komunit ma své vlastni zvlastnosti.

2. Communities of Practice. Dnes

Odborna komunita nyni pfitahuji nesmirny zajem. Rostouci internacionalizace podnikani
znamend, ze mnoho organizaci nyni pracuje v geograficky a ¢asové rozlozeném mezinarodnim
prostiedi. To vyvolava otdzku: mohou Odborné komunity nadale fungovat v takovém prostiedi
Mize byt Odbornd komunita virtualni?

Vzhledem k tomu, debata o povaze ,,virtualnich® komunity praxe je v plném proudu, rychlé
Siteni technologii siti na bazi internetu bylo urychleni vyvojem novych forem komunity. Internet
a intranety poskytuji jednu, pohodlnou a flexibilni platformu pro odborné komunity. Vzhledem k
tomu, ze zakladni internetové standardy jsou oteviené a vetejné, organizace mohou bez
problémi propojit sviyj Intranet se svymi klienty a partnery. Nicméné, zatimco vSudypiitomnost
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znat rozsah a rozsah jejich ,,virtudlnich® socialnich siti.

Wenger (1998) navrhuje nazor organizace nejen jako jednoho socialniho spolecenstvi, ale jako
souhvézdi vzajemné propojenych odbornych komunit. To ukazuje, jak ¢leny odbornych komunit
komunikuje mezi sebou v ramci organizace a umozni prenos znalosti a napomahani k uceni
prostiednictvim socialnich vazeb. Model odborné komunity existuje jako model pro rychlé Sifeni
znalosti, asimilace pies Sirokou siti, pro vytvafeni novych znalosti a vyznamu. Model Odborné
komunity také poskytuje domov pro totoznost jejich ¢lenti pfes angazma v kombinaci novych
typt védomosti a udrzeni ulozené¢ho ttvaru kolektivni znalosti.

Vsichni vime, Ze kdyZz dozvidame se 1épe, kdyz se spole¢né ucime, tak mame prospéch ze
spoluprace a budovani vzdjemnych niapadi. Lidé ve skupindch se také mohou ucit z uspécht a
vyzev ostatnich. Kdyz se skupina lidi za¢ina setkavat, clenové za¢nou sdilet ptibéhy a vyzvy. Je
to skvélé misto, kde mohou zacit budovat divéru. Sdileni pfibéhti ma fadu vyhod pro ¢leny a
organizaci jako naptiklad snizeni duplicit v organizaci, vylepSeni feseni problému. Toto vSechno
povede ke zlepSeni pracovnich postupti v organizaci. Béhem toho jak komunita se méni a
¢lenové se sdileji mezi sebou navrhy a mozné feseni, identifikuji se bézné problémy. Tim padem
organizace bude motivovana k jejichfeSeni. To Casto vede k cennym vystuptim s hmatatelnym
piinosem pro ¢leny komunity a organizaci.

Kdyz odbornou komunitu tvofii lidé, ktefi sdileji urcitou roli, tak toto miize pomoci organizaci
tim, Ze je zodpovédné za piijimani zaméstnanci na tuto rolia za rozvoj novych zaméstnanci.



Mit odbornou komunitu je atraktivni pro potencialni zaméstnance. V&dét, ze se pripojujete k
pfipravené podplrné siti, je dalSim pfinosem v nové praci.

Maé-li komunita identitu a soubor hodnot, mohou tyto hodnoty pomoci ur€it, kdo je pro tuto roli
vhodny. Pokud miize komunita vyjadfit nedostatky v dovednostech a potieby rozvoje,
organizace muze hledat osobu s dovednostmi, které tyto nedostatky vyplni. Komunita pak mize
podporovat nové zaméstnance poté, co dorazi. Nékteré odborné komunity vytvaieji uebni a
rozvojové ramee pro cleny, a ma odpoveédnost za Skolni rozpocCty, které by prostrednictvim ného
podporovaly lidi.

3. Zakladni elementy

Zékladnimi elementy jsou doména, praktikovani a komunita. Doména odpovida na otazku ,,Co
vime?* a je jadrem a dlivodem existence komunity. Kromé toho urcuje téma a hranice tématu.,
takze v podstaté fika co je a co neni tématem. Praktikovani odpovidé na otdzku ,,Co délame?*.
Tudiz jde o aktivitu, béhem které probihé uceni, vznikaji inovace. Poslednim elementem je
komunita, to znamena ,,kdo jsme®. To jsou lidi v odborné komunité¢ a jejich vztahy.

4. Zivotni cyklus

Odborna komunita potiebuje ¢as a prochazi nékolika etapami béhem svého zivota. V kazdé fazi
ma rizné potieby a energetické urovné. Faze komunitni praxe jsou: potencial, formovani, zréni,
samostatné udrzovani a transformace.

Prvni faze je potencial. V této fazi jsou jedinci, ktefi fe$i podobné problémy a tim padem vidi
potencial vytvotit odbornou komunitu. Jakmile se odborna komunita posouva z potencialu do
formovani, ¢lenové zac¢inaji budovat divéru a prozkoumavat prtilezitosti. V tento okamzik
dochazi k nartistu energie, kterou je potiebné vynalozit pro dalsi fungovani odborné komunity.
Béhem postupovani komunity ve fazich, aroven energie se méni a pocatecni ponotfeni po
vzruSeni z formovaci faze je normalni a neni né¢im negativnim. Kdyz komunita doséhne fazi
zréani, tak bude rist v angazovanosti a hloubce znalosti, které ¢lenové sdileji. Komunita zacne
vytvaret silné vazby, divérovat a vytvaret skutecnou hodnotu svym ¢lentim a organizaci. V této
fazi taky dochazi k tomu, Ze v odborné komunité¢ se objevuji normy a standarty.

Kone¢na aktivni fdze pro komunitu je samostatné udrzovani, ve které komunita bude mit vlastni
hybnost a bude nedilnou soucasti organizace. V tuto chvili ¢lenové, co diive vénovali komunité
nejvice Casu a energie se stahuji do pozadi a spoluprace vSech ¢lenu je velice intenzivni. Kromé
toho je to nejlepsi faze pro organizaci. Faze samostatného udrZzovani je podporovana jasnym
pochopenim cili komunity a autonomii komunity. Dochazi k dosazeni ciltt komunity zptisobem,
ktery nejlépe vyhovuje ¢lenim. Pii pravidelnych piilezitostech bude muset odborna komunita
znovu pichodnotit svou vizi a zkontrolovat, zda je stale relevantni. Bude taky muset piezkoumat
sv¢ cile, zkontrolovat zda jsou dosazeny nebo ovéfit, zda jsou stale vhodné.



Kli¢ovymi prvky této fazi jsou:

dobré vedeni a jasna vize a cile
zapojené ¢lent

sdileni znalosti a praktik
podpora rozvoje dovednosti
viditelnost a podpora organizace

Posledni faze je faze transformace, ve které nekteti Clenové uz prestavaji byt jeji soucasti,
protoze pro n¢ odbornd komunita prestava byt uzitecnd. Ostatni mohou se pokusit odbornou
komunitu pretransformovat, aby se stala né¢im jinym. Toto vSechno je ukdzano na obrazku 1.

Graf na obrazku 1 mimo jiné ukazuje Sedou preruSovanou ¢aru, kterd odpovida mnozstvi vstupu
(energii), ktery je nutny pro fungovani odborné komunity.

- SELF-SUSTAINING

— COMMuUNIty

= = input needed

FORMING

- ENERGY AND VISIBILITY =

TRANSFORMATION

discover and incubate and focus and ownership and let go and
imagine immediate value  expand openness live on

Obriazek 1: Zivotni cyklus odborné komunity (Zdroj: Webber, 2016)

Odborna komunita existuje pouze tehdy, maji-li ¢lenové zajem o jeji zachovani. To je divod pro
pravidelné kontroly toho, jak dobte odborna komunita spliiuje potieby, a piizptsobovani potieb
podle organizace. Dulezité taky je ujasnéni, co je zasadni pro preziti komunity.



5. Benefity

Na benefity, které prinaseji odborné komunity, se da koukat z pohledu 3 perspektiv.
z pohledu organizace, z pohledu komunity a z pohledu jedince.

Z pohledu organizace odborné komunity ptispivajik rychlému feSeni lokalnich a
celoorganiza¢nich problémi, buduji kompetenéni a znalostni jadro a taky zvySuji pocet
ptilezitosti pro inovace. Z pohledu komunity do benefiti patii budovani spoleénych metod a
modell souvisejicich se specifickymi kompetencemi, ke znalostem a odbornosti se dostane Sirsi
skupina lidi. Posledni pohled je pohled jedince, kterému odborné komunity pomahaji pii vykonu
prace a taky pomahaji rozvijet individualni dovednosti a kompetence.

6. Odborné komunity a IBM

V ramci prizkumu, ktery byl proveden Gongla a Rizzuto, bylo zjisténo, Ze spole¢nost IBM
zacala pouzivat odborné komunity od roku 1995. Ke konci roku 2000 existovalo uz vic nez 60
odbornych komunit a vice nez 76 tisic zaméstnancti k nim mélo pfistup pies specialné vyvinutou
platformu ICM AssetWeb application. Diky této platformé jakykoli zaméstnanec z jakéhokoliv
mesta, kde v tento okamzik ptisobila spole¢nost IBM, mohl byt ¢lenem odborné komunity a
sdilet své ndpady a spolecné s ostatnimi odborniky fesit stejné problémy.

Na zaklad¢ tohoto prizkumu Gongla a Rizzuto zjistili, ze odborné komunity v IBM fungovali
skoro piesné podle predstav jejich autorit Wegnera a kolegli. Fazi komunit v IBM jsou: potencial
(potential), stavebni (building), zapojeni (engaged), aktivni (active) a adaptivni (adaptive). Stejné
jako klasické ptedstaveni odbornych komunit odborné komunity IBM rozdélyji jejich fungovani
do péti fazi. Odlisnym je obsah téchto fazi.

Féze potencialu, stavebni a zapojeni jsou v podstaté stejné jako fazi potencidlu, formovani a
zrani u klasickych komunit z pohledu jejich obsahu. Rozdily se za€inaji v Ctvrté fazi. Tato faze u
odbornych komunit IBM je definovana mimo jiné i spolupraci s ostatnimi komunitami IBM.
Béhem posledni fazi znalosti jsou vyuzivany jako konkuren¢ni vyhoda.

Kromé toho Gongla a Rizzuto ptidali do modelu odbornych komunit i technologii, které
podporuji fungovani komunit. A to jsou:

e Pro potencial
Elektronické systémy zasilani zprav jako e-mail, chat; telefon a telefonni konference, on-line
fora.

e Pro stavebni fazi
Sdileny repozitat, systém na spravu dokumentu, nastroje pro klasifikaci zdroja, prostiedi
pro spolupréaci.



e Pro fazi zapojeni
Portaly, ,,Zluté stranky* expertt, pieckladace, elektronické prizkumy jako jsou nastroje pro
ziskani zpétné vazby.

e Pro aktivni fazi
Elektronické ,,schiizky*, nastroje pro kolaboraci, analytické nastroje a nastroje podporujici
rozhodovani, integrace aplikaci.

e Pro fazi adaptivni
,Pilotni“ pouziti inovace, integrace z dal$imi komunitami a transfer technologii.

Na zaklad€ provedené¢ho vyzkumu Gongla a Rizzuto pfislik zavérim o tom, ze kazd4d komunita
v IBM byla odli$nd a méla svou persondlni ,,osobnost®, silné¢ a slabé stranky a problémy. Mezi
spole¢né rysy patii to, Ze i kdyz jsou jednotlivé fazi definovany tak i pies to dochazi k pochybu
mezi fazi tam a zpét. Tento pochyb ¢asto komplikuje fungovani komunity a frustruje ¢leny,
zv1asté vedeni komunity. Pochopeni komunitniho vyvojového modelu by mohl komunité dat
duvéru pokracovat i pti tomto pohybu. Kromé toho Gongla a Rizzuto zjistili, ze komunity
nemuseji dosahnout pozdéjSich fazi, aby ptidali hodnotu celé organizace. Dokonce i komunity,
které jsou neustalé ve fazi stavebni, mohou sdilets organizaci intelektudlni kapital a ziskavani
kvalifikovanych zdroji. Kone¢né na jakékoliv fizi evoluce spojeni lidi, procest a
technologickych faktorti podporuje a udrzuje komunitu. Tento princip spojenosti vytvaii ramec
pro fizeni znalosti a usnadiiuje jak hodnoceni komunity, tak jeji ispéSny rozvoj.

Zavér

Odborné komunity jsou podstatnou soucasti jakékoli agilni organizace. Podpora vytvaieni
zdravych komunit prospéje ¢lenlim organizace a komunity mnoha zptsoby. Mohou podporovat
organiza¢ni uceni, urychlit osobni rozvoj ¢lent, zlepsit fizeni znalosti, zlepsSit komunikaci,
vytvaret lepsi postupy, usnadiovat nabor a udrzovani zaméstnancti a vytvaret hodnotu pro
organizacil.

Prace byla vypracovana pomoci nize uvedenych zdroju.
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