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Abstrakt

The Disciplined Agile (DA) Framework umoziuje zjednodusit procesni rozhodovani pfi
vyvoji a spravé software a dodavat feSeni postupnym a prirastkovym zptisobem. DA Fra-
mework stavi na mnoha postupech agilniho softwarového vyvoje, jako je agilni metodi-
ka Scrum, agilni modelovani, Lean Software Development a dalsi.
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1 Uvod 1

1 Uvod

Hlavnim cilem této semestralni prace je vyhodnotit kladné a ziporné vlastnos-
framework shrnout a popsat v ¢eském jazyce, jelikoz informace o frameworku zatim nej-
sou v ¢eském jazyce prilis dostupné.

Pied par lety ,,The Disciplined Agile (DA) Framework® neznal nikdo. Misto toho organi-
zace pouzivaly tradicni metodiky a agilni zplsoby fizeni projektii nikdo nepouzival. Neko-
lik let zpatky Mark Lines a Scott Ambler pfedstavili novou verzi "Disciplined Agile
Delivery". Néazev byl pozd¢ji zménén na ,,The Disciplined Agile (DA) Framework® a
"Disciplined Agile Delivery" je jeho zékladni souéasti soucasti.

O co se jedna? The Disciplined Agile (DA) Framework umoziuje zjednodusit procesni
rozhodovani pfi vyvoji a spravé software a dodavat feSeni postupnym a priristkovym
zpusobem. DA Framework stavi na mnoha postupech agilniho softwarového vyvoje, jako
je agilni metodika Scrum, agilni modelovani, Lean Software Development a dalsi.

Dnes jiz existuje n¢kolik verzi frameworku a autofi v soucasné dobé¢ pracuji na dalsi verzi
,» The Disciplined Agile (DA) Framework®.

e Disciplined Agile Delivery 0.x. Framework byl oficialné ptedstaven IBM v roce
2009 a s priibéznymi zménami fungoval aZ do roku 2012. IBM té&sné spolupracova-
la s Markem Linesem a Scottem Amblerem. Diky této spolupraci framework mohl
nabidnout idealni komplexni feseni, které presné odpovidalo pozadavkim organi-
zaci.

e Disciplined Agile Delivery 1.x. DAD 1.0 byl vypustén vroce 2012. Spole¢né
s novou verzi frameworku vysla i kniha autort Marka Linesena a Scotta Amblera
,»Disciplined Agile Delivery*.

e Disciplined Agile 2.x. Tato verze frameworku byla vydana v srpnu 2015. Hlavni
diraz je kladen na flexibilni a obsahové citlivy pfistup k procesim.

e Disciplined Agile 3.x. Nejaktualngjsi verze frameworku. Tato verze byla vydana v
srpnu 2017. Hlavni myslenkou této verze je rozsifit DA framework o Disciplined
Agile Enterprise (DAE).
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2 Zakladni popis frameworku a jeho cile

a) Lidé na prvnim misté

Disciplined Agile tika, ze faktorem, ktery nejvice ovliviiuje uspéch pii dodani projektu,
jsou lidé a zpuisob, jak spolu komunikuji.

b) Zaméfeny na uceni

DA podporuje myslenku, ze ¢lenové tymu by méli tzce spolupracovat a ucit se od sebe
navzdjem. Tym by se m¢l snazit ucit se z vlastnich zkusenosti a vylepSovat sviij pristup.
Jednotlivei by méli dé€lat totéz.

c) SmiSeny pFistup

DA piejima a ptizpisobuje si z existujicich metod osvédcené strategie jako napiiklad
Scrum, extrémni programovani (XP), agilni modelovani, Unified Process (UP), Kanban,
vyvoj software metodou outside-in a jiné. DAD jiz ma vyfeseno, které Casti téchto technik
jsou vzajemné relevantni, takze udajné neni nutno ztracet ¢as ptizpuisobovanim jednotli-
vych metod.

d) Zivotni cyklus tiplné dodavky

Na rozdil od prvni generace agilnich metod, které se obvykle zamétuji na budovani syste-
mu, Zivotni cyklus DA fesi cely projekt kontinualné od bodu zahajeni do produkce a také
poproduk¢ni ¢innosti.

e) Rizeny procesnimi cili

Ptistup DA je spiSe fizeny cilem, nez normativni. Na rozdil od Scrum, ktery praci fidi
pomoci fronty nevyfizenych polozek produktu (backlog), DA navrhuje stanoveni pracov-
nich priorit zaloZenych na nejdulezitéjSich faktorech pro stakeholdery, at’ uz je to cokoliv.
Témito faktory mohou byt obchodni piinos, riziko, datum dokonceni, zavislosti na okoli
nebo jakakoli jejich kombinace. DA popisuje kompromisy spojené s kazdou strategii a
popisuje zivotaschopnost kazdé z nich.

f) Zaméreny na reSeni

Disciplined Agile Development udajné posouva pozornost od prosté produkce software k
poskytovani pouZitelnych feSeni, kterd poskytuji skute¢nou obchodni hodnotu pro zacast-
néné strany. Prestoze software je jednoznacéné dilezitou soucasti predmétu dodavky, zamé-
fenost na feSeni znamena holisticky pohled na celkovy problém. To mlze vést k navrhu
zmén v oblasti hardware, obchodnich / organiza¢nich procesu a celkové organizacni struk-
tury.
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g) Stalé porovnavani rizik a piinosu

Zivotni cyklus DA je Fizeny riziky a pfidanou hodnotou. Rozsifuje hodnotové fizeny cyk-
lus metody Scrum, kterd po kazdém cyklu/iteraci vytvaii potencidln¢ dodatelny (shippable)
software tak, ze vyslovné zahrnuje

e odleh¢ené milniky, pro zajisténi konsensu zucastnénych stran v rané fazi zivotniho

cyklu,
e stabilizaci architektury strukturou vyvojového kodu uz na zacatku zivotniho cyklu,
e 7ajisténi dostatecné funkcionality jesté pred prechodem na dalsi verzi a
e zajisténi pripravenosti do produkce jeste pied uvolnénim releasu.
h) Uroveii organizace

Podpora trovné Enterprise je kli¢ovou vlastnosti DA. DA tymy pracuji v rdmci organizace
stejné jako jakykoliv jiny tym. V idedlnim piipadé¢ DA tym bude vyuzivat stavajicich
zdroju s cilem snizit celkovy €as na dokonceni a niklady a milize pracovat soubézn¢ s
ostatnimi tymy v organizaci. Dulezitym aspektem pfizptisobeni firmé je, Ze DA ma expli-
citni DevOps postupy a strategie zabudované piimo do frameworku. (DA Framework,
2017)

Obrazek 1 znazornuje strukturu frameworku — jeho ¢asti (procesy) a aktivity. Framework
se sklada ze 4 Casti. Disciplined Agile Enterprise, Disciplined Agile IT, Disciplined De-
vOps, Disciplined Agile Delivery. Kazda z téchto ¢asti frameworku se sklada oddélené a
vSechny jsou stejn¢ dulezité.
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Obrazek 1:
Struktura frameworku (Zdroj: DA Framework, 2017)
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3 Struktura frameworku - procesy

Framework se sklada ze 4 do sebe vnofenych ¢asti (trovné procesit). Kazda ¢ast obsahuje
rizné aktivity, které slouzi k naplnéni cile frameworku. Popisuje, co by tyto ¢innosti mély
fesit, nabizi rizné moznosti feSeni a propojeni mezi témito moznostmi. Obrazek 2 znazor-
nuje strukturu frameworku. (DA Framework, 2017)
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Obrazek 2:
Casti frameworku — tirovné procesii (Zdroj: DA Framework, 2017)

3.1 Disciplined Agile Delivery (DAD)

Zabyva se vSemi aspekty feSeni dodavek efektivnim zplisobem od zacatku az do konce. To
zahrnuje pocate¢ni modelovani, planovani, vytvofeni tymu, financovéni, architekturu,
testovani, vyvoj a fizeni pfes celoZivotni cyklus. Ramec zahrnuje podporu pro vice zZivot-
nich cyklid dodéavek, vcetné zakladniho/agilniho cyklu zaloZeného na Scrumu, lean cyklu
zalozeného na Kanbanu a modernich Zivotnich cykll pro nepietrzité dodavani.

Jedna se o hybridni agilni pfistup, ktery se orientuje na prvnim misté na lidi a uceni. Po-
skytuje tedy postupy pro dodani IT feSeni zakaznikovi. Obsahuje zivotni cyklus dodavek
s rizikovou hodnotou, je zaméfeny na cile a Skalovatelny. Tvofi zakladni stavebni jednotku
frameworku. (DA Framework, 2017)

DAD poskytuje (DA Framework, 2017):

e Robustni sadu roli (Obrazek 3)
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3.2

Je hybridni — hybridni pfistup, ktery rozsifuje Scrum s osvédCenymi strategiemi
z Agile Modeling (AM), Extreme Programming (XP), Unified Process (UP), Kan-
ban, Lean Software Development, Outside In Development (OID) a dalsi.

Je otevieny — volné dostupny

Podporuje nékolik zivotnich cykli dodavky — rozsituje zivotni cyklus Scrum zame-
feny na konstrukci

Resi veskeré aspekty dodavky — DAD obsahuje rady ohledné technickych postupt,
strategii modelovani a dokumentaci

Poskytuje moznosti, nikoliv pfedpisy — nejedna se normativni ptistup, DAD fra-
mework je zaméfen na cil. Poskytuje rady, které se tykaji alternativ a jejich vza-
jemnych kompromist, coz umoziuje DAD jakkoliv ptizptsobit.
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The roles of Disciplined Agile Delivery (DAD)

Obrazek 3:
Primdrni role DAD (Zdroj: DA Framework, 2017)

Disciplined DevOps

Jedna se o zefektivnéni ¢innosti souvisejicich s vyvojem IT feSeni (dev) a s IT operacemi

(ops) za ucelem poskytnuti efektivnéjsich vysledki organizacim, to v§e s podporou podni-

kovych informacnich technologii, jako je zabezpeceni a sprava dat. (DA Framework, 2017)
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Pokud organizace doposud nepiijala DevOps, v takovém piipadé mluvime o DevOps

mezeie, kterou piedstavuje obrazek 4.
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Copyright 2012-2017 Disciplined Agile Consortium

Obrazek 4:
DevOps mezera (Zdroj: DA Framework, 2017)

Pokud organizace vyiesi vyzvy za pomoci odstranéni piekdzek branicich efektivni spolu-
préci, uzaviou tim DevOps mezeru. Obrazek 5 znazorfiuje uzavieni mezery.
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Obrazek 5:
Uzavreni DevOps mezery (Zdroj: DA Framework, 2017)

Co skute¢né Disciplined DevOps je, fesi nékolik vizi, a to (DA Framework, 2017):

e BizDevOps Vize — jedna se o zatazeni zakaznikd do DevOps. DevOps neni uréen
pouze tymim, které se fidi agilnim Zivotnim cyklem, ale je potencionalné vyuzitel-
ny pro jakykoliv tym, ktery nésleduje zivotni cyklus, ktery podporuje inkrementalni
dodavku. Pracovni postupy také zahrnuji obchodni operace.

e DevSecOps Vize — cilem DevSecOps je zajistit bezpecnost dat prostiednictvim
zvySovani povédomi a porozuméni bezpecnostnim problémiim. Bezpecnostni stra-
tegie zahrnuji spolupracujici bezpecnostni techniky, testovani, monitoring bezpec-
nosti a vytvateni robustniho systému. Samotné DevOps nebudou nikdy nahrazovat

formalni bezpec¢nostni postupy.
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e DevDataOps Vize — jedna se o zafazeni spravy dat. Cilem je zajistit spravedlivou
rovnovahu mezi konkuren¢nimi potiebami spravy dat — piesnost vs. flexibilita.

e Release Management a Support Explicit — rozsiteni DevOps o fizeni zmén a

helpdesk

Celou koncepci DevOps se vSemi vizemi znazoriuje obrazek 6.

Production

Release

WY

i Solution L
== Delivery H& ¥

A

0'8:9

Production
Release
Release N
Management b
Operational .. &
= Intelligence EEE
Support Alerts ]TA Solutions and
Intelligences, ¥ Operatons Services
«. Change Q
Requests
Support o
Pl Operational
Intelligence ‘g
/" Business
: Operations
i New
“Requests

6)

© C
Data o
3 Data Source
Guidance :
. Updates
Data _ Sccurity
Management “Guidance ==

and Tools

Copyright 20152017
Disciplined Agile Consoatinm

Security

Obrazek 6:
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Disciplined DevOps — propojeni vsech vizi (Zdroj: DA Framework, 2017)

3.3 Disciplined Agile IT (DAIT)

Popisuje, jak aplikovat agilni a lean strategie na vSechny aspekty IT procest. Zahrnuje

aktivity na urovni IT, jako jsou IT operace, podnikova architektura, IT governance, podpo-
ra, data management atd. Zahrnuje DAD a DevOps. (DA Framework, 2017)
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Na obrazku 7 jsou zndzornény pracovni postupy a propojeni veskerych aktivit mezi DAIT,
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Obrazek 7:
Pracovni postupy a propojeni aktivit mezi DAIT, DevOps a DAD (Zdroj: DA Framework,
2017)

3.4 Disciplined Agile Enterprise (DAE)

Je schopen ptedvidat a rychle reagovat na zmény trhu. Docili toho za pomoci organizacni
kultury a struktury, které umoziiuji zménu v kontextu situace, které celi. Takové organiza-
ce vyzaduji zakladani agilnich a lean procest, které maji vést k inovacim.

Obrazek 8 neni pravym diagramem pracovnich postupli, zaméfuje se spiSe na zobrazeni
procest na podnikové trovni a jejich vystupd. Vic nez jeden z téchto konceptii se miize
Vv prubéhu ¢asu ménit z davodu rozvoje organizace. (DA Framework, 2017)
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Obrazek 8:
DAE procesy a jejich vystupy (Zdroj: DA Framework, 2017)

Klicové aspekty (DA Framework, 2017):

vvvvvv

e Agilita — nejdulezitéjsim faktorem pro obchodni uspéch v oblasti agility je organi-
zacni kultura.

e Komplexni adaptivni systémy — DAE je komplexni, protoze je dynamickou siti in-
teraktivnich tymut. Celkové chovani organizace neni piedpovézeno chovanim jed-
notlivych tyma. Pokud je toto chovani pozitivni, mluvime o synergii, pokud
negativni, mluvime o selhavani organizace. DAE se tedy muze jakkoliv pfizptiso-
bit, protoZe tymy se samy organizuji a uci se ze svych zkusenosti.

e Unikétni — organizace je tvofena interaktivnimi tymy, z nichZ kazdy nasleduje pro-
ces, ktery je pro n€ unikatni. Tym i proces se postupné vyviji.

e Uci organizace — kazdy je zodpoveédny za uceni a sdileni svych dovednosti bez oh-
ledu na organizacni oblast, ve které pracuji.

e Reaguji — DAE nésleduje adaptivni, na vysledcich zalozeny pftistup, ktery si zakla-
da na experimentovani a zkoumani prostiedi a naslednych reakei.

e Centralni zaméteni na hodnoty — organizace implementuje jeden nebo vice hodno-
tovych tokt, které zadkaznikiim poskytuji hodnotu. Hodnotovy tok je podprocesem
organizace, kde lidé spolupracuji za uc¢elem zisku.
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3.5 Skalovani z hlediska DA

DA Framework rozlisuje dva typy skalovatelnosti, a to (DA Framework, 2017):

e Takticka Skalovatelnost — jedna se o aplikace agilnich a lean strategii na individu-
alni DAD tymy. Obrazek 10 shrnuje faktory, které ovliviuji piistup k taktickému
Skalovani IT tymu.
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Single Division - Outsourcing
Compliance ; o
None - $ Life Critical
Domain Complexit
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Technical Complexity

Straightforward - -  Very Complex

Copyright 2013 Scott Ambler + Associates

Obrazek 10:
Faktory oviiviwjici taktickou Skalovatelnost (Zdroj: DA Framework, 2017)

o Strategicka Skalovatelnost — jedna se o aplikaci agilnich a lean strategii na celou
organizaci. Z pohledu IT v obecné roviné zahrnuje Disciplined DevOps a DAIT.
Z pohledu podniku zahrnuje vSechny divize a tymy uvnitf organizace a ne pouze IT
oddéleni. Obsahuje 4 organizacni urovné, a to: Jednotlivec, tym, IT odd¢€leni a or-
ganizace.
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4 Zasady DA frameworku

Faze zahajeni

Zformovat tym

Vytvofit spole¢nou vizi projektu
Ptizptisobit firemnim potfebam
Prozkoumat pocatecni rozsah
Stanovit pocate¢ni strategii
Urcit prvni Release Plan
Vytvotit si pracovni prostredi
Zabezpecit financovani

Identifikovat rizika

Faze vystavby

Vytvaret piijatelnd/pouzitelna feSeni

Plnit ménici se potieby zainteresovanych stran
Ptiblizovat se k pouzitelné provozni verzi
ZlepSovat jakost

V¢as stabilizovat architekturu

Cile frameworku

Splnit misi projektu

Profesni rast ¢lent tymu

Pojmenovani rizik

ZlepSovani tymovych procest a prostredi

VylepSovani stavajici infrastruktury
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5 Sedm principti frameworku

5.1 Délejte radost svym zakaznikiim

Jednou z hlavnich priorit kazdého byznysu je udrzet svého zdkaznika spokojeného. Jak se
pise jiz v Agilnim manifestu, "nejvyssi prioritou je udrzet si pfizenn zakaznika vCasnym
dodavanim kvalitniho softwaru". DA tento princip jesté¢ rozSifuje a fika, ze dodavany
software by mél nejen splilovat zdkaznikova oc¢ekavani, ale dokonce je prevySovat. Autofi
uvadi ptiklad na pobytu v hotelu - vezméte si obyCejny pobyt - pfijedete, ubytujete se,
odjedete, vSechno prob&hne bez problému, dle o¢ekavani. K tomu si vezméte piiklad hote-
lu, kam pfijedete, persondl na vas ¢ekd, oslovi vds jménem a odvede do pokoje lepsiho, nez
jste si ptivodné objednali, s krasnym vyhledem - na Géet podniku. V obou piipadech jste
ptespali v hotelu. Ale na druhy pobyt jen tak nezapomenete a pravdépodobné si tento hotel
vyberete 1 ptisté. Stejné tak funguje uvazovani zékaznika 1 pfi vyvoji softwaru.

Ptidavejte funkcionalitu postupné a zadejte si zpétnou vazbu. Tim zjistite, co zakaznik
opravdu potfebuje a vyuzije. Vézte, ze pozadavky zakaznika a jeho oc¢ekavani se budou
meénit s tim, jak se celé feSeni postupné vyviji, a vyvstavaji nové a nové véci. (DA
Framework, 2017)

5.2 Délejte to dobre!

Délejte dobte svoji praci a pomozte v tom 1 druhym. Motivovani a ptemyslivi lidé produ-
kuji vysledky, které posunou dale je samotné, firmu 1 zdkaznika. Jako jednotlivec pracujte
tak, abyste si ziskali respekt a duvéru svych kolegti. Své zkuSenosti ochotné sdilejte s
ostatnimi, délte se s nimi o informace a nabizejte 1 pfijimejte pomoc. Téz se stale aktivné
ucte noveé véci, nejen z oboru své specializace, coZ rozsitfi vase obzory.

Skvélé tymy si zakladaji na kvalité¢ prace od samého pocatku. Pracujte na kvalité kodu,
opravujte, vylepsujte, a odved'te skveély kus prace. Jako vedouci tymu kontinudln€ pracujte
na spokojenosti svych kolegti, tato investice se vam bohat¢ vrati. (DA Framework, 2017)

5.3 Pragmatismus

Délejte svou praci co nejefektivnéji a postupy prace se nebojte prizptisobovat si tak, abyste
z nich vytézili co nejvice. Mnoho lidi se pfili$ fidi striktn€ podle pravidel, at’ se déje co se
d¢je. Pravidla agilniho vyvoje jsou ale ve skutecnosti aplikovatelna doslova jen v idealnich
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podminéch, kdy product owner je vzdy pfitomen u tymu, tym pracuje oddélené¢ a neni
vyrusovan. To se ale d&je zfidkakdy. Nebojte se tedy improvizovat tak, abyste i v danych
podminkach byli co nejefektivnéjsi a odvadéli co nejlepsi praci. Agilni manifest a special-
n¢ DA naznacuji obecné principy - jak si je vylozite, uz je na vas. (DA Framework, 2017)

5.4 Prizpisobte se situaci

Kazda situace, kazda organizace, kazdy tym i kazdy jednotlivec jsou jini. Vase organizace
bude vzdy vyzadovat piistup na miru konkrétni situaci, které Celite, a musite se tomu pfi-
zpusobit. Dle autorii DA danou situaci definuji predev$im tyto faktory: velikost tymu,
geografické umisténi firmy, rozvrzeni vyvoje, technicka slozitost problému, organiza¢ni
struktura spole¢nosti. (DA Framework, 2017)

5.5 Vybirejte si

V riznych situacich potfebujete rizné piistupy. Experimentujte s vlastnimi procesy a
postupy, které si uzplsobite na miru. Mit na vybér vicero riznych postupti vdm usnadni
praci.

Neni mozno zprocesovat uplné¢ vSechno v organizaci, kazdy tym 1 ¢lovék funguje jinak.
Dejte zaméstnanctim volnost ud¢€lat si véc po svém, poskytnéte jim pouze ramec toho, co
se ma udélat (to-do list) a vSechny potifebné informace, tym se pak efektivné zorganizuje
sam.

Na jedné stran€ stoji napt. Scrum nebo SAFe, které vSak mohou znamenat az pftiliSnou
vazbu na proces, na druhé strané stoji absolutni volnost. DA se snazi hledat kompromis,
kdy tymy maji na vyb&r moZnosti, jak se k problému postavit, znaji best practices, z nich si
dovedou vybrat to nejlepsi pro danou situaci a problém efektivné vytesit. (DA Framework,
2017)

5.6 Optimalizujte pracovni proces

Organizace jsou komplexni systémy se spoustou rtiznych tymii. Abyste byli efektivni, musi
tyto tymy dobie fungovat vniting€ i mezi sebou. Dulezité rady (DA Framework, 2017):

e Stalé dodavky, stabilni tempo. Nepietézujte své tymy.

e Optimalizujte i celek, ne jen komponenty
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e Postupujte s praci postupné. Minimalizujte mnozstvi prace "in progress"
e Minimalizujte nepotiebnou praci

o Stale zlepsujte

e Ucte se experimentovanim

e Megite co je dilezité

e Preferujte dlouhodobé stabilni tymy

5.7 Bud'te v obraze o své firmé

Udrzujte vSeobecnou informovanost a transparentnost napfi¢ firmou. Zaméstnanci, ktefi
jsou dobife seznameni s cili, potfebami a kulturou své firmy, dé€laji préaci tak, aby lépe
zapadla do potieb dané firmy. V konecném dusledku je tak prace kvalitnéjsi a konzistent-
néjsi. (DA Framework, 2017)
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6 Zaver

Disciplined agile framework je zajimava metodika pfistupu k vyvoji moderniho software,
stavici na Agilnim manifestu, a rozsifujici tento piistup o dal§i doporuceni na zakladé
vSeobecnych zkuSenosti. Prebird to nejlepsi z dalSich metod, jako jsou Scrum, extrémni
programovani, agilni modelovani, unified process ¢i Kanban.

Bere jednotlivce jako unikatni a specifickou ¢ast systému, nikoli jako jednoduse nahradi-
telnou a automatizovatelnou komponentu, a hlasi, ze vyvoj ma z unikatnich a rozlisnych
vlastnosti jednotlivel tézit. DA framework je fizeny procesnimi cili, fesi cely projekt
kontinualné€, od zahdjeni vyvoje az po poimplementacni ¢innosti, pohlizi na vyvoj feSeni z
globalngjsiho pohledu, nez napiiklad Scrum. Je zaméten na vyvoj kvalitniho a konzistent-
niho feseni, nesouci hodnotu pro odbératele.

Tato seminarni prace shrnuje zdkladni principy a myslenky Disciplined Agile Framewor-
work shrnout a popsat v jazyce Ceském, jelikoz informace o frameworku zatim nejsou v
¢eském jazyce pfiiliS dostupné. Tyto cile se v praci podatilo naplnit. Prace s ohledem na své
cile a rozsah nepokryvéa vSechny informace o Disciplined agile frameworku, zvlasté¢ pak
neobsahuje kompletni pteklad oficidlniho webu. Problematicky mize byt samotny pieklad
vSech termint, ¢imZ se mohou ztratit nékteré vyznamové souvislosti.
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