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Abstrakt

Tato prace uvadi problematiku Skalovani agilnich metodik v celopodnikovém prostiedi a

pfedstavuje vazbu na model CMMI. Nejprve je Ctenai seznamen s agilnimi metodikami a

modelem CMMI samotnym. Na zéklad¢ tohoto obecného teoretického ramce je popsano,

jakym zpiisobem lze Skalovat agilni metodiky v podniku a jakym zpiisobem lze vyuZzit model

CMML. Pro uzavieni tématu jsou piedstaveny praktické ptiklady agilniho Skalovani z real-

nych projektt a agilni trendy ve svéte.
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1 Uvod

1.1

1.2

Uvod

VO

Agilni metodiky vyvoje software jsou jiz od svého pocatku zaméfeny na podporu in-
dividuality, spoluprace, vymény informaci a kontinualniho zvySovani efektivity prace
za ucelem rychlého dodani fungujiciho produktu (K. BECK, 2001). Pfestoze tyto me-
todiky pfinaseji mnoho piinost na urovni tymové prace, jejich vykonnostni vyhoda se
ztraci predevsim v situacich, kdy se je organizace pokouseji zavadét nad ramec tymové
urovné a napfic¢ celym podnikem. Z tohoto divodu se lze setkat s otazkami typu, zdali
je vilbec mozné uspesné a efektivné projektovat rozsahlé informacni systémy na za-

klad¢ agilnich metodologii?

Cil prace

Cilem této prace je kriticky zhodnotit a rozvinout myslenky popsané ve vychozim
¢lanku (BOTULA, 2017), tj. jakym zpisobem miize model CMMI (Capability Ma-
turity Model Integration) posilit a $kalovat vyuzivani agilnich metodik na celopod-
nikové Urovni. Prace se tedy bude zabyvat modelem CMMI, jeho propojenim s
agilnimi metodikami a zptsoby aplikace tohoto modelu za Gcelem zlepSovani fun-

govani celopodnikovych agilnich procesu.

Zpusob dosazeni cile

Pro naplnéni cile budou identifikovany klicové prvky agilnich metodik, které mo-
hou vyznamné ovliviiovat tispéSnost jejich Skalovani smérem nahoru, tzn. pfi zava-
déni v organizacich, které agilni metodiky nevyuZivaji, nebo pfi rozSifovani na
uroven celého podniku, ktery tyto metodiky vyuZiva pouze v n€kterych dil¢ich ob-
lastech vyvoje software. Na zéklad¢ takto identifikovanych prvkt bude dale zkou-
mano, jakym zplisobem miize model CMMI pfispét k jejich GspéSnému Skalovani.
Pro ovéteni spravnosti provedené analyzy bude také prozkouméno nékolik vybra-
nych pfipadovych studii popisujicich, jak praktické zavedeni modelu CMMI po-
mobhlo agilné fungujicim firmam zlepsit jejich vykonnost.
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2.1

Agilni metodiky

Tato kapitola je kratkym uvodem do svéta agilnich metodik. Popisuje divody vzniku
agilnich metodik, hlavni hodnoty "Manifestu agilniho vyvoje" a principy, kterych je
nutné se drzet pii kazdém agilnim ptistupu vyvoje softwaru. Na zavér jsou uvedeny

piriklady agilnich metodik.

Uvod do agilnich metodik

Soucasny rychle se ménici svét s sebou pfindsi potiebu rychle se ptizptisobovat
novym zméndm. Jelikoz IT je dnes nezbytnou soucéésti kazdého podniku, je nutné
pro pteziti podniku rychle ménit, pfizptisobovat ¢i vyvijet podnikovy IS/ICT. Tra-
di¢ni rigorézni metodiky jsou v soucasném svéteé nevyhovujici, a tak postupné
vznika potieba po metodikach, které by dokazaly svizné se ptizplisobovat novym
pozadavkiim na zmény. Od druhé poloviny 90. let vnikaji metodiky, které prosazuji
myslenku, ze se systém ma rychle vyvinout, piedlozit zakaznikovi a podle zpétné
vazby zdkaznika systém upravit. Témto metodikam se obecné fika agilni metodiky.
(BUCHALCEVOVA, 2005)

V tinoru 2001 se sesli predstavitelé agilnich metodik za uc¢elem podpisu tzv. "Ma-
nifestu agilniho vyvoje softwaru." Manifest popisuje Ctyii zdkladni hodnoty, které
davaji piednost (BUCHALCEVOVA, 2005)

individualitdm a komunikaci pfed procesy a nastroji
provozuschopnému softwaru pied obsaznou dokumentaci
spolupraci se zdkaznikem pied sjednavanim kontraktu

reakci na zménu pired plnénim planu
Manifest dale popisuje deset principti, které je nezbytné pii vyvoji dodrzovat
(BUCHALCEVOVA, 2005)

1. Nejvyssi prioritou je v€as a kontinudln¢ dodavat software, ktery zadkaznikiim
pfinadsi hodnotu

2.  Zménu pozadavki je mozné provést 1 v pozdé€jSich fazich vyvoje, protoze
tim miize zdkaznik ziskat konkurenéni vyhodu
Uzivatelé a vyvojaii spolupracuji denné€ na projektu
Motivovani jedinci, kteti maji vytvoiené podminky pro praci a maji podporu
vedeni, jsou kli¢ovym faktorem uspéchu projektu

5. NejefektivnéjSim zplisobem prenosu informaci v ramci vyvojového tymu je
osobni komunikace

6.  Primarni mirou Gspéchu je fungujici software

7. Agilni procesy ptedpokladaji "zdravy" vyvoj
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Perfektni technické feseni i navrh
Zasadnim pozadavkem je jednoduchost feseni, tj. Uméni maximalizovat
mnozstvi neudélané prace

10.  Nejlepsi architektury, pozadavky a navrhy vznikaji ze samo organizujicich
se tymu

Do agilnich metodik mizeme zaradit naptiklad:

e Lean Development

e Scrum

e Extrémni programovani

e Feature-driven development



3 CMMI

3.1

CMMI

Tato kapitola prace ddva moznost Ctenari ziskat zakladni teoretické informace o pro-
cesnim modelu CMMI (Capability Maturity Model Integration), ktery je vychodiskem
pro dalsi kapitoly prace. Cilem kapitoly je stru¢né popsat model CMMI. V tvodu je
definovan pojem, tcel a ¢asti CMMI. Druhd polovina kapitoly se pak zabyva dvéma
pohledy modelu na vyspélost organizace a jejich procesti — stupni zralosti a irovnémi
schopnosti. Je tieba podotknout, Ze kapitoly nasledujici této uvazuji predevsim pojeti
modelu CMMI-DEV.

Model CMMI

Capability Maturity Model Integration, znamy pod zkratkou CMMI, a téZ voln¢
ptelozitelny jako Stupniovity model zralosti, je rodina procesnich modelt definuji-
cich cile, které by mély organizace sledovat, aby se kvalité jejich prace zlepSovala.
(PDQM, 2017). Novak pak definuje CMMI jako sadu best practices a cila zlep$o-
vani procest, které organizace vyuzivaji pro vyhodnoceni a zlepSeni jejich procesti
(NOVAK, 2013).

Implementace CMMI identifikuje klicové schopnosti organizace a zajistuje sou-
sttedéni na neustalé zlepSovani s cilem zlepSeni konkurenceschopnosti dané orga-
nizace. Diky otevienosti je mozné model CMMI integrovat s jiz zavedenymi prvky
organizace jako je napf. s agilnim pfistupem nebo s normami s fad ISO (CMMI
INSTITUTE, 2016). Nespornou vyhodou tohoto modelu oproti podobnym normam
(ISO) je fakt, Ze je model dostupny volné ke staZzeny z oficidlnich webovych stra-

nek, a proto ho Ize implementovat v jakkoliv velké organizaci.

CMMI dnes dale sdruzuje 3 modely, které se vyznacuji stejnou strukturou, popisuji

procesni oblasti a cile diileZité pro urcitou oblast:

e CMMI-DEV - pro oblast vyvoje (Vyvoj produkti a sluzeb)
o Model je urcen pro zlepSovani procesii v organizacich vyvijejicich
produkty. CMMI-DEV poskytuje navod na zlepseni u¢innosti, efektivity
a kvality jejich prace pii vyvoji produktii. (PAVLICEK et. al., 2013)
e CMMI-SVC - pro oblast poskytovani sluzeb (Ztizeni sluzeb a management)
o Model poskytujici navod organizacim, které zakladaji, ¥idi a poskytuji
sluzby, které uspokojuji potfeby zakaznikii a koncovych uZzivatell.
(PAVLICEK et. al., 2013)
e CMMI-ACQ — pro fizeni nakupu (Akvizice produktl a sluzeb)
o Model poskytuje navod organizacim, které spravuji dodavatelsky fetézec
k zisku a integraci produktt a sluzeb k uspokojeni potieb zakaznika
(PAVLICEK et. al., 2013)
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3.2

CMMI pak dale definuje dva riizné pohledy na organizaci a jeji procesy. Jedna se
o takzvanou stupfiovitou a kontinuélni reprezentaci, pomoci kterych lze pohlizet na
procesy organizace. Stupnovitd reprezentace se uplatiiuje predevsim na celkové
zlepSovani organizace, respektive jeji cestu ke zlepseni, zatimco kontinualni repre-
zentace je vhodné&jsi ke zlepSovani konkrétnich procesnich oblasti, na rliznych trov-
nich. Rozdil mezi témito pfistupy je patrny z obrazku 1, popsany jsou pak

Vv nésledujicich kapitolach préce.

Stupnovita reprezentace Kontinualni reprezentace

>

Procesni Procesni  Procesni
oblast 1 oblast2  oblast N

Organizace Proces

Obrdzek 1: Dva riizné pohledy modelu CMMI (BUCHALCEVOVA, 2017)

Stupné zralosti

Prvnim pohledem CMMI, kterym je moZné pohliZet na organizaci, je stupnovity
pohled urovni zralosti procesti. V tomto pohledu CMMI vyuziva pteddefinované
mnoziny procesnich oblasti, kterd definuje cestu organizace ke zlepSeni
(BUCHALCEVOVA, 2017). Kazda uroveti je pak vychodiskem pro tiroven dalsi.
Definovanych urovni je celkem pét, tak jak je definovano na obrazku 2 — poc¢atecni,

tfizena, definovana, kvantitativné fizena a optimalizujici Groven.

e Stable and flexible. Organization is focused on continuous improvement and
Optlmlzmg is built to pivot and respond to opportunity and change. The organization’s
stability provides a platform for agility and innovation

©

Quantitatively Measured and controlled. Organization is data-driven with quantitative
MEREE| performance improvement objectives that are predictable and align to
meet the needs of internal and external stakeholders.

. Proactive, rather than reactive. Organization-wide
Defined standards provide guidance across projects, programs
and portfolios.

Managed are planned, performed, measured,
and controlled.

- Unpredictable and reactive.
Initial Work gets completed but is
often delayed and over budget

Managed on the project level. Projects @

Obrazek 2: Stupné zralosti (CMMI INSTITUTE, 2016)
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3.3

Prvni poc¢atecni Groven povazuje procesy za nahodilé a chaotické bez stabilniho
prostiedi, avSak 1 pfesto je prace dokoncCena. Procesy existuji fakticky pouze ve
formé ,,ptedchozich zkuSenosti®, respektive ,,dlouhodobé zndmé funkcnosti®.
V druhé trovni se stavaji procesy vice definované — jsou vykonavany dle popisu a
V organizaci je zavedeno fizeni na urovni projektu. Tteti uroven pak povazuje pro-
cesy za plné€ definované v riznorodych standardech ¢i procedurach. V této urovni
se jiz procesy dokazou prizpiisobit jednotlivym projektim. Ve Ctvrté Grovni jsou
procesy a podprocesy fizeny kvantitativnimi metodami, tedy za pomoci metrik,
které jsou nasledné vyhodnocovany a je tak mozné méfit jejich vykon. V posledni
optimalizujici urovni pak organizace dokaze reagovat na piilezitosti ke zlepSeni

procesu a trvale se zamétuje na jejich zlepSovani.

Uroven schopnosti

Druhym pohledem je kontinudlni reprezentace pomoci urovni schopnosti, Casto
také nazyvand jako urovné€ zpusobilosti. Jedna se o nové&jsi ptistup, ktery je flexi-
biln¢jsi pro zlepseni procest, jelikoz organizaci umoziuje se zaméfit na nejdilezi-
t&j$1 procesy, na rtiznych urovnich, které je mozné jednotliveé zlepSovat. Nemusi se
tak nutn€ jednat o zlepSovani celé organizace. Tento pohled mé ¢Etyfi trovné — ne-

uplny, vykonavany, fizeny a definovany proces.

Prvni uroven povazuje proces za nelplny, kdy neni vykonavan viibec ¢i jen ¢as-
tené. Na této urovni nejsou naplnény néckteré specifické cile procesu.
(BUCHALCEVOVA, 2017). Druha urovef, vykonavany proces, spliiuje definici
procesu, je vykonavan a vytvaii vystupy. V tfeti rovni je proces fizen a monitoro-
van. Posledni ¢tvrta tiroven pak popisuje proces jako fizeny, definovany a ptizpt-

sobeny podminkam.
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4.1

Agilni skalovani v podniku

Tato kapitola uvadi problematiku skalovani agilnich metodik a pfedstavuje vazbu na
model CMMI, ktery ve velké mife dokaze napomoci k jejich implementaci v celopod-
nikovém prostfedi. Samotné Skalovani agilnich metodik na troven celého podniku
muze predstavovat uzké misto pii jejich GspéSném osvojovani (BOTULA, 2017).
Z toho duivodu je dobré pfi jejich adopci vyuzit nékteré z existujicich metodik a best

practices, které mohou riziko netspésného zavedeni zna¢né snizit.

Propojeni modelu CMMI a agile

Vychozi ¢lanek (BOTULA, 2017) k4, Ze je vyhodné propojovat model CMMI
s agilnimi metodikami hned z n€kolika dGivodi mezi které patii pfedevsim posileni
Skalovatelnosti agilnich praktik mimo malé odd€lné tymy — piimo do celého pod-
niku. Nékteré zdroje vSak uvadéji, ze toto propojeni neni pfimo mozné, nebot
CMMI je ve svych postupech striktni. Toto tvrzeni lze vsak spolehlivé vyvratit,
nebot’ model je zamyslen jako metodologicky nezavisly model. CMMI totiZ nede-
finuje, jak véci konkrétné¢ délat, nybrz co je nutné provést, aby organizace byla
uspésna (BOTULA, 2017). Zaroven pojem proces, ktery se muze jak z agilniho
pohledu, tak i obecného pohledu zdat jako néco, o je striktné definovano, se spise
v CMMI chape jako ,,co je tteba délat™, ne ovSem ,,jak to délat. Pokud tedy budeme
uvazovat tuto definici procesu lze si pak lehce propojit agilni pfistup ,,jak* s tim
,co“ délat (FOEGEN, 2010). Cely tento koncept je pak vysvétlen na obrazku 3.

The "What" - The Improvement
Quality Principles ClvEACT Techniques

R CMMI-SVC

The "How"
Operational Methods [ =t Theory
of
Constraints

Agile

Obrazek 3: Vztah Agile, CMMI a dalsich metod (SHELTON, 2008)
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4.2

Takové propojeni si pak 1ze nejlépe ukazat na prikladu té nejklasictejsi agilni me-
todiky — Scrum. V tabulce 1 je uveden piiklad dle (POTTER et. al., 2009), kde
Vv oblasti projektového planovani (oblast definovand CMMI) jsou uvedeny tfi do-
poruceni modelu CMMI, které lze velice lehce promitnout do prvkti Scrumu na

stran€ druhé.

Tabulka 1: Konkrétni propojeni agilni metodiky Scrum s CMMI (POTTER et. al., 2009)

SP 2.7 Establish and maintain the overall | Scrum release plan

project plan content. Sprint Backlog

Project Taskboard
SP 3.1 Review all plans that affect the Sprint planning meeting
project to understand project commit- Daily Scrum meeting
ments
SP 3.2 Reconcile the project plan to re- Sprint planning meeting
flect

Obecné se doporucuje implementovat agilni piistupy, pravé pokud dosahuje zralost
CMMI urovné tii. Jeding tak je mozné dosahnout té nejlepsi synergie mezi agile a
modelem CMMI. Pokud organizace implementuje pfistupy se zralosti niz$i nez tfi,
vystavuje se dodateCnym rizikiim a nakladim, nebot’ organizace postrada disci-
plinu, stabilni prostfedi a kvalitni procesy pro provadéni svych projekti.
(SHELTON, 2008). Naopak nad urovni tfi se jiz predpoklada urcita stalost procesii
skrze cely podnik, a tudiz je tak ur€itym zptisobem omezena flexibilita agilnich
metodik (SHELTON, 2008).

Agilni Skalovani (Scaled Agile)

Po uplynuti n€kolika let od vydani agilniho manifestu, firmy zacaly ve velkém im-
plementovat agilni metodiky jako svou soucast vyvoje softwaru. Ukdzalo se, ze
rigor6zni metodiky. (STANDISH GROUP, 2015) Uspéch a spokojenost s agilnimi
metodikami davaji vzniknout otazce, zda by bylo mozné aplikovat agilni principy
nejenom na vyvoj softwaru. Vznikaji prvni pokusy a pozd¢ji i frameworky na apli-
kaci agilnich principi na cely podnik. Postupné se tak ustélil pojem "Scaled agile"
neboli agilni Skalovani

Obecné lze fict, Zze Scaled Agile je o aplikaci agilnich principti nebo metodik do

celého podniku tak, aby podnik jako celek mohl fungovat agilné. (Agile-code,
2017)
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4.3

Aplikace agilnich principll se vSak déje z pohledu dvou dimenzi. (DENNING,
2016) Aby mohl podnik zavést agilni principy do svého fungovani, mél by nejlépe

agiln¢ Skalovat vertikaln¢ i horizontalné zaroven.:

e Horizontalniho Skalovani — jedna se o aplikaci agilni principti do casti
podniku, které jsou na stejné urovni. Typickym piikladem je zavedeni
agilnich principt do tymu, které pracuji na jinych samostatnych produktech.
Nebo se miize jednat také o vytvoreni jednotlivych tymt pro kazdou cast
produktu (specialni UX tym, specidlni databazovy tym, apod.) Horizontalni
Skéalovani tak zarucuje stejny piistup k problémiim napfic¢ ostatnimi tymy.

e Vertikalniho skdlovani — jedna se o aplikaci agilnich principi skrze vSechny
hierarchické vrstvy podniku. Skéluje se od tymd, které vytvaii produkty az
po feditele podniku. Oproti horizontalnimu Skélovani mize jit také o
vytvoreni jednoho tymu, ktery bude fesit sam vSechny c¢asti produktu (UX,
databaze apod..) coz vede k vyssi efektivité¢ a odpada potieba koordinace
jednotlivych tymi pro vytvoreni produktu.

Agilni metodiky jsou primdrné urceny pro malé tymy do deseti lidi. Snaha aplikovat
tyto metodiky do celého podniku ¢itajiciho naptiklad 50 000 zaméstnancu je ne-
lehky ukol. Na zaklad¢ této potieby se objevuji frameworky, které maji urychlit a
spravné nastavit agilni fungovani v podniku. Mezi nejrozsifenéj$i frameworky
patii:

e Scaled Agile Framework (SAFe)

e Large Scale Scrum (LeSS)
e Scrum of Scrums

Vyhody a nevyhody agilniho skalovani
Zavedeni agilnich principti napfi¢ podnikem nese s sebou problémy ale i1 benefity.
Mezi vyhody zavedeni agilnich principt patii (TELOS, 2012):

Rychlé reakce na zmény
Rychlejsi dodani produktu (hodnoty) na trh nebo zédkaznikovi
Lepsi komunikace v tymech i se zadavatelem

Témét okamzitd zpétnd vazba
Mezi nevyhody zavedeni agilnich metodik patii (BALAJI et. al., 2012):

e Spatny odhad naro¢nosti a asu

e Témet nulovd moznost predvidatelnosti vysledného produktu a nemoznost
dlouhodobého planovani

e Nutnost proSkolit zaméstnance

e Moznost odporu zaméstnanct fungovat agilné

e Pozadavek po novaccich vykonavat dillezita rozhodnuti
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5.1
5.1.1

5.1.2

Vyuziti agilniho skalovani v praxi

V soucasné dob¢ se l1ze setkat s mnohymi aplikacemi agilnich metodik a jejich skalo-
vanim v riznych podnicich. V této kapitole jsou popsany nékteré ze souc¢asnych trendti
Vv oblasti vyuzivani agilnich metodik a praktické ptiklady z dostupnych ptipadovych

studii, ve kterych konkrétni podniky fesili vyzvy spojené s jejich Skalovanim.

Trendy ve sveété
Adopce agilnich metodik

Vyznamny trend, ktery Ize aktualné sledovat, souvisi pravé se samotnym zavade-
nim a adopci agilnich metodik. Dle vyroéni zpravy State of Agile Report
(VERSIONONE, 2017) ve firmach praktikujicich agile az 98 % ma tspéch s agil-
nimi projekty, avSak vice nez polovina jejich tymu stale na agilni metodiky neptesla

a lze tedy ocekavat, ze zralost v agilnich metodik v organizacich teprve pfijde.

Méreni podnikové agilnosti

Méfeni celkova podnikové agilnosti, pfedevsim méfeni vykonnosti DevOps po-
moci tradi¢nich technickych metrik, je stale vice nahrazovano metrikami, které se
zamétuji spiSe na meéfeni pfidané hodnoty pro zdkaznika nebo stakeholdery
(VERSIONONE, 2017) Mezi takovéto metriky patii naptiklad:

e vcasna dodavka produktu,

e spokojenost zdkaznika/uzivatele,
e Kkvalita produktu,

e obchodni hodnota.
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5.1.3

5.2
5.2.1

Nastroje pro agile management

V neposledni fad¢ Ize sledovat trend ve vyuzivani néstrojii pro agilni management.
Dle State of Agile Report (VERSIONONE, 2017) je patrné, Ze respondenti stale ve
velké mife vyuzivaji nastroje, které nejsou piimo koncipované na agilni ma-
nagement (MS Excel, Google Docs), ale pii srovnani s vysledky z roku 2016 doslo
u téchto nastroji ke znaénému poklesu. Konktrétné u MS Excel byl zaznamenan
propad 0 14 % (60 % v roce 2016) a u Google Docs 0 4 % (18 % v roce 2016).

assian/JIk 53?e
cro Excel 46%
crosottirs 22.
1 Proje 20
20.
cogle oc 14..
13.
- 12..
rhouse/home-oro 10.

Obrazek 4: Vyuziti nastroju pro Agile Management (VERSIONONE, 2017)

Praktické priklady
Honeywell Technology Solutions (HTS)

Jedna se o vyvojovou divizi spole¢nosti Honeywell Inc. sidlici v Indii. HTS vyviji
software, produkty a sluzby pro klicové oblasti podnikéani firmy jako je naptiklad
vzdusny prostor ¢i automatizovana a fidici feSeni. Jejich filozofii je dodavat pro-

dukty ,,rychle a spravné.” (CMMI INSTITUTE, 2016)

vvvvv

zaméstnanci. Z téchto duvodi se rozhodli zavést CMMI-DEV (CMMI
INSTITUTE, 2016). Opakovatelnost a konzistentnost CMMI pomohla vylepsit
efektivitu feSeni problémi. Podle (CMMI INSTITUTE, 2016) zavedeni CMMI
spole¢né s agilnim piistupem vedlo

0 12 % — 15 % ke snizeni vyskytu funk¢nich defektt

O 15 % se zlepsila implementace strategie Kaizen za pouhé 4 roky
Snizila se doba potfebna na Skoleni pro zaméstnance

Zvysilo se sdileni informaci napfic firmou
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5.2.2

5.2.3

5.2.4

Minacs

Minacs je globalnim lidrem v nabidce outsourcingovych feseni. Jejich IT divize je
situovana do Indie, odkud poméhaji hlavné bankdm, nabizi jim podporu a dorucuji
bankam IT sluzby. Kromé bank toto oddéleni podporuje i 27 000 internich zamést-
nanct, coz celkové vyzaduje, aby podpora byla rychla a efektivni. (CMMI
INSTITUTE, 2016)

Minacs pozadovala zlepSeni celého procesu doruceni sluzeb a podpory. Pozadavky
byly pfedevsim na propojeni procesii se zavedenou agilni metodikou SCRUM, kte-
rou Minacs pouzivala na IT projektech. Nakonec byla zvolena implementace
CMMI-SVC spolecné s CMMI-DEV. (CMMI INSTITUTE, 2016) Zavedeni
CMMI-SVC a CMMI-DEV do agilniho prosttedi vedlo podle (CMMI
INSTITUTE, 2016) k:

e 30 % az 40 % zvySeni dosazeni cild béhem sprinti

e O 30 % se zvysil pocet implementaci pozadovanych funkcionalit béhem
jednoho sprintu

e O 7 % vzrostl zisk firmy

Perficient

Perficient je IT firma specializujici se na konzultace a pomoc ostatnim firmam v
oblasti IT. Perficient vyuziva agilni metodiky jiz pfes 20 let a podle (CMMI
INSITUTE, 2016) potiebovala skalovat agiln€ napfti¢ svou divizi, ktera se nachazi
v Indii. Probéhlo zavedeni CMMI-DEV, které spolec¢né s agilnimi metodikami ve-
dlo podle (CMMI INSITUTE, 2016) k:

e 80% vSech projekt funguje na konzistentnich agilnich praktikach
e Reportovani neshod na projektech kleslo o 70%

Spotify

Dalsim z ptiklada praktického Skalovani agilnich metodik je Svédska firma Spotify,
které se od roku 2008 zabyva on-line streamovanim hudby. Spotify v minulosti Ce-
lilo vyzvé jakym zplGsobem Skdlovat agilni metodiky mezi vice nez 30 tymy a na-
pfi¢ 3 mésty. Tento problém vytesili zavedenim netradi¢ni organizacni struktury,
ktera umoznila efektivni fizeni vyvojovych tymi a nasledné dorucovani softwaru

v kvalité v souladu se stanovenou hodnotovou nabidkou firmy.
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Obrdazek 5. Organizacni struktura agilnich tymu ve Spotify
(HENRIK KNIBERG, 2012)
Zakladni vyvojovou jednotku v této struktuie tvofi tzv. Druzstvo (Squad), které ma
pfipominat maly startup. Podobné jako Scrum tym ma druZstvo veSkeré prostiedky
pro navrh, vyvoj, testovani a uvedeni svych produktt ¢i dlouhodobych cilti do pro-
dukce. Zajimavosti je, ze druzstvo nemé formalniho vedouciho, ale ma svého vlast-
nika produktu (product owner), ktery je zodpovédny za prioritizaci prace, ale neni

nijak zapojeny do samotné prace tymu.

Skupinu druzstev, které pracuji v ptibuznych oblastech (napt. webovy piehravac,
backendové infrastruktura apod.), pojmenovavaji ve Spotify jako Kmen (Tribe).
V organizaci kmenu se vychdzi z principu, Ze vétSina lidi nedokéze udrzet socialni
vztah s vice nez 100 lidmi, proto maji kmeny vzdy méné nez 100 lidi. Jelikoz je
Vv ramci kmenu stale znacné mnozstvi svobody a autonomie, 1ze na n€ pohliZet jako

na inkubatory malych startupt, tedy druZstev.

Dalsi skupinou patrnou z obrazku jsou takzvané Spolky (Chapters) a Cechy
(Guilds). Cilem téchto skupin je zachovani Gspor z rozsahu v ramci organizace, kdy
napfiiklad tester z druzstva A zapoli s problémem, ktery tester z druZstva B vyfesil
Jiz pied tydnem. Jedna se tedy o spojovani lidi se stejnou naplni prace pii zachova-
vani autonomie jednotlivych druzstev. Spolky jsou tedy male skupiny lidi se stej-
nymi schopnostmi, ktefi pracuji ve stejném Kmeni. Ti se pravidelné schazeji a
probiraji svoji praci a specifické vyzvy, kterym celi. Cechy jsou na druhou stranu
vice organické a sjednocuji spiSe zdjmové skupiny, tedy jedince, kteti chtéji dobro-
voln¢ sdilet své znalosti, postupy, kod a best practices. Cechy na rozdil od Spolkt

nejsou vazany na svilj) Kmen a mohou slucovat jednotlivce naptic celym podnikem.
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Zaver

Cilem prace bylo kriticky zhodnotit a rozvinout myslenky popsané ve vychozim
¢lanku (BOTULA, 2017). Uvod préace rozviji teoretické znalosti Gtenafe o koncept
agilnich metodik a koncept modelu CMMI. Nasledné jsou identifikovany spojitosti
modelu CMMI s agile, kli¢ové prvky Skalovatelnosti agilnich metodik, vyhody a ne-
vyhody jejich propojeni a v neposledni fadé je téz kladen diiraz na rozvinuti myslenky
prenosu informaci v ramei podniku. V zavéru prace je mimo jiné také prozkoumano
nékolik vybranych pfipadovych studii popisujicich, jak praktické zavedeni modelu

CMMI pomohlo agilng fungujicim firmam zlepsit jejich vykonnost.

Na zakladé¢ provedené analyzy lze konstatovat, Ze cil byl zcela splnén, nebot’ ve vSech
castech prace byl kladen dliraz na rozvinuti myslenek zminéného ¢lanku a z prace si
1ze vyvodit zavér, zda a jakym zplsobem lze Skéalovat agilni metodiky za pomoci mo-
delu CMMI.
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