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ABSTRAKT

Prace se zabyva problematikou komunikace v distribuovanych tymech. Jejim cilem je zminit
problémy, které jsou spojeny se vzdalenou tymovou komunikaci, predstavit vybrané dostupné
nastroje a praktiky pro podporu komunikace v rdmci téchto tyma. V jednotlivych kapitolach prace
jsou nejdfive popsany problémy, které se poji s komunikaci v distribuovaném tymu. Dale jsou v
souvislosti s nimi zminény praktiky, které se zminéné problémy snazi resit. V posledni ¢asti je
pozornost vénovana vybranym softwarovym nastrojim, které mohou byt za ucelem zlepseni

komunikace v distribuovaném tymu pouzity.
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1. Uvop

Tématem této seminarni prace je zlepSovani komunikace v distribuovanych tymech, pfi¢emz jsou
zde uvadény obecné platné principy pro jakoukoliv préaci v distribuovaném tymu a také konkrétni

vyuZiti pro agilni vyvojarské distribuované tymy.

ZlepSovanim komunikace v distribuovanych tymech je dilezité se zabyvat, protoZe distribuované
tymy jsou stale castéji vytvareny, at uz diky vyhodam, které nabizi oproti praci v lokalnich tymech
nebo z nutnosti. Samotny aspekt komunikace hraje jesté vyznamnéjsi roli, jelikoZ s touto vyzvou
se potykaji vSechny druhy tym( i ostatni mezi sebou komunikujici subjekty. V nasem pripadé se
potykdme s obecnymi problémy v komunikaci, které jsou distribuovanou povahou subjektt

umocnény.

Cilem této prace je uvést ¢tenare do problematiky komunikace v distribuovanych tymech, zminit
problémy, které skyta komunikace na dalku, vyjmenovat dostupné ndstroje a praktiky k podpore

komunikace v rdmci téchto tymu.

K tématu je pfistupovano tak, Zze nejprve jsou popsany rozdily a problémy, které se vyskytuji v
komunikaci uvnitf distribuovaného tymu v aspektech osobni komunikace, synchronni a
asynchronni komunikace, ¢asovych pasem a pracovni doby, sdileni dokumentl a informaci,
kulturnich rozdilG a jazykové bariéry. Nasledné na tyto problémy navazeme s praktiky, které se
nékteré ze zminénych problému snazi vyresit nebo alespor zmirnit. V posledni ¢asti je vénovana
pozornost softwarovym nastrojim, které mohou byt za ucelem zlepSeni komunikace v

distribuovaném tymu pouzity.



2. ROzDIiLY A PROBLEMY V KOMUNIKACI DISTRIBUOVANYCH TYMU

Distribuované tymy zaZivaji stejné problémy jako tymy lokalni. K nim ale pfibyvaji dalsi uskali,
zpUsobené predevsim komunikaci, ktera se diky pridané vzdalenosti stava obtiznéjsi. Komunikace
bez osobnich setkani je komplikovana i pro ¢leny tymu, ktefi jsou na stejném kontinentu, ve
stejné zemi nebo dokonce mésté. Slozitost jesté narlstd s vyssi vzdalenosti, kdyZ se pfidaji rizna

¢asova pasma, jazykové bariéry a kulturni rozdily.

2.1. OSOBNI KOMUNIKACE
DulezZitou soucasti komunikace jsou neverbalni projevy. Uvadi se, Ze tvofi vice nez 65% béiné
interakce. Pfi komunikaci na dalku tedy distribuované tymy pfichazi o vice neZ polovinu informaci.
Pokud ¢lenové tymu komunikuji po telefonu nebo skrz videokonferenci, mohou kromé obsahu
slov vnimat i hlas, jeho intonaci a rychlost feci. V pfipadé e-mailové, ¢i jiné formy psané
roli pak hraje i fakt, zda ¢lenové tymu méli moZznost se poznat osobné. Pokud navzajem znaji své
vlastnosti, styl komunikace a kulturu, je mozné zminéné nedostatky ¢dstecné kompenzovat.

(Woodward, 2010)

Pokud se ¢lenové tymu potkavaji pravidelné v jedné kancelafi, maji vétsi Sanci konverzovat o
kazdodennich mali¢kostech, svych problémech a dalSich vécech, na kterych jim zdlezi. Snadnéji
se tak utvareji vztahy, tymovy duch a pocit sounalezitosti, ze kterého je potfeba cerpat pfedevsim
v momentech, kdy se tymu Uplné nedafi. Komunikace ve vzdaleném tymu je spiSe vécna, tykajici
se projektu a v disledku toho se mezi ¢leny netvofi tak pevné vazby, coZ zpUsobuje nizsi miru

porozumeni.

V lokalnich tymech lze také ziskavat informace z kolem probihajicich konverzaci, aniz by se jich
dotycéni museli Ucastnit. Navic se stava, Ze se ¢lovék zapoji do konverzace, ktera se ho pavodné
netykala, ale pozdéji se dostala k tématu, které s nim souvisi. Pfikladem muze byt rozhovor
dvou kolegli o implementaci nové funkcionality. Dalsi ¢len tymu je schopen tuto konverzaci
pfilis nevnimat a vénovat se svoji praci, dokud nezaslechne zminény nazev modulu, na kterém

praveé pracuje. Diky tomu se mlZe zapojit do diskuze, vnést do ni své znalosti, pomoci pfi reseni
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problému apod. V pfipadé vzdalené komunikace by se pravdépodobné k této debaté vibec

nedostal. (Pahuja, a dalsi, 2017)

2.2. SYNCHRONNI A ASYNCHRONNI KOMUNIKACE

Na rozdil od lokalnich tym(, vzddlend komunikace pfirozené vede k vyuZivani asynchronnich
kanal(i, jako jsou e-mail nebo chat. Vzhledem k tomu, Ze distribuované tymy c¢asto pracuji
v rliznych c¢asovych pdsmech, neni bézné, Ze by vsichni ¢lenové byli online ve stejnou dobu a
ptipraveni chatovat, pokud nebyla naplanovana formalni schlizka. Pfi asynchronni komunikaci je
potfeba mit na paméti, Ze prijemce potiebuje vice informaci, protoZe se mlze stat, Ze kolega,
ktery mu zpravu posilal, nebude k dispozici, aby zodpovédél dopliujici otdzky. Distribuované
tymy si tedy musi davat vétsi pozor na to, jaké véci si zapisuji, coz ale mlze byt ¢asto vyhoda.
Kdyz se tym musi vice zamyslet nad tim, jak popsat svoji praci, problémy a jejich feseni, vede to

k peclivéjsSim a promyslenéjsim vystuplm, feSenim a produktim.

Vyhodou asynchronni komunikace je i to, Ze si sdm pfijemce urci, kdy na zpravu odpovi. Neni
tedy vytrien ze svého soustifedéni, nucen vymyslet odpovéd okamZité na misté nebo hledat
relevantni informace, zatimco kolega ceka na telefonu. Kazdy tak nejdfive mlze dokondit
rozdélanou praci nebo si pro vyfizeni zprav vybrat ¢as, ktery mu nejvice vyhovuje. Pokud je tym
schopen zavést efektivni asynchronni komunikaci, travi se méné c¢asu na schlizkdch a odpada
slozité domlouvani termin( a ¢asu, které by byly pfijatelné pro vSechny ¢leny tymu. Nékteré typy
problému je vSak mnohem rychlejsi a efektivnéjsi resit pfimo, skrz videokonferenci nebo alesponi
diskutovat na chatu v redlném ¢ase. Proto by se ani v distribuovanych tymech nemélo zapominat

na vyhrazeni ¢asu pro synchronni komunikaci. (Brandall, 2017)

2.3. CASOVA PASMA A PRACOVN{ DOBA
Pro distribuované tymy je bézna prace v rliznych ¢asovych zéndach, coz s sebou pfinasi fadu
komplikaci. Pokud je vSak rozdéleni prace fizeno efektivné, muize se jednat i o jistou vyhodu.
Pokud je tym Sikovné rozprostfen, ma moznost pracovat na projektu 24 hodin denné a udélat tak
vyrazneé vétsi pokrok na projektu nez tym, ktery pracuje ve standardnim 8 hodinovém pracovnim

dni. Casti tymu ve stejnych asovych zénach by mély byt sob&staéné nebo byt schopné navazat



na prdci, kterd byla odvedena, zatimco spali. Pfikladem m{zZe byt tym vyvojarQ ve Spojenych
statech, ktery vyprodukuje kus kédu béhem svého pracovniho dne a na ten navaii testefi v Ciné
ve svych 8 hodinach, ¢imZ se vyuZije vétsi potencial dne. Firmy mohou timto postupem dostat

svUj produkt na trh rychleji.

Problémy nastdvaji v pripadé, kdy se ¢lenové tymu potrebuji ,,sejit” nebo vyresit néjaky problém
okamzité. Je nutné rozmyslet planovani schlizek peclivéji, aby byly jejich ¢asy dlouhodobé
pfijatelné pro vsSechny. Pracovni dobu lze také caste¢né upravovat tak, aby se hodiny v
jednotlivych pasmech vice prekryvaly. Pokud jsou néktefi lidé zvykli pracovat spiSe rano, tézko
budou pravidelné z(stdvat vzhlru na jednani v 11 vecer. Naopak pro nékteré ¢leny zase mize
byt obtizné byt k dispozici rdno, kdy musi napfiklad pfipravit své déti do Skoly. Stava se také, ze
¢lenové tymu upravuji své hodiny tak, aby se prekryvaly s kolegy v jinych ¢asovych pasmech, ale
navic pracuji i skrze celou svoji normalni pracovni dobu. Pravidelné dlouhé pracovni dny maji poté

negativni efekt na moralku, produktivitu a kvalitu prace. (Woodward, 2010)

2.4.SDILENf DOKUMENTU A INFORMAC(

Castym problémem distribuovanych tymu je neefektivni sdileni dokumentd a informaci. Lokalni
tymy, které spolu pracuji v jedné kancelafi, mohou tyto problémy mnohem snadnéji zamaskovat.
Clovék ma mozZnost jit pozadat kolegu o nejnovéjsi verzi dokumentu nebo kédu nebo ziskat
pozndmky ze schizky a dostat tak informace potfebné pro pokracovani v praci okamzité.
Distribuované tymy vsak tuto mozZnost ¢asto nemaji. Pokud se pracovni hodiny ¢leni tymu
neprekryvaji, stava se, Ze €lovéka, od kterého jsou potfeba informace nebo odpovédi neni mozné
zastihnout a prace musi byt na delSi dobu prerusena. Takto neefektivni postupy prinasi viditelné
zdrzeni a zvySeni ndkladl. Zdrzeni mohou pfinést i technické problémy, Spatné nastaveni
pristupovych prav apod. Distribuované tymy tedy potiebuji mit jasné nastavena pravidla a

procesy pfi sdileni dokumentt. (Woodward, 2010)

2.5. KULTURNI ROZDILY

Efektivita distribuovaného tymu a jeho komunikace je ovlivnéna kulturami, ze kterych jednotlivi

¢lenové pochazeji a rozdily mezi nimi. Téchto rozdilG si tymy nemusi byt védomy, coz vede ke



vzajemnému nepochopeni chovani a stylu komunikace a kolaborace jednotlivych ¢lend tymu.
Jednim z rozdild je organizovani schizek a dodrzovani termint. Zatimco v nékterych ¢astech svéta
je zakladem sluSnosti nenechat druhého cekat, pokud byl presné stanoveny ¢as, v jinych je

atmosféra vice uvolnéna a ¢asy brany spisSe orientacné.

Dalsim rozdilem je mira otevienosti. Pro nékteré ¢leny tymu mizZe byt obtiZzné vyjadfovat své
nazory, obzvlasté pokud jsou nesouhlasné nebo kritické vici ostatnim. S tim se poji i vztah k
autoritam, ochota nesouhlasit se svym nadfizenym nebo se ozvat, pokud ma dotycny néjaky
problém se zadanou praci. V nékterych kulturach je béZné na vie odpovidat ,ano” - pfijimat praci,

ktera se neda stihnout nebo odsouhlasit zadani, kterému nerozumim. (Messer, a dalsi, 2016)

2.6. JAZYKOVA BARIERA
Vsechny zminéné rozdily a problémy jsou jeSté umocnéné rozdilnymi jazyky pouzivanymi ¢leny
tyma, které jsou rozloZzené napfic vice zemémi. Jazykova bariéra se mize vyskytovat v raznych
podobach, kdyzZ jeden i vice ¢lend tymu nesdili stejny matersky jazyk, néktefi z ¢lend tymu neumi
mluvit jazykem, ktery pouzivd pro komunikaci zbytek tymu nebo si ¢lenové tymu navzdjem

nerozumi kvali silnym pfizvukim. (Woodward, 2010)

3. PRAKTIKY PRO ZLEPSENI VZDALENE TYMOVE KOMUNIKACE

vvvvvv

vice nez jednoho clovéka. V této kapitole a jejich podkapitoldch se zaméfime konkrétné na

komunikaci v distribuovanych tymech, které spolupracuji na agilnim vyvoji softwaru.

3.1. ZAKLADNI PRINCIPY KOMUNIKACE

Aby komunikace probihala hladce, nevznikaly komunikacni Sumy a odpor ke spolupraci tyma je

dilezité pochopit nékolik zakladnich principl komunikace a osvojit si nize uvedené praktiky.

Dobra komunikace v tymech, a to predevSim v téch, které déli velka vzdalenost, je jednim z

Ve

nejdUlezitéjsich faktorl, ktery rozhodne, zda zadany projekt skonci Uspésné ¢i neldspésné.



3.1.1. D0véra mezi ¢leny tymu
K tomu, aby tym efektivné fungoval je nutné, aby si jednotlivi ¢lenové navzdjem divérovali.
Budovani davéry neni zaleZitost, kterd vznikne pfes noc, ale jedna se o dlouhodoby proces, kdy
na zakladé osobnich zkuSenosti v komunikaci a plnéni Ukoll si jednotlivi ¢lenové tymu vytvari

vazby na své kolegy.

U distribuovanych tymu ¢asto vznika vztah “my a oni”, ktery podnécuje vzdjemnou ned(véru a v
urcitych pripadech zplsobi i nezdravou soutézivost nebo dokonce averzi ke vzajemné komunikaci.

(Pahuja, a dalsi, 2017)

3.1.2. Pochopeni v komunikaci
Aby byl projekt vyvoje softwaru Uspésny je nutné mit dobfe nastavenou komunikaci, ve které se
nebudou ztracet informace a pozadavek od zdkaznika dojde spravné formulovany aZz do

vykonného mista, které ho zapracuje do rfeseni.

U agilniho vyvoje je tento aspekt kriticky duleZity, jelikoz dokumentace k projektu neni natolik
podrobna a samotné zadani se Casto ze strany zdkaznika méni a aby celkovy vysledek odpovidal
aktualnimu zadani je nutnd tésna komunikace mezi ¢leny distribuovanych tym( a v pripadé
nesrovnalosti jasnéjsi dovysvétleni, aby nedochazelo k nekonzistencim vysledku od jeho zadani.

(Pahuja, a dalsi, 2017)

3.2. PRAKTIKY PRO KOMUNIKACI VZDALENYCH TYMU V POCATECNI FAZI SPOLUPRACE
Pocatecni faze je jednim z nejkriti¢téjsSich obdobi projektu a je dllezité v ni spravné pochopit
pozadavky zakaznika, seznamit s nimi patficné osoby, aby celkovy projekt mohl byt rozdélen na

dil¢i ¢asti, na kterych mohou jiz jednotlivi lidé zacit pracovat.

3.2.1. Pfitomnost hlavnich zainteresovanych osob
Hlavnimi zainteresovanymi osobami je mysleno v tomto pripadé jak lidi ze strany dodavatele, tak
tedy i ze strany zadavatele. Nejlepsi mozZnosti je osobni setkani, avsak pokud to nebude u

nékterych ¢lend mozné, tak alespon pritomnost pres videokonferenci.



Toto hromadné setkdni by mélo maximalizovat pochopeni mezi zadavatelem a dodavatelem a

také minimalizovat pfipadné zmény v zadani v prlibéhu projektu. (Pahuja, a dalsi, 2017)

3.2.2. Osobni setkavani
V distribuovanych tymech, které pracuji na velkou vzdalenost jsou osobni setkdni mnohdy
komplikovana a finan¢né nakladna, avSak to by nemélo zamezit v jejich pofadani. Osobni setkani
je nejefektivnéjsi formou komunikace mezi lidmi. Kromé toho napomaha k pochopeni kulturnich
rozdilG a navazani dlveéry, coz z dlouhodobého hlediska vede k celkové lepsi komunikaci i pres

ostatni komunikacni kandly. (Maniuk, 2016)

3.2.3. Urceni vztahl
Pokud jsou v rdmci tymu dobie nastavené a pochopené role a vztahy podfizenosti, tak tym jako
celek mize podavat optimalni vykony. U distribuovanych tymd by mély platit stejné principy,
avsak v praxi mnohdy dochazi k separaci tymU podle lokality a z jednoho tymu se stane zadavatel

a z druhého jeho dodavatel. (Pahuja, a dalsi, 2017)

Zadavatelsky tym je v kontaktu s opravdovym zadavatelem a veskeré jeho poZadavky dale
sméruje na tym dodavatelsky, coz vytvofi nadbyte¢nou komunikacni bariéru. Tato bariéra je vSak
v mnoha pfipadech nutn3, jelikoz by nebylo pfipustné, aby zadavatel komunikoval na pfimo s

dodavatelskym tymem.

3.3. PRAKTIKY PRO UDRZENI DOBRYCH VZTAHU VE VZDALENYCH TYMECH
Pokud se v pocatecni fazi spoluprace tymu na projektu podafi navdzat dobré vztahy a komunikace
probiha bez vétsich zadrhell, tak je dllezité tyto vztahy a urovenn komunikace minimalné
udrZovat, nebo jesté zlepSovat, aby nepfislo pocatecni Usili a investované finanéni prostfedky

vnivec. (Pahuja, a dalsi, 2017)

3.3.1. Vyménné pobyty ¢lend tymu a prekonani kulturni propasti
Neni lepsiho feSeni na prekonani kulturni propasti a zlepSeni komunikace ve velmi vzdalenych

tymech nez do¢asna zaména ¢lend z jednotlivych tymd mezi sebou.
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Timto zplsobem mohou obé strany ziskat informace o fungovani druhého tymu a mentalité jeho

¢len(l. Zaroven diky zpétné vazbé druhy tym pochopi perspektivu prvniho tymu. (Maniuk, 2016)

3.3.2. RozloZeni tihy ¢asového posunu
Asynchronni komunikace muize probihat bez problém( nezdvisle na ¢asovych pasmech, avsak
komunikace v redlném case predstavuje vyzvu. Pokud je ¢asovy posun vétsi nez 6 hodin, tak se

zvolené ¢asy pro spole¢nou komunikaci u jedné ze stran presouvaji za komfortni hranici.

Pokud v ramci dennich standup musi jeden tym vstavat ve Ctyti rano, zatimco druhy tym ma uz
deset hodin dopoledne a je toto rozvrieni standuptl praktikovdno dlouhodobé, tak se tyto
standupy stanou pro jeden z tymO mohou zpUlsobit averzi vic¢i tomuto druhu komunikace,
druhému tymu a veskeré pfinosy, které ma tato komunikace pfinést, se nakonec vytrati a jesté

narusi vztahy mezi tymy.

Zmirnénim tohoto problému muze byt obménovani ¢as konani standupd i jinych meeting(, aby

nebyla jedna strana neustdle ¢asové znevyhodnovana na ukor té druhé. (Pahuja, a dalsi, 2017)

3.4. PRAKTIKY PRO UDRZENI DOBRE KOMUNIKACE VE VZDALENYCH TYMECH
Stejné jako u udrzeni dobrych vztah(, tak i u udrzeni dobré komunikace plati, Ze pokud se v
pocatecni fazi projekt povedlo navazat dobrou komunikaci mezi tymy, tak je dllezité, aby

investované Usili a financ¢ni prostredky nepfisly vnivec.

3.4.1. Pravidlo 30 sekund
Pravidlo 30 sekund je vcelku jednoduché a fika, Ze Cinnost, kterou zvladnete do 30 sekund byste
neméli odkladat a méli ji udélat ihned. Toto pravidlo v komunikaci se pfedevsim vztahuje na
odpovidani na emaily ¢i jiné formy asynchronni komunikace nebo také pro vytvareni zaznam( o

odvedené praci. (Pahuja, a dalsi, 2017)

3.4.2. Nalezeni spolecného jazyka
V tomto ohledu se bez vétsiho vahani vétSina distribuovanych mezinarodnich tyma uchyli k
pouzivani angli¢tiny jako spole¢ného jazyka, avsak mnohdy tento krok zpUsobi problémy se

spravnym porozumeénim.
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Ackoliv je angli¢tina rozSifena po celém svété, tak ne kazdy ji ovladd natolik, aby bez ji bez
problémd mohl pouZivat pro vykon své prace. Odborné terminy, prizvuk nebo rozdilna

pojmenovani mohou i zkusenému anglictinari zkomplikovat praci.

Odborné jazykové kurzy, preklddaci ndstroje nebo pomoc od tlumocnika nebyva od véci a

komunikace, ktera dfive vazla nyni plyne hladce. (Pahuja, a dalsi, 2017)

3.4.3. Pravidelna komunikace
Pro agilni vyvoj softwaru a konkrétné u scrumu neni pravidelna komunikace na drovni vyvoje

problém diky dobfre stanovenym pravidelnym standuplm a planovani sprintu.

Komunikace mnohdy vazne na vyssich manaZerskych vrstvach, které se pravidelnych setkani
neucastni a v kombinaci s ¢asto se ménicimi pozadavky a prioritami ze strany zadavatele mohou
brzy ztratit pfehled. Zavedeni pravidelnych setkani i na drovni vy$siho managementu v kombinaci

s pravidelnym shrnutim situace ve vyvoji by mélo situaci zlepsit. (Pahuja, a dalsi, 2017)

3.5. VOLNOST PRO KOMUNIKACI VE VZDALENYCH TYMECH

Komunikace by neméla byt nikterak svazujici a ¢lenové tymua by méli mit volnost davat najevo

svlj nazor a na zakladé téchto zpétnych vazeb by bylo vhodné upravit fungovani tyma.

3.5.1. Zpétnd vazba
Mnoho faktor(, které ovliviiuji spokojenost ¢lend tymu je rozhodnuto mimo samotny tym, a tudiz

nemusi vidy se pozitivné odrazit na jeho vykonu.

Pokud dojde k néjakému takovému rozhodnuti, které se dotkne jedné ¢&i obou stran

distribuovaného tymu, tak je dulezité ziskat zpétnou vazbu od lidi, kterych se to tyka.

Zpétné vazby od radovych zaméstnancl by se mély brat v potaz pfi dalSim rozhodovdnim nebo

provedenou zmeénu navratit zpét, kdyz se setka s priliSnym odporem. (Pahuja, a dalsi, 2017)

3.5.2. Nepotlacovat individualitu
Ackoliv se v této seminarni praci bavime o distribuovanych tymech, tak nesmime zapominat, Ze

kazdy tym se sklada z jednotlivch a kazdy jednotlivec ma néjaké své silné a néjaké slabé stranky.
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U nékoho mze slabou strankou byt komunikace, a to se jeSté umocni v pfipadé prace v tymech
na velkou vzdalenost. K takovému jedinci je potfeba pristupovat vice individualné, a kromé
kolektivni komunikace se mu ¢as od ¢asu vénovat samostatné, abychom zjistili jak zpétnou vazbu

na praci v tymu, tak informace tykajici se samotného projektu. (Pahuja, a dalsi, 2017)

3.5.3. Volba nastroji pro komunikaci
Mnohdy jsou ndstroje pro tymovou spolupraci predepsany ze strany managementu ¢i oddéleni
informacni bezpecnosti a tyto nastroje nemusi odpovidat potfebam a preferencim, které ma
dany tym. Nékteré nastroje sice musi byt shodné pro vice celkll nez pro distribuovany tym a v
tomto pripadé je namisté vynuceni pouzivani konkrétniho softwarového komunikacniho nastroje,
ale v ostatnich ptipadech by mél mit tym svobodu si zvolit, jak se budou mezi sebou dorozumivat

a jak sledovat pokrok ve vyvoiji. (Pahuja, a dalsi, 2017)

4. NASTROJE PRO PODPORU VZDALENE KOMUNIKACE

Existuje nespocet dostupnych a rlGznorodych nastroji, které mohou napomadahat tymové

komunikaci a uplatfiovat vySe zminéné praktiky pri spoleéné spolupraci.

4.1.ZAKLADNI NASTROJE PRO PODPORU KOMUNIKACE

V této casti jsou uvedeny nejbéinéjsi a nejpouzivanéjsi ndastroje pro vzajemnou komunikaci

v ramci firemnich tymd, sofistikovanéjsi nastroje jsou pak uvedeny v nasledujicich kapitolach.

4.1.1. Email
Jedna se o nejbéinéjsi a nejjednodussi nastroj pro vzajemnou komunikaci, ta je ovsem velmi
omezena a Casto neefektivni. Jednotlivé konverzace mohou byt velmi nepfehledné, pokud v nich
neni udrZovan poradek, naptiklad pomoci filtri a pfifazenych stitk(. DalsSim negativem je fakt, ze
kdyz chceme dohledat danou informaci, musime projit jednotlivé zpravy. Dnes jiz méné

relevantnim zdporem, z divodu neomezenych kapacit, mlze byt zaplnéni emailové schranky.
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4.1.2. Newsletters
S vyse zminénym Emailem souvisi i zasilani newsletterd v ramci spolecnosti, které muize byt velmi
uZite¢né, protoze poskytuje zaméstnanclim celkovy pohled na spolecnost a jeji projekty. Také
newslettery z rliznych oddéleni jako jsou finance, marketing, HR apod. nabizi tym{m moZnost
ziskat Sirsi perspektivu ohledné toho, co se ve firmé déje v rdmci jejiho provozu. (Pahuja, a dalsi,

2017)

4.1.3. Intranet
Jako nastroj pro podporu komunikace bychom mohli zminit napfiklad i firemni intranet, tedy
privatni internetové stranky, které slouzi jako infrastruktura pro interni komunikaci a spolupraci
uvnitt firmy. Stale Castéji se intranet pouziva pro poskytovani nastrojl a aplikaci. Intranet se také
pouziva jako firemni féorum pro zaméstnance, kde se zaméstnanci podili na kli€ovych otdzkach.
Zameéstnanci maji moznost sdileni technickych poznatk( v ramci projektl a uchovavani tak
cennych znalosti, které by jinak mohli z(stat tacitni. Lze zde také najit potifebné kontakty na

vSechny zaméstnance. (Pahuja, a dalsi, 2017)

4.2 .NASTROJE PRO VIDEOKONFERENCE

Velmi rychle dochazi k rozsifeni a vyuziti videokonferenci pro vzdalenou komunikaci, ktera zacina
napftiklad u béznych pracovnich schlzek, napfiklad kolegli ze vzdalenych pobocek. Hodi se i pro
obchodni jednani se zakazniky ¢i obchodnimi partnery a v neposledni fadé je to velice ucéinny
nastroj vzdélavani, kdy se cely pracovni tym m{ze udit z libovolného mista, aniz se musi osobné
setkat s lektory. Neni sporu o tom, Ze jde o vyznamny zdroj Uspor — Casu i prostredkl

vynaloZenych na cestovani. (Martoch, 2013)

4.2.1. Skype
Poptdvce po videokonferencich se ptizplUsobil i znamy poskytovatel videochatu, firma Skype.
Zdarma muzZete hostovat skupinovy videochat nebo konferenci az pro 25 lidi. Kdo si zaplati
prémiovou sluzbu Skype for Business, dostane moznost poradat schlizky a konference az pro
250 lidi spolu s doplnkovymi funkcemi jako je napftiklad tzv. whiteboard, tedy moznost vyuziti

virtualni tabule pro tvorbu nacértkl a poznamek. Vyhodou Skypu je i jeho vSeobecnd oblibenost.
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Mezi dalsi funkce patfi chat, posilani dokumentt a sdileni plochy. Zvlast pro mensi firmy maze
byt pravé Skype idealnim feSenim. Podobnou sluzbu také spustil Google v podobé nastroje

Google Hangouts. (Martoch, 2013)

4.3. PRIKLADY NASTROJU PRO PODPORU TYMOVE KOMUNIKACE
Jak jiz bylo zminéno na zacatku kapitoly, moznych nastroji pro podporu komunikace v rdmci
distribuovanych tymu je nespocet, v této kapitole jsou tak uvedeny pouze konkrétni vybrané

nastroje, které povazujeme za jejich nejdilezitéjsi zastupce.

4.3.1. Slack
Slack je nastroj pro rychlou a snadnou tymovou i osobni komunikaci. UmoZnuje vyuzivat verejné
kandly, soukromé skupiny i pfimé zasilani zprav. Ve aplikaci si tymy vytvareji specialni prostory,
které se nazyvaji kanaly. Zde mohou uskutecnit rlizné rozhovory, fesit pracovni zalezitosti
a tak podobné. Velky rozdil mezi Slackem a e-mailem je, Ze v této sluzbé je vétSina
konverzaci ,,nepovinnd“, zatimco u e-mailu je predpoklad, Zze odpovi vSichni pfijemci. Slouzi
velmi dobte jako ndstroj pro spolupraci v podnikdni, a to zejména kvili jeho ozndmeni, ktera
jsou bohata a perfektné prizplsobitelnd. Podporuje také zvukové a video hovory. (Koutsky,

2017)

Diky moZnosti integrace externich aplikaci tfetich stran Ize pfimo do kanal( vkladat zpravy z jejich
zakladnich sluzeb. MUzeme tak napfiklad pfipojit software pro sledovani pripad(, takze pokazdé,
kdyz dojde k vytvoreni ¢i uzavreni pfipadu, se to dozvi cely kandl. Také je mozné pripojeni Uctu
GitHub nebo Bitbucket, takZe je moiné napfiklad vidét, kdy je pozadavek pull pfipraven ke
kontrole. Po kontrole poZzadavku pull a slouceni do hlavni vétve muzete sledovat, jak vas nastroj

kontinualni integrace odesle informace o Uspéchu ¢i selhani sestaveni. (Freeman, 2017)

4.3.2. Trello
Trello je webova aplikace pro fizeni projektd a planovani prace v tymech. Princip je takovy, Ze
kazdy projekt ma svoji ndsténku, na kterou se pridavaji listeCky napfiklad s novymi napady, nebo
s tim, co je potreba udélat. Kazdy projekt ma prirazenych nékolik sloupcl pro tyto listky, napf.

napady, udélat, pravé délané, hotové. Jednotlivé listecky se pak mezi témito sloupci pfesouvaji,
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tedy pokud mame novy napad, pfiddme listek do ndpadi. Rozhodneme-li se jej uskutecnit,
presuneme do sloupecku "udélat". Pak na ném pracujeme, ddme jej do sloupecku "pravé se délad"
a po dokonceni je presunut do sloupce "dokoncené". Sloupecky si uZivatelé tvori sami a jejich
pocet a nazvy jsou jen na nich. Trello timto zajistuje ni¢im neruseny workflow diky jasnému
prehledu jednotlivych ukoll a provadénych praci na projektu véetné jejich aktualniho stavu.

(Janecek, 2013)

4.3.3. TeamViewer
Jednim z nastroji pro podporu komunikace mlze byt i aplikace TeamViewer, kterd umoznuje
vzdaleny pfistup a podporu pomoci internetové sité. Obsahuje funkce pro vzdalené ovladani
pocitace, sdileni pracovni plochy, prfenos soubor( a dalsi. Toho se da vyuzit napftiklad v situacich,
kdy jeden z tymovych kolegli ma néjaky problém, se kterym potfebuje pomoci, oviem nenachazi
se na stejném misté jako ostatni. Diky této aplikaci se tak Ize vzdalené pfipojit k jeho pocitaci a
pomoci mu, ¢i ndzorné ukazat, jak dany problém vyresit. Toto mizZzeme napfiklad spojit i s dfive
zminénymi programy pro internetové konference a soucasné tak umoznit uzivatelim spolu pfi

reSeni problému komunikovat.

4.3.4. Twitter
Nabizi se moznost vyuZitii socialni sité Twitter, a to napfiklad pro feSeni jistych specifickych témat
v ramci prace tym(. Diky pouZiti tzv. hashtag(, tedy odkazu pro kli¢ova slova Ize na této siti sdilet
otazky a odpovédi na danou problematiku v rdmci nejen tymu dané spolecnosti, ale i tym(
spolecnosti jinych. Umoznuje tak poskytnout pfinosné ndzory a poznatky pro feseni problém.
Jedna se tak o zajimavy zplUsob komunikace, ktery lze vyuZit v rdmci nejen distribuovanych tymu.

(Pahuja, a dalsi, 2017)
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5. ZAVER

V Gvodu jsme si definovali za cil sezndmeni s problematikou komunikace v distribuovanych
tymech, zminili jsme problémy, se kterymi se takova komunikace potyka a uvedli, jak za pomoci
nékterych praktik a softwarovych ndstroji eliminovat nebo alespon zmirnit tyto problémy. Tim

jsme dosahli naplnéni stanoveného cile v plném rozsahu.

Omezenim napfi¢ vSemi ¢astmi semindrni prace byl jeji rozsah, a proto jsou mnohé bloky pouze

povrchné rozebrany a pfi vyCtech problém(, praktik a softwarovych ndstrojl neni dosazeno

vvvvvv

Problémem pfti tvorbé této seminarni prace byl nedostatek zdrojt, které by pochazely pfimo z
prostiedi distribuovaného tymu a dopodrobna popisovaly konkrétni situace a jejich feSeni nebo
prozkoumané slepé uli¢ky, které pro lepsi komunikaci distribuovaného tymu nic nepfinesly. Z
tohoto dlivodu je semindrni prace formulovana vice obecnéjsim charakterem zminujici mozné
praktiky nebo ndstroje nez detailnim ndvodem popisujici feSeni kazdého komunikacniho

problému u distribuovaného tymu.
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