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Abstrakt

Tato semestralni prace se zaobird fizenim rizik v agilnich projektech. Na zacatku prace je v
teoretické roviné popsand prace v agilnich projektech nasledovana principy agilniho risk
managementu a porovhanim s risk managementem tradicnim. Dle Michaela Lanta je mozné
fizeni rizik rozdélit do Sesti kroku: identifikace, klasifikace, hodnoceni, planovani, jednani a
opakovani. Kazdému z téchto krokl se semestralni prace detailnéji vénuje v samostatnych
kapitolach.
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1 Uvod

Vyvoj softwaru je velice rizikovy. Vyvojaii vyvijeji novou aplikaci s neurcitymi pozadavky,
Casto se ménicimi se v ¢ase. To mlze piedstavovat vicero problému a rizik s tim spojenymi.
Co kdyz se vyvojafi nestihnou piizpusobit vSem zménovym pozadavkim zdkaznika? Co kdyz
implementace vSech zmén zvysi celkové naklady na projekt a zdkaznik pak projekt odmitne?
Co kdyz zaméstnanci podaji hromadnou vypoveéd’ a odejdou z prace? Co kdyz bude klicovy
zaméstnanec na dovolené? Co kdyz neporozumime spravné pozadavkim zakaznika a
zékaznik pak projekt odmitne zaplatit? Tyto a mnoho dalSich otazek si mizeme poloZit.
Pfitomnost i1 jednoho rizika pak mize mit vliv na tispé$nost celého projektu. I z tohoto ditvodu
je v kazdém projektu dulezitd identifikace rizik a jejich nasledné ftizeni, coz muize zvysit
uspésnost projekta.

Semestralni prace se v prvni casti vénuje popisu samotné prace v agilnich projektech,
principim agilniho risk managementu a rozdilim oproti risk managementu tradi¢nimu.
Jednotlivé kroky agilniho risk managementu jsou nasledné podrobnéji rozebrany v dalsi ¢asti
prace.

1.1 Cil prace

Hlavnim cilem prace je seznamit ¢tendfe s fizenim rizik v oblasti agilniho vyvoje softwaru.
Cely proces fizeni rizik lze rozdélit do péti krokt, kterymi jsou: identifikace, klasifikace,
hodnoceni, planovani a jednani a opakovani. VSechny tyto kroky budou v praci podrobnéji
rozebrany s ohledem na agilni ptistupy.

2 Prace v agilnich projektech

Na zacatku této semestralni prace je nutné definovat jak funguji agilni projekty. Tradi¢ni
metodiky vyvoje predpokladaji produkt, jehoZ pozadavky jsou stalé a nebudou se neustéle
meénit v ¢ase. Zakaznikovi tak miize byt ve vysledku odevzdan produkt, ktery nevyhovuje
jeho piesnym potiebam.

Agilni projekty jsou zaloZené na pribéZném odevzdavani prace zakaznikovi a konzultacich s
nim. VSechny pfipominky jsou pribézné zapracovavany a odevzdavané zakaznikovi v dalsi
verzi softwaru.

Jeden ze zékladnich principi agilniho vyvoje tikd, Ze jedinou cestou jak spravné navrhnout
systém je jeho nejrychlejsi vyvoj, odevzdani zakaznikovi a nasledna uprava na zakladé jeho
zpétné vazby, ¢imzZ se sniZi riziko nespravného porozumeéni pozadavkiim a dodéani produktu,
ktery nenapliuje zédkaznikovy potieby. Kazdy projektovy manazer by si mé¢l vést tabulku
potencialnich rizik, hrozeb, které mohou projekt ohrozit a k tomu stanovit strategicky plan jak
postupovat, kdyz se riziko naplni.



3 Principy risk managementu v agilnich
projektech

V agilnich projektech se celkova prace na produktu rozklada na jednotlivé malé dily, polozky,
naptiklad user stories (Jarrel, 2017). Kazda tato polozka piidava urcitou métitelnou hodnotu a
ma potencial s sebou nést riziko pro vysledny produkt. Chceme-li toto riziko fesit, je potieba
jej nejdiive identifikovat.

Analyza rizik mize byt slozitou disciplinou s pouzitim slozitych algoritmu a statistickych
metod, avSak d& se realizovat i mnohem snadnéji. Historicky byla analyza rizik velmi
komplexni, nebot’ nasledky rizik mohly byt zni€ujici. Jak uvadi Jeremy Jarrel ve svém ¢lanku
pro Casopis Better Software, paklize se udéla chyba naptiklad pii stavbé mostu, vysledek
muze byt fatalni. Takovato chyba je velmi vyznamna, nebot” se vyskytuje ve velkém métitku
na urovni celého produktu. Pokud se ale produkt rozdé€li na mensi dily, zmensi se i rizika s
nimi spojend. Pokud nésledn¢ skutecn€ nastanou, jejich dopad je méné zavazny. Risk
management pak spociva v identifikaci a vyhodnocovani rizik téchto polozek.

DalSim principem je neustalé opakovani. Rizika by méla byt identifikovana a fizena nejen
pfed zacatkem praci na projektu, ale i po celou dobu jeho pribéhu. Jak bylo zminéno v
kapitole vyse, agilni projekty jsou zalozeny na pribézném pldnovani a odevzdavani prace
zékaznikovi, nikoliv na napldnovani celého projektu na zacatku a odevzdéani jedné, findlni
verze produktu na konci. Risk management v agilnich projektech by mél fungovat obdobné.
Namisto jedné rozsahlé analyzy rizik na pocatku projektu ze které vzejdou rizika, ktera se
pozdé€ji mohou stat irelevantni, by méla byt rizika vyhodnocovana pravideln¢ na zékladé
¢innosti, které se v priib&hu projektu skutecné realizuji (Jarrel, 2017).

4 Rozdil mezi agilnim a tradi¢nim risk
managementem

Pti aplikaci tradi¢niho risk managementu lidé predpokladaji tii skutecnosti, které nejsou Casto
pravdivé (Rubin, 2014):

1. Na pocatku projektu miZzeme identifikovat mnoho rizik.

2. Mizeme identifikovat vSechna rizika.

3. Mtuzeme ptesné spocitat pravdépodobnost rizika.

Na pocatku nového projektu disponujeme pouze omezenymi informacemi, spousta pozadavki
se upfesiiuje az v prubchu s tim, jak se projekt vyviji. To je divodem, proC nelze vétSinu rizik
identifikovat na zacatku projektu. Agilni risk management toto respektuje, nebot’ jednim z
jeho principt je neustalé opakovani analyzy rizik.



DalSim pfedpokladem tradicniho risk managementu je schopnost piesné spocitat
pravdépodobnost rizika. Jen stézi Ize ale spocitat piesnou pravdépodobnost naptiklad toho, ze
n¢ktery zaméstnanec skonci v praci. Proto se v ramci agilniho managementu pravdépodobnost
rizik urcuje v urCitych intervalech a doporucuje se zamérovat predev§im na mozné dopady a
naplanovani opatfeni pro jejich zmirnéni (Rubin, 2014).

Nutno vSak podotknout, ze mezi tradicnim a agilnim risk managementem, nebo 1épe feceno
mezi risk managementem v projektech s tradicnim a agilnim modelem vyvoje neexistuje ostra
hrana, ktera by tyto piistupy jasn¢ odliSovala. I v projektech s tradi¢nim modelem vyvoje se
1ze setkat s aplikovanim postupti, které se oznacuji jako agilni, napiiklad neustalé¢ opakovani
risk analyzy pii planovani dalSich fazi projektu.

5 Rizika

Kazdy projekt, bez rozdilu na jeho slozitost a velikost s sebou piinaSi necekané piekazky,
rizika, napiiklad Ze tym nedodéd software podle piesnych pozadavkl zakaznika nebo doda
software po terminu s vétSimi naklady, nez se ptivodné ocekavalo. Prave tato rizika se daji
snizit, kdyz tym pouziva agilni pfistup, kdy diky konzultacim se zédkaznikem a pribéznym
odevzdavanim ¢asti softwaru jsou pozadavky zapracovavany pribézné. Dle Casopisu Jeremy
Jarrela existuji ti1 dalezité oblasti na které je potiebné se zaméfit:

e Avoid a single point of failure - identifikovat tizka mista, jejichz selhani by mélo vliv
na prubéh celého projektu. Takze naptiklad pfedpovidat dovolené a nemoci klicovych
zaméstnancl

e Support for legacy platforms - podporovat aplikaci na vSech platformach, jednak pro
mobilni telefony, ale také pro vSechny prohlizece. Kdyz si zdkaznik nemize prohlizet
stranku, nebo stahnout aplikaci, kvlli nepodporované platformé, zédkaznik nebude
spokojeny a neodporuci aplikaci svym zndmym.

« Risk analysis is an ongoing process - je dulezité si vytvofit seznam rizik, které mtizou
projekt zastihnout a tenhle seznam priibézné aktualizovat. To co bylo rizikem pied
mésicem, nemusi byt rizikem 1 dnes.

Riziko predstavuje béznou soucast prace na softwarovém projektu. Neexistuje projekt, ktery
by se nepotkal s rizikem. Je dulezité mit stanoveny plan fizeni rizika a tim byt pfipraven na
potencialni hrozbu, kterd miize projekt ohrozit. Michael Lant ve svém ¢lanku popisuje pet,
respektive Sest krokl fizeni rizik. Pravé t€mito Sesti body se budeme zabyvat ve vEtsi Casti
této semestralni prace.



Identifikace

Jednani Klasifikace

Planovani Hodnoceni

Obréazek 1 Kroky risk managementu (zdroj: autori)

6 Kroky risk managementu

6.1 Identifikace

Mezi prvni z péti krokt patii identifikace rizika. Ve spojitosti s rizikem si vétSina lidi vybavi
pouze néjakou udélost, ktera bude mit negativni dopad na vysledek. A¢ se na to tedy Casto
zapomind, tak riziko se d€li na dvé kategorie a to na pozitivni (uZitecné¢) a negativni
(8kodlivé) (Lant, 2010).

o Pozitivni riziko - Jedna se o faktor, ktery ma pozitivni vliv na projekt.
o Negativni riziko - Negativni vliv na projekt, ktery ohrozuje, v lep§im ptipadé jen brzdi
dokonceni projektu.

Druhou dimenzi, kterd je nutnd v souvislosti s identifikaci rizika brat v potaz je zdroj rizika.
Zdroj mizeme také rozdelit na dvé Casti a to vnéjsi (externi) a vnitini (interni).

wewr

e Vnéjsi riziko - Faktor, ktery ma pivod mimo projekt a organizace a neni ho mozné
nijak ovlivnit.

e Vnitini riziko - Pivod tohoto faktoru je uvniti organizace nebo v oblasti pisobnosti
projektu.

Kombinaci vSech zminénych faktorid ziskdme klasickou SWOT analyzu. Analyzu silnych
stranek, slabych stranek, pfileZitosti a hrozeb. Pro fizeni rizik se vyuziva hlavné negativni ¢ast
jejiho obsahu.



Pozitivni Negativni

Silné stranky Slabé stranky

Vnitini

PrilezZitosti Hrozby

Vnéjsi

Obrazek 2 SWOT analyza (zdroj: Lant, 2010, upravili autofi)

6.2 Klasifikace

Pokud jsou identifikovany rizika, pfichazi na fadu jejich rozfazeni neboli klasifikace do
urcitych tiid neboli skupin podle toho jaké oblasti postihuji, pravdépodobnosti, Ze nastanou a
podle urovné dopadu. Na kazdém projektu jsou vhodné jiné druhy skupin a tak je nelze zcela
normalizovat, ale existuji skupiny, které jsou vyuzivangjsi nez jiné. Pro ptiklad lze uvést tieba
rozpocet, casova osa projektu, vnitini smérnice, zdroje a dalsi, které bude vyuZivat vétSina
projektl. V nékterych piipadech lze urcita rizika zatadit do vice tfid.

Rizika, ktera jsou ptehledné roztfidénd do jednotlivych skupin pak slouZi nej€astéji pro
organizovani, souhrn a nejriiznéjS$i reporting managementu nebo ziCastnénym strandam.
Ptiklady tfid mohou byt:

o Kvalita

e Rozpocet

e Harmonogram
e Zdroje

o Bezpecnost

6.3 Hodnoceni

Pro méfeni pak lze pouzit také dvé metody a to pravdépodobnostni nebo dopadovou.
Pravdépodobnostni metoda méteni rizika spociva v tom, ze se rozdéli skala 100 % na n¢kolik
casti podle potieb projektu. VSem identifikovanym rizikiim se pak ptifadi pravdépodobnost a
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podle toho Ize nésledné prioritizovat feSeni. Cim je pravdépodobnost vyskytu rizika vétsi, tim
vEtsi pozornost musime riziku vénovat.

Pravdépodobnost | Popis

5 91-100 % nebo velmi pravdépodobné nastane
4 61-90 % nebo pravdépodobné nastane

3 41-60 % nebo se muze vyskytnout

2 11-40 % pravdépodobné nenastane

1 0-10 % tém¢f jisté nenastane

Tabulka 1 Pravdépodobnosti rizika (zdroj: Lant, 2010, upravili autori)

Dopadova metoda naopak tesi, co by se stalo pokud by se riziko stalo skutecnosti a jaké by
vznikly nasledky. U negativniho rizika by se jednalo o zpoZdéni projektu, snizeni kvality nebo
zvySeni nékladil. Nejcastcji se tato metoda rozd€li do Etyt az péti ¢asti podle velikosti dopadu.

Dopad | Popis

5 Extrémni

e Miize vyaustit v selhani projektu

e Piekroceni rozpoctu o vice nez 50 %

e Projekt se mize opozdit o vice nez 50 %

e Miize ovlivnit schopnost organizace pokraovat v ¢innosti

4 Vysoky

e Muze mit vyznamny dopad na funk¢nost nebo kvalitu
o Prekroceni rozpoctu o vice nez 25 %

e Projekt se mize opozdit o vice nez 25 %

3 Stfedni

e Vyznamny efekt na projekt je nepravdépodobny
o Prekroceni rozpoctu o vice nez 10 %

e Projekt se mize opozdit o vice nez 10 %

2 Nizky

o Neni tfeba sledovat ani kontrolovat

o Ptekroceni rozpoctu o vice nez 5 %

e Projekt se mize opozdit o vice nez 5 %

1 Minimalni
e Maly nebo Zadny dopad na jakykoliv aspekt projektu

Tabulka 2 Dopady rizika (zdroj: Lant, 2010, upravili autori)



Diky témto metodam se Ize 1épe rozhodovat, zda se rizikem zabyvat a zda planovat opatfeni
pro jeho sniZeni, pfipadné zda riziko akceptovat. Vyndsobenim hodnot pravdépodobnosti a
dopadu ziskame vektor risku, ktery lze prevést na matici zobrazujici hodnoty, na zaklade
kterych se pak dale mtizeme rozhodovat.

o [ [

8 12 16 20

15

Dopad

Pravdépodobnost

Tabulka 3 Matice dopad( a pravdépodobnosti rizika (zdroj: Lant, 2010)

6.4 Planovani

V prfedchazejici kapitole jsme zakreslili matici zavislosti mezi dopadem rizika a jeho
pravdépodobnosti, ze nastane. Jak ukazuje obrazek nize, rizika Ize na zéklad¢ jejich vysledné
hodnoty roztfidit do ¢tyf skupin, coZ ndm umozni lepsi planovani scénaid, jak s riziky déle
nakladat. Pro kriticka a vazna rizika bychom méli planovat zmirnujici opatieni v kazdém
piipad€, u méné zavaznych rizik podle uvazeni, zdali se opatfeni vyplati. Tato opatfeni mohou
byt dvojiho charakteru:

o Preventivni - opatieni, které se provadi predtim, nez riziko nastane. Mélo by vést ke
snizeni bud’ pravdépodobnosti, anebo dopadu, ptipadné obou téchto slozek rizika
najednou.

o Reaktivni - opatfeni, kterd vedou ke sniZeni dopadu rizika. Provadi se az ve chvili, kdy
riziko skute¢né nastane.

Pro kazdou organizaci je nutné tato opatfeni pladnovat individudlné, tak aby odpovidala
rizikiim konkrétni spolecnosti.



Kriticky
Musi mit zmirnéni
Musi byt sledovan denné
Mutna okamiita akce

Okamiité reportovani nadfizenym, CEQ

Vainy
15 — 20 Musi mit zmirné&ni a monitorovani tydné
Reportovani nadfizenym

Stredni

MEI by mit zmirnéni pokud se to vyplati
6-12 Monitorovan na mésicni bazi
Reportovani nadfizenym

Nizky
MNemusi se zmirfiovat
Ma maly nebo Zadny efekt na projekt
Sledovan na ctvrtletni bazi

Tabulka 4 Vysledna vaha rizika a doporuc¢ené reakce (zdroj: Lant, 2010)

S takto ohodnocenymi riziky a naplanovanymi opatfenimi nasledné¢ miZeme vytvofit seznam
rizik, ktery je pro lepsi prehlednost vhodné fadit sestupné dle hodnoty rizika, tak aby
projektu, kazdém sprintu aktualizuje. Takovym zpisobem lze vidét, jak se rizika postupné
vyvijeji zaroved s vyvojem projektu. Cim vice se projekt blizi ke konci, tabulka, seznam by se
mél zelenat, tedy rizika by méla byt minimalni, respektive zadnd. V piipadé€, ze na konci
projektu jsou rizika jesté porad vysokd, v cervenych hodnotach, pravdépodobné jsme rizika
nefidili spravné a vSechen €as, Usili a také investované penize mohou byt ztraceny.
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Polozka Pravdép | Dopad | Hodnota | Opati‘eni ke zmirnénirizika
odobnost | (1-5) (1-25)
(-5

Vytvareni a sprava rozpoctu

Jediny UI vyvojaf neni schopny dokonéit 5 5 Alokovani dalgiho programatora,
praci ktery mu pomuze.

Vytvoieni krasnych grafii a vizualizaci

Knihovna pro grafy nefunguje ve starych 5 2 10 Zru$eni podpory produktu pro
prohlizegich zastaralé prohlizece.
Knihovna pro grafy ma omezenou funkénost 2 3 6

v nékterych prohlizeéich

Tabulka 5 Priklad seznamu rizik (zdroj: Jarrel, 2017, upravili autori)

6.5 Jednani

V ramci tohoto kroku realizujeme opatieni, ktera jsme naplanovali v pfedchozim kroku.
Preventivni opatfeni miZeme zacit realizovat ihned. Paklize jich mame naplanovano vice,
zahajeni provadéni opatifeni muzeme prioritizovat na zakladé zavaznosti rizika. Opatieni
reaktivniho charakteru se zac¢inaji vykonavat az poté, co riziko nastalo.

6.6 Opakovani

Tento proces je velice dilezity. Identifikace rizika a zavedeni vhodné strategie pro zmirnéni
rizika je zasadni pro uspéSnost kazdého projektu. Kazdy plan rizika by se mél kontrolovat a
pravidelné aktualizovat. Charakter agilnich projekti napomaha tomu, Ze by se méla analyza
rizik provadét v pribéhu kazdého planovani (Moran, 2016).

Na jedné stran€ aktualizovat uz identifikovand rizika a na druhé strané se podivat na
potencialn¢ dalSi rizika, které mohou ohrozit spravni béh projektu. Kdyz urcime
pravdépodobnost nebo dopad rizika jako vysoky, snaZzime se mu vénovat vice ¢asu diiv nez
nastane.
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7 Zavér

Vyvoj softwaru je velice rizikovy. Pfitomnost 1 jednoho rizika pak mtize mit vliv na ispésnost
celého projektu. I z tohoto divodu je v kazdém projektu dilezitd identifikace rizik a jejich
nasledné fizeni, coz mlze zvysit GspésSnost projekti. Pravé proto bylo hlavnim cilem prace
seznamit ¢tenare s fizenim rizik v oblasti agilniho vyvoje softwaru.

Agilni vyvoj softwaru je zaloZzeny na prabézném odevzdavani prace zdkaznikovi a
konzultacich s nim. VSechny pfipominky jsou priabézné zapracovavany a odevzdavané
zakaznikovi v dalsi verzi softwaru. I pomoci agilniho vyvoje je mozné snizit rizikovost
projektu, napiiklad je mensi riziko Spatného porozuméni pozadavkiim zakaznika. Jak fidit
rizika, kterd mohou nastat na projektu vysvétluje Michael Lant ve své praci, ¢lanku, kde
objasniuje postup fizeni rizik pomoci péti krokli, a to identifikace, klasifikace, hodnoceni,
planovani a jedndni. Prave identifikace rizika a zavedeni vhodné strategie pro zmirnéni rizika
je zésadni pro uspéSnost kazdého projektu. Zaroven je potiebné kazdy plan rizika kontrolovat
a pravideln¢ aktualizovat, tak aby obsahoval vSechny potencidln¢ dalsi rizika, které mohou
ovlivnit projekt. Hlavni cil této semestralni prace se ndm prostiednictvim popisu jednotlivych
krokti povedlo zcela naplnit.

Pti zpracovavani této semestralni prace jsme pracovali v tymu sestavajiciho se ze tfech ¢lend.

Kazdy ¢len zpracovaval tuto semestralni praci zodpovédné. Pied odevzdanim prace si kazdy
¢len piecetl celou praci a poskytl ostatnim ¢leniim zpétnou vazbu a pfipominky.
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