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Abstrakt

Tato semestralni praci vychazi ze zvefejnéného ¢lanku Quantitative Analysis of Agile
Methods Study (2017): Twelve Major Findings, ktery se zabyva kvantitativni analyzou
agilnich metodik. Clanek vymezuje dvanact hlavnich zjisténi, ke kterym dospéla kvantitativni
analyza agilnich metodik (Quantitative Analysis of Agile Methods) od spole€nosti Reifer
Consultants z roku 2015. Smyslem analyzy bylo srovnat vynaloZzené naklady, dodanou
kvalitu a produktivitu softwaru ze stovek agilnich projektl s témi projekty, které se drzely
rigorozniho (tradi¢niho) pfistupu. Tato semestralni praci si dava za cil seznamit Ctenare s
dvanacti nejzasadnéjSimi zjiSténimi, které plynou z kvantitativni analyzy agilnich metodik a
jsou zalozené na vySe zminéném ¢lanku. Pomoci dalSich svétovych zdroju tyto zjisténi
budou podrobnéji rozebrany tak, Ze si ¢tenaf bude moci posoudit vyhody pouZzivani agilniho
pfistupu.
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1.Uvod

V roce 2015 spoleénost Reifer Consultants provedla studium [4] o pouZiti agilnich metodik a
prozkoumala jestli ty metodiky pfinasi vétsi benefity v porovnani s tradi¢nimi metodikami. Z
toho obdobi autofi zanalyzovali 3 000 dokonéenych projekttl od 150 organizaci z celého
svétu. Pulka z celkového poctu analyzovanych projektd se Fidila agilné, druha pulka - za
pouzitim tradi¢niho pfistupu. Projekty se liSily jak velikosti tak i komplexnosti, ovéem zadny z
analyzovanych projektu nebyl star$i 10-ti let. Tato prace se vénuje 12 nejdulezitéjSim
zZjisténim z této analyzy. Pficemz tim nepochybnéjSim vysledkem bylo to, Ze v sou€asné
dobé agilni metodiky jsou nejCastéji volenym pristupem ke feSeni IT projektld. Pravé kvdli
tomu bylo zvoleno a rozebrano v této semestralni praci toto téma.



2. Zjisténi 1 - Agilni pristup pokracuje byt
dominatnéjSim pristupem pfi vyvoje software.

Prvni zavér, ke kterému dospéli autofi kvantitativni analyzy, bylo pravé to, Ze v dnesni dobé
neustale roste pocet organizaci, které preferuji pfi fizeni projektl na vyvoj software pravé
agilni pfistup pfed tradi¢nim. K tomuto zavéru autofi analyzy dospéli za pouZitim Mooreova
modelu pfijeti technologie [2]. Moore rozvinul existujici model E. M. Rogersu, ktery jako
prvni zformuloval teorii Sifeni inovaci na trhu v pribéhu ¢asu a mezi kategorie uzivatell. Tak
teorie déli trh na pét zakladnich typu lidi, podle rychlosti a snadnosti, jak inovace pfijimaji
(nebo jinymi slovy, jak jsou ochotni pfijimat rizika a nejistotu ze zmény plynouci):

e EA - Early Adopters (Easné pfijimajici zakaznici) - je typ zakaznika, ktery je ochoten
zkous$et a pouzivat nové véci a je ochoten riskovat nebo strpét nepohodli jen aby
mohli pouzivat produkt s prfedstihem.

e EM - Early Majority (Casna vétsina) - je pragmaticky typ lidi, ktefi pfijimaji inovace
nadpramérné snadno a rychle, ale nejsou to lidFi.

e LM - Late Majority(pozdni vétSina)- konzervativni typ lidi, ktefi pfijimaji inovace az po
tom, co se osvédcila u vétSiny, protoze zmény pfijimaji neradi.

e Laggard (Opozdilci) - jsou skeptici, ktefi inovaci pfijimaji fakticky jen proto, ze uz jim
nic jiného nezbyva (napfiklad pfedchozi produkt se pfestane prodavat)

Projekty, které byly pfedmétem kvantitativni analyzy byly posouzeny z hlediska pouzivani
agilnich metodik v téchto projektech, tak 140 z 150 organizaci bud’ jiz pouzivaji agilni
metodiky anebo o jejich pouziti uvazuji. To jest jen 10 organizaci z 150 analyzovanych agilni
metodiky nikdy nepouZzivaly ani neuvazuji o tom. Podrobnéji o vysledcich analyzy vypovida
obrazek €islo 1, na kterém je vidét jak jsou rozdélené téch 140 organizaci dle fazi pfijeti a
dle regionu:

EA - zaCaly pouzivat agilni metodiky v obdobi 2004 - 2009,

e EM - zaCaly pouzivat agilni metodiky v obdobi 2009 - 2014,

e LM - zacaly pouzivat agilni metodiky v dnesni dobé,

e Laggard - zatim jen uvazuji o pouziti agilnich metodik.
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Obr.1: Pouzivani agilnich metodik dle fazi prijeti a dle geografického rozlozeni(zdroj:[1])



3. ZjiSténi 2 - Scrum je nejrozSirejnejSi agilni
metodika

V praibéhu analyzy celkovy pocet projektl, kde se pouzivaji agilni metodiky, byl rozdélen do
nékolika kategorii: stfedni (5681), malé (567) a velké (352) projekty, viz. obrazek 2. Dale byly
vyClenéné typy agilnich metodik, které se pouzivaji v téchto projektech:

e AUP - zjednodu$ena verze Rational Unified Process (RUP) vyvinuta Scottem

Amblerem,

XP neboli Extrémni programovani,

FDD - Vyvoj fizeny vlastnostmi,

A-scale (agile-at-scale),

Hybridni metodiky - nejcastéjSimi kombinacemi dle této analyzy byly kombinace:

Inkrementalniho nebo Vodopadového modelu plus koncepty Kanbanu nebo lean

metodik,

e Scrum - nejCastéji pouzivana agilni metodika dle této analyzy. Vyvoj prostfednictvim
této metodiky probiha v tzv. iteracich (sprint), jez obvykle trvaji okolo dvou tydnl az
jednoho mésice. Tyto iterace jsou zakonéeny setkanim (Sprint Review Meeting),
kterého se u€astni vSechny zainteresované osoby vCetné zakazniku, pfi¢emz ucast
zakaznikld neni nutné vyzadovana.nejcastéji pouzivana agilni metodika.
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Obr.2: Pouzivani agilnich metodik podle poctu uzivatelt a velikosti projektt (zdroj:[1])

4. Zjisténi 3 - PocCet pouzivani hybridnich a “agile-
at-scale” metodik ve velkych projektech je skoro
stejny

Skalovani agilnich metodik pro vétsi projekty je sloZité, kvali velikosti tymu, sloZit&j§im
Uloham a pevnéjSim deadlinim. Také slozitym je planovani releasu, které mohou probihat
paralelni po celém svété a vyuzivat distribuavané prostfedi. Z obrazku 2. je vidét, Ze
organizaci, které pracuji na takovych projektech nejcastéji pouzivaji hybridni metodiky nebo
agile-at-scale metodiky.



4.1. Hybridni metodiky

Hybridni metodiky jsou kombinaci agile metodik a tradi¢nich metodik.Pfikladem muze byt
iterativni proces prototypovani designu za kterym nasleduje plan-driven krok implementaci.
Podle analyzy 52% organizaci pracujicich na velkych projektech vyuZivaji tuto metodiku.

4.2. Agile-at-Scale metodiky

Agile-at-scale metodiky se také snazi vyresit problém pouziti agile metodik v velkych
projektech. Jak uz bylo zminéno ve 2. zji§téni - nejpouzivanéjsi z agile-at-scale metodik je
Scaled Agile Framework (SAF). Agile-at-scale metodiky popisuji to jak udélat agilni nejenom
uroven jednotlivych tymu, ale i dalSi drovni organizaci [3]. Podle analyzy 48% organizaci
pracujicich na velkych projektech vyuZivaji tuto metodiku.

Za posledni dva roky se skoro zdvojinasobil pocet pfipadd vyuziti agile-at-scale metodik.
Hlavné se to stalo kvli rozSifeni vyuziti agile metodik na celé podniky. Ale neni nutné
podcenovat i hybridni metodiky, zejména kdyz ony se pouzivaji v mezioborovych
organizacich. Vétsina téch kdo mél uspéch s témi metodiky pouZzivali je aby pFijmout
koncepty projektového managementu jako: planovani a koordinace tymovych vystupu,
budovani a udrzba komunikaci mezi distribuovanymi skupiny, umoznéni sledovani a
reportovani progresu a vykonu a ochrana vyvojového tymu proti vnéjSich skupin (zakazniky,
management, atd.). Organizacni infrastruktura, managerske disciplina a procesy, které
pfinasi pouZziti agilnich metodik v podniku, usnadnuji i vedeni agile-at-scale projektu, jelikoz
diky agilnim metodikam se méni i organizac¢ni roli a zodpovédnosti.

5. Zjisteni 4 - Mira obratu agilnich metodik klesa
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Obr.3: Mira obratu agilnich metodik (zdroj:[1])

Obrazek 3. ukazuje Ze mira obratu agilnich metodik vyznamné klesa. V roku 2010 mira
odstoupeni byla kolem 25%. V sou€asné dobé agilni metodiky byly Siroce pfijaté a dospély,
takZze mira odstoupeni se klesla na 15%. Pokud se podivame do hloubky, tak zjistime, Ze se
jenom 10% z téch kdo odstoupil od agilni metodik vratilo do tradi¢nich metodik, a ostatni se
presunuli do jinych agilnich, hybridnich anebo viastnich metodik.



5.1. Hlavni priCiny obav z agilnich metodik a navrhy, jak je
prekonat

Primarni divody obrata obsahuji Spatnou pfipravu na adaptaci metodik, nesrovnanosti a
nedostatek podpory od vrcholového managementu. To se da vyresit kvalitni pfipravou a
ziskavanim podpory od celé organizaci.

Dalsi potieba je ziskavat dovednosti a kompetenci béhem toho jak se projekt vyviji. Také
dalezitym je sledovat kratkodobou vykonnost, aby bylo mozné upravit projekt pokud se
vznikne problém ohroZujici dlouhodoby uspéch. Je potfeba byt schopnym zméfit aktualni
vykonnost a také i posun vicéi cile a byt pfipravenym upravovat a adaptovat pfistup podle
potieb.

Dal je nutné pfipravit se v pfipadé problému pouzit plan B - néjaky dalSi agilni postup. A je
dilezité védét, ze pfesun do dalSich agilnich metodik je stejné jednoduchy jak i vraceni k
tradiénim metodikam.

A nakonec je potfeba byt trpélivym. Jak se fika - Rim nebyl vybudovan za den. Kdyz
zakladni projekt se skondi uspésné, tak je potfeba rozsifit metodiky na vSechny tymy které
se zabyvaiji vyvojem software a pak i na cely podnik, pokud se vznikne potfeba.

6. Zjisténi 5 - Narust produktivity pfi pouziti
agilnich metodik se stabilizoval

Na zakladé provedené analyzy produktivita pfi pouZiti agilnich metodik se stabilizovala.
Prodiktivitu se tady vnimame jako vystupy/jednotky vstupu (jako fadky zdrojového kddu
anebo funkcionalni body/¢lovéko-mesice). To jsou o¢ekavané vysledky, jelikoz ve firmach se
stabilizovalo uZiti zvolenych agilnich metodik. Jinymi slovy pfinosy které byly vidét b&éhem
adoptaci novych metodik se vyrovnali az se ty metodiky staly provoznim standardem.
Nicméné primeérna hodnota narlstu produktivity v porovnani s tradi¢nimi metodiky je porad
vyjimecna. Na zakladé analyzy 1500 tradi¢nich a 1500 agilnich projektu je vidét, Ze
pramérny narust produktivity za posledni 3 roky je o 7-12% vyssi pro firmy pouZivajici agilni
v porovnani s tradiCnimi. Takové Uspory jsou vyjime&né zejména pro vétsi organizaci, kdy to
znamena usporu tisic ¢lovéko-hodin

Zajimavé je to ze tohle neplati pro velké agilni projekty. V téch projektech jde o 3-5% rozdilu
mezi agilnimi a tradicnimi metodikami. Tohle je také oCekavané. Pokud se podivame do
hloubky do téch projektu, da se vidét to Ze tyhle projekty implementuji agile-at-scale anebo
hybridni metodiky. Problém je ale v tom ze ony pofad pouzivaji staré tradicni techniky fizeni,
coz znamena ze v téch projektech zlstava stejna byrokracie s novym jménem. Napftiklad se
misto zploSené organizacni struktury zlstava hierarchicka, coz znemozruje samo-
organizované tymy. DalSim pfikladem je pouziti tradiCnich metrik jako ziskana hodnota a
tradicnich forem reportovani misto zjednoduSeného reportovani. Na rozdil od toho, firmy
které vyuzivaji Kanban principy a lean metodiky maji vy$Si narast produktivity, protoZe ony
se mifi na zbaveni neefektivity.



6.1. Pét nejCetnéjSich obav, souvisejicich se zvySenim
produktivity pfi pouzivani agilnich metod a navrhy, jak je
prekonat

1. Konflikty mezi projektovym a produktovym managementem muze vést k dotazovani toho
kdo je za to zodpovédny.

2. Diraz kladeny na dogmy misto praktik pfekazi pofadnému Sifeni metodik a technologii

3. Prace navic se vznika kdyz pracovniky predélavaji kdd misto refactoringu v dobé mezi
releasy.

4. Hodné tym{ maiji problémy s budovanim spravného rytmu a udrzeni intenzity, i kdyz
Scrum Master pomaha drzet tempo. Situace se zhorsi v dobé rlstu projekta, kdyz se
michaji agile a DevOps techniky. Je potfeba davat pozor na tym-building a postupy které
umozni nastavit spravné tempo, rytmus a intenzsitu.

5. Metriky hodnot agilniho vyvoje zUstavaji nejasné a nekvantitativni. Je dilezité méfit
hodnotu pomoci finan&nich metrik jako return-on-investment

7. Zjisténi 6 - Uspora nakladli pfi pouziti agilnich
metodik se stabilizovala

Aktualni data fika Ze naklady na agile projekty v terminech $/jednotka vystupu ztstava
levnéjSi o 5-12% ro¢né, v porovnani s tradinimi normy. Analyza také fika ze za posledni 3
roky snizeni nakladud pfi pouziti agilnich metodik se stabilizovano, protoze firmy rozsifili
agilni metodiky na cely podnik. Snizeni naklady v tom pfipadé znamena, Ze stejnou praci se
da odvést s mensim celkovym Usilim. Tohle ale neznamena propousténi z prace. Uspora v
agile-at-scale projektech je porovnatelna s mensimi projekty i kdyz se zvySi naklady na
fizeni vétSich ukoll. Zase snizeni dlouhodobych naklady se projevuje lip kdyz firma
uplatiiuje agile best practices pro celou organizaci. Vydaje pfi pouzivani agilnich metodik se
liSi a to zalezi na riznych faktorech (jako napf. geograficka distribuce tymu, slozitost ulohy,
atd.) které by se dalo vnimat jako funkce od zkuSenosti tymu a toho jak se implementu;ji
agilni metody. OvSem, je dulezité pochopit, Ze zvySeni produktivity nemusi vést k snizeni
nakladl. Napfiklad, produktivita a naklady se mohou zvySovat kdyz tym implementuje
nespravné zadani.

7.1. Pét nejCetnéjSich obav, souvisejicich se zvySenim
produktivity pfi pouzivani agilnich metod a navrhy, jak je
prekonat

1. Roli a zodpovédnosti ¢lent tymu musi byt jasné. V opacném pfipadé naklady se zvyssi
kvuli zmateni toho kdo co ma udélat a kdy.

2. Investici do infrastruktury, vybaveni a softwarovych nastroju pro podpory vybranych
agilnich metodik musi byt identifikované a udélané.

3. Ddaraz vzdycky musi byt kladen na jednoduchost. Pfikladem muze byt provedeni
refactoringu misto redesignu produktt béhem vyvoje. V opaéném pfipadé naklady se
zvySi kdyZ tym se zagne zmitat v problémech. Kli¢ové pracovniky musi byt upozornéné a
zaSkolené na tento cil.



4. Nesrovnanosti které existuji v procesech podpory a DevOps (napf. zajisténi kvality, fizeni
konfiguraci, lidské zdroje, Fizeni programu/projektu, atd.) musi byt eliminované.

5. Vyuziti externich zdroju (pouziti subdodavatelll nebo outsourcing) se musi zmirnit i kdyz
to zmensuje naklady. Negativita ktera je spojena s takovym zaméstnanim ¢asto prekroci
benefity, zejména kdyz vasi pracovniky museji fidit tyhle zdroji.

8. Zjisteni 7 - Vynalozené usili a doba trvani
distribuce za pouzitim agilnim metodik se lisi od
tradiCnich norem

Mimo jiné cilem kvantitativni analyzy bylo porovnat vynalozené Usili v jednotlivych fazich
vyvojového cyklu dle riznych metodik, které se pouzivaly v analyzovanych projektech:
agilni, tradicni a Skalovatelné. Tak, tato studie dospéla k zavéru, Ze jelikoz jednim z
charakteristickych rys(i agilniho vyvoje je zaméreni této metodiky pfedevsim na funguijici
produkt, ne na vytvareni k nému dokumentaci. TakZe to mélo vliv i na rozlozZeni
vynalozeného usili dle jednotlivych fazi: od sbéru pozadavk, pfes samotny vyvoj a testovani
az po dokumentaci. Tak pfi agilnim vyvoiji, jak je vidét z obrazku Cislo 4., pfevaznou ¢astku
v8eho usili pfipada pravé na vyvoj, na fazi dokumentace zbyva néco malo pod 3% vieho
vynalozeného usili v pribéhu realizaci projektu, Také je dulezité si uvédomit, ze ve fazi
testovani dle obrazku 4. nebylo vynalozené Zadné usili ve fazi testovani a integrace, coz se
da vysvétlit tim, Ze principem agilniho vyvoje je kontinualni testovani v pribéhu fazi vyvoje.
Agilni vyvojafi sestavuji a pfezkoumavaiji fungujici kod pfimo s zadavatelem misto toho, aby
jak je to u tradiCnich metodik vynakladali az 50% svého usili a 40% svého ¢asu na vytvareni
pozadavkl a navrhovych specifikaci pfed samotnym zahajenim kédovani. Agilné Fizeny tym
utraci az 80 procent svého €asu a snahy o vyvoj fungujiciho produktu/softwaru, o némz
mohou mluvit a demonstrovat zakaznikovi, misto toho, aby prezentovaly nicnefikajici grafy
jejich pokrok ve sbéru pozadavku a specifikaci.
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Obr.4: Rozlozeni vynaloZeného usili dle pouZivanych metodik v jednotlivych fazi vyvojového
cyklu (zdroj:[1])



Jak je patrné z obrazku 4., Skalovatelné metodiky se liSi od agilnich tim, ze vénuje vétsi
pozornost vytvareni zadavaci dokumentace, jelikoz je potfebuji pro koordinaci pracovniho
toku, sledovani vykonnosti a fizeni tymovych ¢innosti.

8.1. Problémy, s kterymi se potykali autofi kvantitativni analyzy
pfi analyze projektd z hlediska vynalozeného usili a ¢asu:

e Bylo obtizné oddélit integraci a testovani od vyvojovych aktivit, zvlasté v pfipadé
agilni metodiky SCRUM, kde tyto €innosti jsou provadény nepretrzité ve sprintech.

e Bylo také obtizné urcit, kolik skute€ného usili pracovnici vynakladaji na kazdy ze
svych pfifazenych ukold, jelikoz agilni metodiky podporuiji paralelni vyvoj.

e VynaloZené usili a straveny €as nad feSenim uloh ve fazi vyvoje by mély byr
oddélené od sebe, jelikoz v praxi neni nic zvlastniho, ze analyza pozadavku a
specifikace €innosti ve vyvoji vodopadovym modelem by si vyzadala 40% usili, ale
50% €asu na dokonceni.

8.2. DoporucCeni ke vyuziti: nékteré navrhy na feSeni
vynalozeni usili pro agilni vyvoj:

Da se efektivnéji alokovat rozpocet ukoliim, tymim a projektliim, kdyz budete védét kam vice
usili Slo v minulosti. Napfiklad mlzete vynalozit vétsi usili na budovani tymu nez na tvofeni
dokumentaci.

Zadokumentované rozdéleni usili ukazuje, kam je tfeba investovat vic, abyste zvladli prace
rychleji a efektivnéji. Napfiklad, data mGzou ukazat, Zze méa smysl vice investovat do
kolaborace uvnitf tymu nez do Fizeni projektu. Schopnost spravné alokovat usili napomaha k
vylou€eni zbyte€nych ukoll. Napfiklad, da se vyuzivat méné pracovnikl pro zpracovani
dokumentace, kdyz fidi§ agilni metodikou. Investovani do refaktoringu také maze byt
uzite€né, kdyz se zjisti, ze vyvojarsky tym v drtivé vétSiné kdéd modifikuje, misto toho, aby ho
refaktoroval.

9. Zjisteni 8 - Agilni pristup zvysuje
pravdépodobnost splnéni definovanych terminu

Z analyzy plyne, ze 75 az 90% projektl (cca 1300 projektt z 1500, které se Fidily agilné) byly
dokonc&eny vcas, oproti 40-60% projektu feSenych tradi¢nim zpusobem. OvSem procento
dodaného kontentu, pocet featurl atd. u agilné feSenych projektl je mensi, nez u tradi¢né
feSenych: 80-90% oproti 95-100%, coz se da vysvétlit filosofii obou pfistupu. Jestli motto
tradi¢niho pfistupu zni “v8e nebo nic”, tak podle agilni metodiky budou dodané jen core
produkty, za core produkty jsou povazované takové, které sam zakaznik povazuje za
nejdulezitéjsi a v pfipadé hroziciho zpozdéni neboli pfekroeni stanoveného rozpoctu jsou
jim oznacené vySsi prioritou.



9.1. NejCetnéjSi obavy, souvisejici s naklady pfi pouzivani
agilnich metod a navrhy, jak je prekonat:

Casto se stava, ze stanoveny rozpodet a dobu realizaci projektu neni mozné
uspokojit vzhledem k povaze produktu, takze je dllezité na za¢atku zvazit a
odhadnout realné naklady a dobu trvani projektu.

Chcete-li vynutit véasna rozhodnuti o naplni jednotlivych releasu, je potfeba na
zacCatku urcit pocet a pfidélit prioritu jednotlivym funkcim, které jsou povazovany za
ty core a které pfestavuji pro zakaznika nejvy$si hodnotu. Také je dulezité
naplanovat harmonogram releas( tak, aby ty nejdalezitéjsi funkci byly obsahem
prvnich releast, coz by garantovalo jejich dodani.

Vymezte na zacatku realizaci projektu poc€et a uroven priority funkci, které budou
povazovany za prijatelné, jestli nebudou dodany véas a ocitnout se v bufferu v
nevyfizené podobé, aby v pfipadé jejich nedodani to nebylo povazovano
zadavatelem za Vas Spatny vykon. Udélejte totéz i pro poCet a typ zavad, které
budou povaZované za akceptovatelné a fidte se cilem, aby Vami dodana kvalita
nebyla zkracena na ukor spinéni rozpoctu a deadling.

10. Zjisténi 9 - Kvalita agilnich metodik je lepsi
tradiCnich norem

Kvalita softwaru je dulezita jak béhem vyvoje, tak po vydani. O kvalitu se stara samotny
vyvojarsky tym b&hem vyvoje softwaru. PFi agilnich metodikach je kvalita nejdfive zajisténa
pouzitim test-first metody a poté postupnou integraci a testovanim. Navic je kvalita feSena
samotnym tymem a neni pfenechana tfeti strané jako soucast jejich procesu na zajisténi
kvality. Na zakladé vysledku studie, je oCekavano, ze kvalita agilnich metodik pfesahne
kvalitu tradi€nich metod o 6 - 12% bé&hem tfi let.

Reseni nejéast&jcich problému plynoucich z analyzy:

Snaha o funkéni software by méla byt s dirazem na kvalitu.

Zaijisténi kvality by nemélo byt oddélovano od testovani. Kromé ddrazu na test-first
principy bychom se méli zaméfit také na vytvoreni kvalitniho softwaru béhem celého
vyvoje.

Metriky kvality by méli byt sbirany a pouzity ke zlepSeni procesu a kvantitativnich cilt
béhem vyvoje.

Produkt by mél byt posuzovan tak, abychom dosahli poZzadovanym kvalitativnim
cilim pfed jeho vydanim.

Doporuceni k zachovani standardu na software s vysokou kvalitou.

Zménit kulturu spole€nosti na pfednostni odmériovani kvality pfed rychlosti.

Poveéfit vSechny kontrolou kvality prace ostatnich, udélat kvalitu “zabavou” (soutéze,
ceny, odmény za dobrou praci)

Ziskavat metriky kvality a pouzit je ke kvantifikovani kvality produktu jak b&éhem
vyvoje, tak béhem udrzovani produktu.

Nikdy nevydavat chybny produkt, snizi to reputaci spole¢nosti a dvéru zakaznika.
Hledat a opravovat chyby béhem sprint(, pfidat je na backlog.



11. Zjisténi 10 - Hodnotu agilnich metodik je stale
obtizné kvantifikovat

Agilni metodiky jsou zaméfené na pribézné dodavani hodnoty zakaznikovi, po celou dobu
vyvoje. Hodnota je bézné vyjadfovana jako financni nebo konkurenéni vyhoda, kterou
organizace ziska za vynalozené naklady. Vyhody a usili agilnich metodik je obtizné
kvantifikovat a jen malo lidi vysledkiim rozumi. Doporuceni autor analyzy je pouzit klasické
finanéni metriky (naklady, pfijmy, navratnost investic) odvozenych z agilnich metod.
Klasickym metrikam manazefi bézné rozumi a ¢asto pouzivaji pro svoje rozhodnuti. Z
analyzy dale plyne potvrzeni nazoru zakazniku, Ze agilni metodiky generuji vétsi uzitek.

NejvétSi problémy tykajici se vycisleni hodnoty, podle udajl plynoucich z analyzy:

- Hodnoty by mély byt vazany na sou¢asné obchodni cile, plany a investiCni strategie
zakaznikad.

- Hodnoty by mély byt formulovany spiSe v penézich nez v technickych terminech.
Spolu s technickym od(ivodnénim je pfi opodstatnéni finanéni moznosti zapotiebi
dobry obchodni pfipad.

- Je potieba brat v ivahu zakaznikovi sou¢asné i budouci finanéni cile.

- Vyjadfovat Cisla pojmy, kterym zakaznik rozumi, a jejichz vysledky ukazuji
splnitelnost ve stanoveném Case a rozpoctu

Doporuceni pro vyjadfeni hodnot:

- Pouzit Cisla, kdykoliv je to mozné
- Jako ukazatel hodnoty vzdy pouZzivat penize
- Vycislit hmatatelné i nehmatatelné vyhody

12. Zjisteni 11 - Agilni metodiky poskytuji jejich
uzivatelum konkurencni vyhodu

Mnoho organizaci véfi, Ze agilni metodiky mohou poskytovat konkurencni vyhodu, pokud
organizace pIné vyuziva jejich vyhod a kompenzuje jejich slabiny. Analyza toto potvrdila.
Agilni metodiky zlepSuji produktivitu, snizuji naklady, a zrychluji rychlost uvedeni produktu.
Také ale davaji moznost Iépe hledat a udrzovat talenty. Aby se toho dalo pIné vyuzivat,
autofi doporucuji agilni metodiky pIné akceptovat a zadit pouzivat skrz celou organizaci co
nejrychleji. Naucit pracovniky i jejich vedouci spravné s touto metodikou pracovat. Pokud je
produktem vice nez jen software, doporucuji zvazeni vyvoje dalsi ¢asti také pomoci agilnich
metodik.
Na co si dat pozor pfi zavadéni agilni metodiky:
- Rozvijet agilni metody v celé organizaci pomoci profesionalnich trenéru, nastroji a
Skoleni.
- Provézt nezbytné organiza¢ni zmény k usnadnéni pouZziti agilnich metod.
- Nezapomenout rozpoznat rozdil mezi fizenim produktu a projektu.
- Zménit podnikovou infrastrukturu, aby podporovala agilni metody a minimalizovali se
pfipadné problémy.
- Zméfit sou€asnou produktivitu, naklady a kvalitu, aby bylo mozno vycislit zlepSeni.



- Urg¢it jakym zplsobem pokracovat ve vyuzivani vyhod agilnich metod po té, co dojde

k jejich stabilizaci
Néktera doporuceni k vyuziti konkureéni vyhody:

- Provézt kulturni zmény vedeni v organizaci z “command-driven” (fizeni pfikazy) na
sebeorganizujici se tymy.

- Snazit se dosahnout cill celé spoleCnosti misto zaméreni na jeden projekt jednoho
zakaznika na ukor druhych.

- Délat véci jednoduSe. Jak produkty, tak kod.

- Vzdy byt zaméfen na kvalitu.

- Vytvofit prostfedi, kde jsou oslavovany uspéchy i neuspéchy, lidé jsou odménény za
délani rozhodnuti, riskovani a snahu fesit problémy.

13. Zjistéeni 12 - Dopad agilnich metod na viadni
akvizice muze byt obrovsky

Dopad agilnich metodik neni omezeny na vyvojarské postupy. Pokud je agilni metodika
pouZita ve smlouvé, ovliviiuje jak je rozlozena prace, jak je naplanovany rozpocet,
pozadavky, jak je kontrolovan postup a jak je celkova smlouva navrZzena. Pokud vlada a
dodavatel nastavi ramec spoluprace (collaborative management framework), obé strany
mohou pracovat na zakladé odsouhlasenych plana ke spoleénym cilim s minimalnim
zpozdénim. Pokud takovy ramec spoluprace neni nastaven, vznikaji problémy diky tomu, Ze
kazdy ma jiné predstavy. To Casto vede ke zpozdéni, pfekazkam Ci zbyte€nému zdrazeni.
Ramec spoluprace by mél byt nastaven tak, aby byl pro obé strany vyhodny a umoznil tak
ob&ma stranam zameéfit se na svuj cil v ramci stanoveného ¢asu a rozpoctu.

Néktera doporuceni pro vylepSeni akvizic:

- Strukturovat smlouvy pro snadné;jSi pouziti agilnich metodik. Coz vyzaduje inovaci,
protoze agilni projekty jsou zaméreny na dodani funkci misto na dokonc&eni ukold.

- Jasné definovat role a zodpovédnosti organizacich podilejicich se na akvizici.

- Ujistéte se, Ze metriky pouzivané k méfeni pokroku a vykonu zahrnuji agilni zasady a
jsou smysluplné.

14. Zaver

Cilem prace bylo seznamit ¢tenare se zavéry velké kvantitativni analyzy projekta. Cile se
podafilo dosahnout. Prace dava komplexni prehled vyhod agilnich metodik a je na kazdém
¢tenafi, aby zvazil zda se mu pouziti agilnich postupl na jeho projektech €i v jeho organizaci
vyplati, protoze pfechod na agilni metodiky spolu jisté pfinasi fadu problém( a naklada. V
praci se v8ak ¢tenaf dozvi spoustu vyhod agilnich metodik, kvuli kterym se mnohym vyplati
své postupy zménit. To dokazuje i fakt, Ze agilni metodiky jsou stale popularnég;jsi.
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