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Abstrakt

Cilem této semestralni prace je popsat metodiku Scaled Agile Framework (SAFe), jeji historii, etapy vyvoje
a zdkladni cile. Dalsim cilem prace je popsat jednotlivé prvky tohoto frameworku a uvést c¢tendre do
obecnych zasad implementace a logiky této metodiky. V praci jsou dale popsany novinky SAFe verze 4.5 a

rtzné moznosti certifikace, které jsou s touto metodikou spojené.
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Uvod

V soucasné dobé, jak se mnoho podnik(l vydava na cestu digitalni transformace, tak vyvoj softwaru
prestdva byt vnimam jako aktivita vedlejsi, ale naopak se zacina stavat klicovou tendenci vyvoje. Cestou
digitalni transformace jde napfiklad pfima c¢innost bank, maloobchodnik(l a zastupct jinych pramyslovych
odvétvi. V soucasné dobé je nezbytné rychle, kvalitné a ekonomicky efektivné vyvijet software tak, aby
podnik zlstal konkurenceschopnym ve svém odvétvi. Tento moderni zplsob vyvoje softwaru je cilem

metodiky Scaled Agile Framework (déle jen ,SAFe“), o které pojedndva tato semestralni prace.

SAFe je volné dostupna online baze, ktera obsahuje osvédcené rady a Sablony pro zavedeni Lean-Agile

technik, které jsou urceny pro vyvoj a implementaci rozsahlych softwarovych systému.

Na jedné strané jsou v této metodice realizovany principy stihlé vyroby, na druhé strané jsou zde na Urovni
velkého podniku rozvijeny agilni metody, jako jsou napf. Scrum, XP a Kanban. VSechny metody jsou
doprovdazeny transformaci a spolupraci s divizi spole€nosti v ramci tzv. pfistupu DevOps. Dale spolecnost
Scaled Agile Inc., ktera vyvinula metodiku SAFe, fesi rozvojovou koordinaci a dalsi certifikacni otazky pro

tuto metodiku.

SAFe lze vyuZivat jak v malych a stfednich podnicich, tak i ve velkych spolecnostech. Pravé ve velkych
spole¢nostech muiZe vyvoj softwarovych reseni obsluhovat pét set az tisic osob, coZ pro podniky vytvari

velmi slozité a vyznamné systémy. [CIO, 2015]

Cil prace

Hlavnim cilem této seminarni prace je popsat historii vyvoje metodiky SAFe a zakladni charakteristiky
jednotlivych ¢asti této metodiky, véetné nastinéni pripadné implementace a podpory v Ceské republice.
Dilcim cilem prace je seznamit ¢tenare s novinkami SAFe verze 4.5 a uvést ho do problematiky obecnych

zasad implementace, certifikace a logickych fakt metodiky tohoto frameworku.

Struktura prace a zvoleny pfristup

Semindrni prace je rozdélena do sedmi dil¢ich kapitol. Prvni kapitola této prace se zabyva historii a
vyvojem metodiky SAFe. Druhd kapitola popisuje zakladni logiku metodiky a seznamuje étenare s hlavnimi
problémy, kterymi se metodika zabyva. Ve tfeti kapitole jsou uvedeny novinky verze 4.5, kterd byla

predstavena v ¢ervnu roku 2017. Ctvrta kapitola se zabyva konfiguraci a zptisoby $kalovani SAFe. P4ata



kapitola je zaméFena na zpUsoby a implementaci metodiky v organizaci. Sesta kapitola pojedndava a
informuje ¢tenare o moznostech certifikace SAFe 4.5 ve svété. Zavérecna kapitola se zabyva podpory

metodiky SAFe v Ceské republice.
VySe zminéna témata jsou nasledné v praci popsana podrobnéji.

Seminarni praci jsme si rozdélili do nékolika okruht, kde kazdy vypracovaval svoji ¢ast. Nejdfive jsme
vypracovali reSersi a nalezli zdroje, ze kterych jsme pozdéji pti vypracovani prace cerpali. Vytvofili jsme
obsah prezentace a odhadli celkovy pocet stranek. Po schvaleni tématu, jednotlivych kapitol a velikosti
prace jsme zacali s hlubsim porozuménim tématu, kde Jednim z hlavnich zdrojl pro zpracovani této

seminarni prace byly publikace metodiky SAFe verze 4.5, které jsou dostupné online.



1 Historie a vyvoj

Plvodni koncept framework( pochazi od Deana Leffingwella z knih Agile Software Requir-ments: Lean
Requirments for Teams Programs and Enterprise z roku 2010 a Scaling Software Agility: Best Practices for
Large Enterprises zroku 2007. Tento koncept ndsledné také cerpal z blogu scalingsoftwarea-
giltyblog.com. Od tohoto bodu myslenka pfijit s né¢im jako je komplexni framework pro vyvoj softwaru
nebyla daleko a komunita okolo skalovatelného agilniho vyvoje neustéle rostla a z vyvoje SAFe se stala
komunitni zaleZitost. Rlst neustdle pokracoval, az z komunity, kterd se postupné vytvofila vznikla tzv.
Scaled Agile Academy. Z hlavnich postav, které pfispéli ke zrodu prvni verze, stoji jmenovat metodologa:
Alexe Yakymu a dalsi osoby, které jsou zodpovédné za majoritni Casti SAFe, a to Drewa Jemilo, Richarda

Knastera a Alana Shallowaye.

Prvni verze metodiky byla SAFe 1.0, ktera vysla v roce 2012. Jiz v prvni verzi byly pouZity metody Lean, XP,
Scrum, Agile a Kanban, které byly v této metodice popsany. V metodice bylo popsano, jak tyto metody
vyuZivat v prostifedi enterprise na Urovnich Team, Program a Portfolio. Tato metodika byla vydana jako
volné dostupna. V dobé vydani, méla tato metodika pouze okolo 200 stranek navod(, best practicies a
postupd, jak implementovat rozsahlé metody vyvoje. UZ tato prvotni verze obsahovala grafické rozhrani
,Big Picture”. Vyvoj metodiky pokracoval verzi SAFe 2.0, kterd byla vyddna v roce 2013. V této verzi byla
vyrazné predélana uroven portfolio a dale spousta detaill, jako jsou Program backlog, Portfolio Backlog,
Investment themes a Portfolio Visions. Ddle bylo vyrazné pfepracovano rozhrani , Big Picture”. [Turetken,

2016]

Nasleduje verze SAFe 3.0, kterd byla vydana v roce 2014. Tato verze vylepsSila mnoho element(
frameworku. Primarné se zamérovala na udrZitelny rozvoj urovné Portfolio a na optimalizaci organizacni
struktury. Byla zde rozsifena Cast Lean-Agile Leadershipu a byly dodany pokyny ke kritickym rolim
framworku. Déle byl pfiddm novy Kanban, Value Streams a vizualizace Epics do urovné Portfolia. Doslo
také k vylepseni praktik tykajicich se kvality kodu. Nasledovala verze LSE — Lean Systems Engeneering,
ktera se zamérovala na Cyber-Physical systémy, cozZ jsou systémy skladajici se z nékolika fidicich jednotek,
které spolu komunikuji a vytvareji rozhodnuti. Jednd se napfiklad o automatické vyrobni linky nebo
systémy pro fizeni dopravy. Dalsi verzi byla verze SAFe 4.0, ktera pfinesla vylepSeni pro tymy, kdy se

pouziva tzv. Agile Release Trains a jeden takovy Agile Release Train obsahuje 50-125 lidi. Nové je pojat a



zacClenén Kanban, je |épe zaclenén zadkaznik a SW reSeni, zména nékteré terminologie. Soucasnou a

zaroven nejnoveé;jsi verzi je verze SAFe 4.5, ktera vysla v ¢ervnu roku 2017. [Scaled Agile, 2017]



2 Predstaveni Scaled Agile Framework

SAFe je pro vefejnost volné dostupnd znalostni baze pro implementaci Lean-Agile metodik v enterprise
rozsahu. Tato metodika fesi vyznamné problémy pfi vyvoji a poskytovani podnikového softwaru béhem
co nejkratsi doby pro realizaci. SAFe si dale klade za cile zvySovani Urovné vzdéldvani, lepsi motivaci
zaméstnancd, s tim spojeny i rlst produktivity zaméstnanct, zvySeni konkurenceschopnosti podniku a

v neposledni fadé i zvySeni urovné kvality softwaru.

SAFe umoznuje kazdému podniku se prizplQsobit jeho vlastnim podnikatelskym potifebam a synchronizuje
spolupréci, jak velkého poctu zaméstnancl z rGznych agilnich tym(, tak i podporuje feseni, ktera
zaméstndvaji  50-125 odbornikG. Celd metodika je umisténa na webové strance

http://www.scaledagileframework.com a je popsand pomoci ,Big Picture”, ktery je vizudlnim

uzivatelskym rozhranim znalostni baze.
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Obrdzek 1: SAFe "Big Picture" (Scaled Agile Framework, 2017)


http://www.scaledagileframework.com/

V rdmci SAFe se rozlisuji ¢tyfi urovné fizeni vyvoje: Uroven portfolii, Uroven velkych feseni, ktera je

novinkou SAFe verze 4.5, programova Uroven a Uroven tymova.

Nejnizsi aroven je Uroven tymu. Tym podle metodiky by se mél skladat idealné z deviti odbornik(. Agile
tymy pracuji na zakladé metodiky Scrum. Spolecné tyto tymy tvofi release train, ktery pak je soucasti dalsi

programové Urovné.

Agile Release Trains lze prelozit, jako vlaky, které dodavaji Agile releasy. Vyznam této metafory je, Ze
stejné jako vlaky mezi jednotlivymi stanicemi s rznym ndakladem, tyto skupiny musi pracovat rytmicky,
striktné dodrZovat harmonogram a pohybovat se pfedem stanovenou rychlosti v souladu s pldnem, aby

mohly poskytnout zdkazniklim software, vybaveni, dokumentaci atd.

Treti Urovni je Uroven velkych rfeseni, ktera je uréena pro podniky, které vytvareji rozsahlé a slozité feseni,

ktera se skladaji z nékolika release vlakd a dodavatel(, ale nevyZaduji ivahy o portfoliu.

Posledni Urovni je Uroven portfolii, ktera se sklada z program(, které tvofi release vlaky. Portfolio obsahuje
fadu prvkd pro fizeni vseho, co souvisi s tvorbou a vylepSovanim produkt(, sluzeb a feseni v souladu

s business strategii podnik( a jejich financovanim. [Scaled Agile, 2017]



3 Novinky SAFe verze 4.5

Spole¢nost Scaled Agile se ve vyvoji nové verze oprela o stovky vyzkum( z predeslych implementaci,
zpétné vazby od svych zdkaznik(l a také ze své Siroké komunity. Spolecnost tvrdi, Ze SAFe verze 4.5 by
méla byt Stihlejsi, vice agilni a dosahuje na lepsi podporu inovaci. Cilem nové verze je jesté vice pomahat

podnikiim za dosaZzenim lepsich obchodnich vysledka, rychlejsiho, dlislednéjsiho a spolehlivéjsiho vyvoje.

Oproti starsim verzim verze 4.5 pfinasi moznost spolecnostem testovani svych napadd rychleji. To je
umoznéno pomoci nastrojl Lean Startup Cycle a Lean User Experience (Lean UX). Déle verze 4.5 umozniuje
spolec¢nostem dodavat diky skalovatelné technologii DevOps a kontinualniho ddvkového systému dodavat

svoje produkty mnohem rychleji.

Ve verzi 4.5 také doslo k zjednoduseni fizeni a ke zlepseni vykonnosti portfolia skrze nastroje Lean

Portfolio Management a Lean Budgets.

SAFe 4.5 se snazi maximalizovat rychlost dodani produktu nebo sluzby — od pocatecniho napadu pres
realease aZ po zpétnou vazbu zakaznik(, ktera pozdéji vede k vylepsenim a umoziiuje cyklus zpétné vazby.

[Scaled Agile Framework, 2017]
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Obrdzek 2: Ndhled na interface zmén v SAFe 4.5 oproti verzi 4.0 (Scaled Agile Framework, 2017)

3.1 Zpétné kompatibilni se SAFe 4.0

SAFe 4.5 je zpétné kompatibilni se SAFe 4.0. Tato zpétna komptabilita pfinasi organizacim vyhodu v tom,

Ze nové funkce mohou pfijimat postupné, vlastnim tempem.
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3.2 SAFe ajeho konfigurace

SAFe verze 4.5 pfinasi novy konfigurovatelny Framework, ktery umoznuje spolecnostem rychle se pustit
do sprintu a jednoduse zacit. S postupem casu, jak spolecnost roste, tak SAFe se dokaze tomuto rlstu

postupné prizplsobovat.

SAFe 4.5 nabizi celkem 4 rlzné konfigurace, které disponuji vysokym faktorem konfigurovatelnosti a

podrobnéji jsou popsany ve ¢tvrté kapitole této prace: , Konfigurace a Skalovani“.

3.3 Novéinovace s Lean Startupem a Lean UX

Tyto nastroje predstavuji jednotlivé investice jako hypotézy, ve formé minimadlniho Zivotaschopného
produktu. Vyhodou téchto nastroji je moznd okamzitd zpétna vazba jiz v podobé prvotniho testovani.

Diky tomu, mGze tym pfijit na nové ndpady a ndsledné rozhodovani maze byt jesté rychlejsi.

3.4 Vylepseny implementacni plan

Na zakladé ovérenych strategii se ve verzi SAFe 4.5 vyskytuje vylepseny organizaéni plan tzv. ,,Road Map®“.
Tento plan popisuje kritické kroky, kterych podnik mizZe brzy dosdhnout se softwarem SAFe. Vcasné a
Uspésné dosazeni téchto krokl podniku pozdéji pfinese dlouhodobé a udrzitelné zisky. Implementacni

plan je podrobnéji popsan v paté kapitole této prace: ,,Implementace”.

3.5 Dalsi novinky v souvislosti s verzi SAFe 4.5

Ve verzi 4.5 doslo také k vylepSeni vzhledu a kde zlepSeni Citelnosti. Spole¢nost se snazila o lepsi Citelnost,
uhlazenost a standardizovanou velikost a barvu pisma. Spolecnost také zvySila shodu s oficidlnim

privodcem Scrum.

Spole¢nost Scaled Agile, Inc. se s novou verzi SAFe 4.5 rozhodla aktualizovat vSechny €lanky, jak ty pro
obecné porozuméni, tak i ¢lanky vhodné pro vyuku. S novou verzi spole¢nost také vydala nové tutoridly

véetné prehlednych videi, ve kterych zd(irazriuje a vysvétluje nové funkce ramce.

Kromé dokumentace a tutorial( spolecnost aktualizovala také kurzy z u¢ebniho planu, které nyni zahrnuji

a odrazeji prostredi ze SAFe 4.5.

Verze SAFe 4.0 je stale podporovana a pro uZivatele bude podporovdna az do ¢ervna roku 2018. Podniky

a uzivatelé tedy jesté maji dostatek ¢asu na presun na verzi 4.5. [Leffingwell, 2017].



4 Konfigurace a skalovani

Jak bylo zminéno v predeslé kapitole, od nejnovéjsi verze SAFe 4.5 se da v organizacich zavadét framework
pomoci ¢tyr konfiguraci, které jsou sobéstacné. Nemusi se tedy vyuzivat vSechny prvky frameworku SAFe,
ale jen ty, které zvolena konfigurace obsahuje. Kazda konfigurace je uréena pro jiny druh feseni, a to jak z
pohledu velikosti a ndro¢nosti, tak z pohledu jeho zaméreni. Dohromady konfigurace pokryvaji cely rozsah

moznych vyvojovych feseni a délaji SAFe mnohem flexibilnéjsi a dostupnéjsi, nez byl dfive.
Mezi tyto konfigurace patfi:

e Essential SAFe,
e Portfolio SAFe,
e Large Solution SAFe a

e Full SAFe.

4.1 Essential SAFe

Je zakladni konfiguraci frameworku SAFe. Obsahuje nutné minimum prvkd, kterych je potfeba pro
Uspésné zavedeni SAFe v organizaci. Dlvodem vzniku této konfigurace bylo pravé uréeni minimalniho
rozsahu, ve kterém by méla byt SAFe zavedena, aby pFinesla podnikim pozadované vyhody. Uéelem této
konfigurace je také ulehcit podnikiim prvotni zavedeni frameworku. Pfi prvotnim zavadéni je doporuceno
zacit praveé s konfiguraci Essential SAFe a postupné pridavat elementy z ostatnich rozsahlejsich konfiguraci

(tato cast je podrobnéji zpracovana v kapitole 4.5). [Scaled Agile, 2017]



Essential SAFe obsahuje pouze tymovou a programovou Uroven. Prvky, které tato konfigurace obsahuje,

je mozné vidét na obrazku nize.
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Obrdzek 3: Essential SAFe (Scaled Agile Framework, 2017)

4.1.1 10 esencidlnich elementd
Essential SAFe obsahuje deset esencidlnich prvk(, které jsou pro framework SAFe kritické. Patfi mezi né:

Lean-Agile principles,

e Real Agile Teams and Trains,
e Cadence and Synchronization,
e Pl Planning,

e DevOps and Releasability,

e System Demo,

e Inspect and Adapt,

e |P lteration,

e Architectural Runway a

e Lean-Agile Leadership.

4.2 Portfolio SAFe
Konfigurace Portfolio SAFe pridava k Essential SAFe prvky, které jsou nutné k vyvoji systému a feseni v

souladu se strategii a financovanim podniku. Je zamérena na duleZité hodnoty pro podnik pomoci tzv.
hodnotovych streamUl. Kazdy hodnotovy stream obstarava lidi a zdroje nutné k dodani hodnoty pro

zadkaznika. Hodnotovych streamd m(ze byt v rdmci feseni nékolik. [Scaled Agile, 2017]
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Portfolio SAFe obsahuje kromé tymové a programové Urovné také uroven portfolii. Prvky, které obsahuje,

je mozné vidét na obrazku nize.
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Obradzek 4: Portfolio SAFe (Scaled Agile Framework, 2017)

4.3 Large Solution SAFe
Large Solution SAFe je urena pro rozsahlé a sloZité reseni, kterd typicky vyZzaduji nékolik ART (Agile
Release Train) a dodavatell, ale nepotfebuji prvky obsazené v Urovni portfolii, které se zaméruji na

hodnoty pro zakaznika. Tato feSeni jsou bézna napft. v leteckém, v automobilovém a ve vladnim odvétvi.

Na obrazku na nasledujici strané je mozné vidét, Ze Large Solution SAFe obsahuje tymovou uroven,

programovou Uroven a uroven velkych reseni. [Scaled Agile, 2017]
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Obradzek 5: Large Solution SAFe (Scaled Agile Framework, 2017)

4.4  Full SAFe

Tato konfigurace je nejrozsahlejsi ze vSech ¢tyr konfiguraci a jak z ndzvu vyplyvd, obsahuje vSechny prvky,
které framework SAFe nabizi. Obsahuje tedy vSechny Ctyfi Urovné a odpovida ji obrazek ve treti kapitole
s nazvem "Big Picture". Full SAFe je uréena pro velmi rozsahla feseni, na kterych pracuji stovky lidi. V
nejvétsich podnicich mize implementace Full SAFe obsahovat nékolik instanci jinych mensich konfiguraci,

které se Full SAFe snazi integrovat. [Scaled Agile, 2017]

4.5 Skélovani SAFe

Diky konfiguracim je SAFe velmi jednodusSe Skalovatelna a lze ji vyuZit pfi vyvoji velmi rozsahlych i
jednodussich fesSeni. SAFe feSi i prechody mezi jednodussimi a slozitéjSimi reSenimi. Zakladem je
konfigurace Essential SAFe, ktera obsahuje nutné minimum pro implementaci SAFe a dale se da rozsifovat
o prvky ostatnich rozsahlejsich konfiguraci. Jelikoz neni nutné pftijimat vSe z rozsahlejSich konfiguraci a je
mozné pridavat jen pozadované prvky, tak je framework SAFe velice flexibilni, a i velmi specifické tymy

jsou schopné SAFe implementovat. [Scaled Agile, 2017]

12



5 Implementace

Framework SAFe pfichazi s mnoha zasadnimi zménami pro podniky a tyto zmény mohou podnik{im
prinaset velké prinosy v oblasti businessu, financi nebo lidskych zdrojl. Tyto zmény, ale musi byt
implementovany a zavddény do organizace postupné. Obrdzek zobrazuje postupny implementacni plan,

ktery se tykd toho, jak zavddét framework SAFe do organizace.

SAFe” Implementation Roadmap r~< ..
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. -t - ASILERELEASE TRAIN 20-50%
Train Lean-Agile Train Executives, Identify Value Streams cr
Change Agents Managers, Leaders & ARTs Oo,e
&
{TOOLKIT &4 Lean-Agile Center of Excellence L TOOLKIT J 40
-
3
=
o
SAFe for SAFe Scrum SAFe Leading SAFe (for 3
Teams Master PO/PM ART stakeholders) o
- - - - 3
o~
>
g T';‘:ﬂ:‘?;: Prepare for ART Launch e\
o?
& [TooLkiT [ TOOLKIT ]
>
>
g Implementing SAFe SAFe
= SAFe Release Train Advanced
’; ABILE RELRASE YRATN (more SPCs) PORTFOLIO  value Streams Engineer Scrum Master
o et N e -t
% o>
)
? - Sustain and i
W 2™ Launch More ARTs oa' b4 ustain an 4 %
} 1 S U N o 5 Extend to the Portfolio k3 Improve K y
~ -
(TOOLKIT |
© Scaled Agile, Inc

Obradzek 7: Implementacni mapa (Scaled Agile Framework, 2017)

Verze SAFe 4.5 prinasi nové prepracovanou mapu krokl implementace. Téchto dvanact krokl popisuje

strategii a sady aktivit, které se prokazaly jako velmi efektivni pfi UspésSném implementovani frameworku.
[Scaled Agile, 2017]

5.1 Reaching the Tipping point

Dosazeni Tipping point je prvni nutny krok k Uspésné implementaci. Tipping point je bod, ve kterém se
spolecnost snazi dosahnout zmény, a ne ji odolavat.

13



Déli se na tfi ¢asti:

e Potieba zmény - Bylo zjiSténo, Ze jsou dva hlavni dlvody proc zacit pouzivat SAFe ve spolec¢nosti.
Prvnim ddvodem je , A burning platform“ a ,,Proactive leadership“. A burning platform znamena
nutnost zmény produktu nebo sluzby. Spolecnost jiz nedokaZze konkurovat a stavajici zplsob
podnikdni je nedostatecny. Proactive leadership je nutnost postaveni se k lepSimu budoucimu
stavu. Je nutné stdle zdlraznovat nutnost zmény a potlacit myslenku, Ze spolecnost je nyni
Uspésna, tak pro¢ by neméla byt i v budoucnu? Neni zména riskantni?

e \Vize zmény — Ve spolecnosti musi vidy existovat dlvod zmény a vize, kterd je primarni
odpovédnosti vedeni. Takova vize poskytuje 3 klicové vyhody: Ucel — Odpovida na otdzku, pro¢
zména. Objasfuje ucel a smérovani zmén. Ddle je to Motivace, kterd pomdaha smérovat lidi
spravnym smérem. Budou se ménit pracovni mista a takova vize pomaha lidi motivovat tim, Ze
jim dava ddvod, pro¢ zménu realizovat. Posledni je Sladéni. Sladéni pomaha koordinovat kroky
potfebné k tomu, aby vSichni zainteresovani spolupracovali na stejném cili. Pokud bude jasna vize,
lidé budou ochotni pfijmout opatifeni nezbytna k dosazeni takové vize.

e Ekonomicky pohled — Princip #1 SAFe je vidy Ekonomicky pohled. Hlavni dlivod zmény je, aby z ni
plynuly osobni, a hlavné obchodni vyhody. [Scaled Agile, 2017]

5.2 Trail Lean—Agile Change Agents

S ohledem na rozsah zmény, které je nezbytné provést u SAFe v rdmci organizace je vhodné do organizace
privést externi experty a vytrénovat si vlastni zaméstnance, ze kterych se v organizaci stanou tzv. agenti
zmény. Tito experti se pak v terminologii SAFe nazyvaji (SPCs) - Scaled Agile Framework Program
Consulstatns. Jejich trénink a certifikace je mozna v oficidlni Scaled Agile Academii, kterd tyto tréninky
nabizi primo na miru dané organizaci. Tito experti jsou vytrénovani a certifikovani pro organizacni zmény,
trénink manazer( a ostatnich zaméstnanct, zavadéni principl a praktik, iniciaci ART a poskytuji dalsi

dllezité sluzby k Uspésné implementaci v organizaci. [Scaled Agile, 2017]

5.3 Train Executives, Managers, and Leaders

Dalsi dulezitou ¢asti implementace je trénink tzv. Lean-Agile Leader lidi, ktefi jsou ve firemni strukture
zpravidla na manazerskych a vys$sich pozicich. Princip zavadéni SAFe je odshora doli a je hlavné o change

managementu, ktery musi byt iniciovan lidmi, ktefi maji v organizaci pravomoci ¢i jsou prirozenymi
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leadery. Tito lidé jsou pak trénovani na omezenéjsi rozsah SAFe neZ SPC’s. Jsou zejména trénovani v

oblastech jako:

e  Praktiky, role, aktivity a artefakty

e Principy Lean — Agile a metody o tom, jak vzdélavat lidi

e  Praktiky a nastroje udrzitelného rozvoje spolecnosti a metody, jak fesit efektivné problémy.

e Dostanou osobni zodpovédnost za implementaci Lean-Agile praktik napfi¢ organizaci. [Scaled

Agile, 2017]

5.4 Create a Lean-Agile Center of Exellence

Lean-Agile Center of Exellence (LACE) je maly tym lidi, ktery se snaZi implementovat SAFe Lean-agile. Casto
se jedna o klicovy rozdil mezi spolecnostmi, kterd maiji agilni pouze v ndzvu a spolec¢nostmi, které jsou plné

odhodlany pouzivat Lean-Agilni praktiky.

Tato cast dale popisuje, jak velky by tento tym mél byt, jakou by mél mit strukturu, jak by mél byt

organizovany a jak by mél fungovat. [Scaled Agile, 2017]

5.5 Identify Value Streams and ARTs

V této Casti jde konecné o implementaci SAFe. Nejprve je nutné identifikovat toky hodnot. Pro usnadnéni
této identifikace, poskytuje metodika nékolik otazek pro kazdé oddéleni spole¢nosti, jejichz zodpovézeni
by mélo pomoci. U nékterych spole€nosti je identifikace snadnd, ¢asto to jsou pfimo produkty, sluzby nebo

feseni, které spolec¢nost vyviji a prodava.

Po identifikaci téchto tokl nasleduje identifikace systéml, které slouZi jako podpurné. V pfipadé, Ze jsme
identifikovali rozsahlejsi toky hodnot, musime vytvofit mapovani mezi jednotlivymi kroky retézce a
podplrnymi systémy. To ndm pomUze k hlubsimu pochopeni. Poté musime urcit pocet a lokalizaci lidi,
ktefi vytvari a obsluhuji tyto systémy. Nasleduje nutnost vytvofit plan, ktery obsahuje kroky, které je

potieba vykonat pro vytvoreni takovych systémd, a také popisuje lidi, které je k tomu potieba.

Dale je nutné pochopit, jak vytvorfit ART — Agile release train, jenZ vytvari hodnotu. ART obsahuji viechny
lidi a prostiedky potiebné k zvyseni toku hodnot. Je velmi dulleZité pochopit, kde ve spolecnosti je
vytvarena hodnota, protoZe zde jsou lidé, procesy a systémy. Z tohoto vypliva, Ze vyvoj hodnotovych krokl

presahuje spoustu hranic: geografickych, funkénich.
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Nyni prichdzi na fadu identifikace ARTu, které realizuji hodnotu. Ze zkuSenosti vychazi, Ze pro
nejefektivnéjsi fungovani se vhodné sestavit ART nasledovné: 50-125 lidi, zaméreni na holisticky systém,
nebo na souvisejici produkty nebo sluzby, dlouhodobé a stabilni tymy, které trvale dodavaji hodnotu,

minimalizovat zdvislost na ostatnich tymech a dokazi generovat hodnotu nezavisle na ostatnich tymech.

Pokud Ize s malym poctem lidi vytvaret nékolik produktl, nebo feSeni, mize jeden ART obsahnout vice
tokl hodnot. Pokud je zapojeno mnoho lidi, je nutné vytvofit vice ARTU, které spolupracuji. [Scaled Agile,

2017]

5.6 Create The Implementation Plan

Tento krok je velmi kriticky, nebot popisuje tvorbu implementacniho planu. Tento krok se sklada ze ti

nasledujicich aktivit:

e Vybér prvniho hodnotového toku
e Vybér prvniho ARTu

e Vytvoreni predbézného plan pro nasledujici ARTy a hodnotové toky.

5.6.1 Vybrat prvni hodnotovy tok
Vybranim jednoho cile pomaha se plné zaméfit pozornost a zdroje na jednu konkrétni prilezitost. Déle je

nutné analyzovat a stanovit hranice hodnotového toku, lidi, vystupy a vSechny dalsi parametry.

5.6.2 Vybrat prvni ART
Poté, co jsme urcili prvni hodnotovy tok, je nutné vytvorit , kratkodobé vitézstvi“ tim, Ze se zaméfime na

prvni ART. To ndm pfinese znalosti, které mohou byt aplikované na ostatni ARTy. V nékterych ptipadech
se stdva, Ze prvni ART je také prvni hodnotovy tok a dalsi rozhodnuti nejsou potteba. V pfipadé, Ze tomu
tak neni a hodnotovy tok je vétsi a vyZzaduje aktivni podporu ostatnich ucastnikl jako jsou vedouci

pracovnici a ostatni zainteresovani v hodnotovém toku.
5.6.3  Vytvoreni predbéZného plan pro nasledujici ARTy a hodnotové toky
Jesté pred spusténim prvniho ARTu, musime zadit pfipravovat Sirsi plan implementace. Jiz se mize zacit

formovat strategie zavadéni dalSich ARTU, a dalSich hodnotovych toku. [Scaled Agile, 2017]
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5.7 Prepare For ART Lunch

V tomto okamziku uz ma spolecnost indentifikovany hodnotovy tok a vytvofeny implementacni plan a

nyni musime provést ¢innosti potifebné pro zahajeni ARTu. Nasleduje popis jednotlivych aktivit:

e Definovani ARTu

e Stanovit datum zahdjeni a kadenci: V tomto kroku je nutné stanovit datum zahajeni a zvolit délku
a Castost iretaci.

e Trénink vedoucich ARTu

e Vytvofit agilni tymy

e Vytrénovat produktové manazery a vlastniky

e Trénovat Scrum Mastery

e Posoudit a rozvinout pfipravenost k zahajeni

e Vytvofit produktovy backlog [Scaled Agile, 2017]

5.8 Train Teams and Launch the Art

Primarni mechanizmus, ktery pfinasi hodnotu je Agile Release Train, takze v této Casti je dUlezité ho

postupné odstartovat. Tato ¢ast pfiblizné trva tyden az dva a zahrnuje tyto kroky:

Organizace 50-100 lidi do Agilnich tym( a poskytnout jim potfebny trénink na principy Lean,

Agile, SAFe, Scrum a XP.

e Sladit tyto tymy mezi sebou, aby byly kompatibilni a sdileli jednu vizi a stejné hodno-ty. Déle
je dulezité pripravit programové iterace a naplanovat jednotlivé releasy systémovych fegeni.

e Zavést v tymech budouci Product Ownery a Scrum Mastery a poskytnout jim Skoleni pro tyto
pozice.

e Vybudovat model pro dorucovani hodnot zakaznikovi se spravnou kadenci a nastaveni

spravnych informacnich tokl pro vylepSovani tohoto procesu. [Scaled Agile, 2017]

5.9 Coach ART Execution

V tomto dobé mame za sebou prvni velké uddlosti. Jsou vycvi¢eny tymy, je spustén prvni ART a usporadali
jsme prvni relaci ptirGstku. Vysledkem je velmi schopny, zapojeny a sjednoceny tym agilnich tym
pfipraveny vytvaret feSeni, pfinasejici hodnotu pro zdkaznika. Ddle je nutné si uvédomit, Ze znalost se

nerovna porozumeéni. Bude néjaky Cas trvat, nez dosdhneme urcitého agilniho chovani a praktik.

17



Podnik vénoval spoustu Usili a prostfedk(l pro dosazeni tohoto bodu a nyni je Cas, aby se tato investice
vyplatila tak, Ze pomaha zajistit dodavku hodnoty v co nejkratSim Case a zaroven v co nejvyssi kvalité.

Abychom toho dosahli, musime trénovat (Koucovat) ART a tymy.

Koucovani ARTu pomaha udrZovat vizi a plan, podporuje integraci, definuje a fidi Kanban a Product
backlog. Koucovani tym( zahrnuje koucovdni novych Scrum Masterld a Product OwnerU. [Scaled Agile,

2017]

5.10 Launch More ARTs and Value Streams
Nyni je €as, aby podnik zacal vyuzZivat plnéji vyhody SAFe a zvysil rychlost transformace. Podnik je

pfipraven na spusténi vice ARTU a hodnotovych tok( a tim realizovat vyssi navratnost investic. Diky
vypusténi prvniho ARTu uz mame efektivni vzorec k implementovani dalSich ART( v hodnotovém toku.
Zde pfichazi na fadu spusténi dalSich ARTG a hodnotovych tokd. K tomu staci opakovat predesié kroky:

Ptipravit se na spusténi ART, Trénovat tymy a spustit ART a trénovat provedeni ARTu. [Scaled Agile, 2017]

5.11 Extend to the Portfolio

Vysledky predchozich krok( vytvareji tlak na portfolio a vyvolavaji potfebu dodatecnych zmén, které jsou
nezbytné pro zlepSeni strategického toku v portfoliu. Dale je nutné upravit vztahy a komunikace

s dodavateli, rozsifit metodiku do HR oddéleni a do finan¢niho oddéleni. [Scaled Agile, 2017]

5.12 Sustain and Improve

V tomto bodé, mame rostouci spolecnost, kterd ma novou kulturu, zlepsujici se produktivitu a kvalitu, kde
je neustdlé zlepsovani normou, ale nelze to povaZovat za samoziejmost. MlZe se stat, Ze se ztrati
dynamika. Je nutné udrzZet energii a nadseni, které bude vénovano kratkym cyklGm iteraci a pfirastkd. V
tomto poslednim kroku navrhneme nékolik klicovych aktivit, které mize podnik vyuZit k neustalému
udrZovani a zlepSovani vykonnosti své firmy: neustald podpora zlepSovani, zlepseni agilnich postupd,

zkraceni doby uvedeni na trh pomoci mapovani toku hodnot. [Scaled Agile, 2017]
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6 Certifikace
Framework SAFe obsahuje sedm typu certifikatl. Pro ziskani urcitého certifikatu je nutné absolvovat kurz,
ktery je ndsledné zakonceny zkouskou. Pro urcité certifikaty je nutné mit jiz predem ziskané znalosti,

zkusenosti nebo certifikaty. [Scaled Agile, 2017] NiZe nasleduje popis jednotlivych certifikatud:

6.1 SAFe Agilist (SA)

Popis: Zéméreny na aplikaci a zavadéni SAFe frameworku napfi¢ organizaci. Obsahem jsou Lean-Agile
praktiky, Lean mysleni, produktovy vyvoj a principy plynulého a udrzitelného vyvoje produktu.

Pro koho je uréen: Program zaméreny na managery, leadery a zaméstnance na vykonnych pozicich.
Predpoklady: Nutnost 5+ rokl zkusenosti s vyvojem SW nebo testovani, business analyzy, produktového
nebo projektového managementu. Dale je také vhodné mit dobré znalosti Scrum. Proces: dvou denni kurz
zakonceny zkouskou.

Cena: $50 zkouska, $100 za pfipravny kurz, $100 roéni poplatek za obnoveni

Kurz: Leading SAFe

6.2 SAFe Program Consultant (SPC)

Popis: Zaméreni na vedeni transformace s vyuZitim postupl a zdsad SAFe. Porozuméni procesu
implementace a znalost celého frameworku SAFe.

Pro koho je urcen: Vedouci pracovniky, inicidtory SAFe v podniku, Projektovi manazefi

Pfedpoklady: Nutnost 5+ rokl zkusenosti s vyvojem SW nebo testovani, business analyzy, produktového
nebo projektového managementu. Alespon 3+ leté zkuSenosti v oblasti Agile. Alespon jeden certifikat
Agile.

Proces: 4denni kurz zakoncéeny zkouskou.

Cena: $250 zkouska, $2000 za pfipravny kurz, $895 roéni poplatek za obnoveni.

6.3 SAFe Practitioner (SP)

Popis: Zaméreni na budovani dovednosti, které jsou potfebné, aby se ¢lovék stal vykonnym ¢lenem tymu.
Efektivni spoluprace.

Pro koho je urcen: Vsichni ¢lenové tymu vyuzivajici Lean a Agile a ¢lenové ARTu.

Predpoklady: Vyhodou je znalost koncepci a principl Agile, znalost Scrum, Kanbanu a XP.

Proces: dvou denni kurz zakonéeny zkouskou.

Cena: $50 zkouska, $100 za pfipravny kurz, $100 ro¢ni poplatek za obnoveni
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6.4 SAFe Scrum Master (SSM)

Popis: Seznameni s roli Scrum Master. Role, kterd pfipravuje ostatni Uéastniky na ptipravu a planovani PI.
Pro koho je uréen: Scrum masters, vedouci tymu, ktefi chtéji pochopit roli Scrum Master.

Predpoklady: Vyhodou je znalost koncepci a principl Agile, znalost Scrum, Kanbanu a XP.

Proces: dvou denni kurz zakoncéeny zkouskou.

Cena: $50 zkouska, $1295 pfipravny kurz, $100 roéni poplatek za obnoveni

6.5 SAFe Advanced Scrum Master (SASM)

Popis: Zaméreni na budovani dovednosti, které jsou potiebné pro pokrocilé Scrum Mastery. Pfiprava
stdvajicich Scrum Masterd(.

Pro koho je urcen: Stavajici Scrum Mastefi.

Predpoklady: Vyhodou je vlastnictvi jednoho z nasledujicich certifikat(: SSM, CSM, PSM.

Proces: dvou denni kurz zakonéeny zkouskou.

Cena: $50 zkouska, $1949 - $1199 kurz, $195 ro¢ni obnovovaci poplatek

6.6 SAFe Release Train Engeneer (RTE)

Popis: Zaméreni na budovani ARTU, které jsou vysoce vykonné.

Pro koho je urcen: RTE a inZenyfi feSeni ARTU.

Predpoklady: Nutnost vlastnit alespon jednu certifikaci SAFe, mit alespon jednu zkusenost s praci v ARTu.
Proces: tfi denni kurz zakonceny zkouskou.

Cena: S50 zkouska, $2500 kurz, $295 ro¢ni obnovovaci poplatek

6.7 SAFe Product Owner/Product Manager (POPM)
Popis: Zaméreno na principy SAFe, aplikace SAFe.

Pro koho je urcéen: Produktovi manazZefi a vlastnici produktu.

Predpoklady: Vyhodou je mit kurz SA, zkuSenosti prace v agilnim prostredi, zkuSenosti s Lean a Agilnimi
metodikami.

Proces: dvou denni kurz zakonéeny zkouskou.

Cena: $50 zkouska, $800 za pfipravny kurz, $100 roéni poplatek za obnoveni
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7 Podporav CR

V Ceské Republice jsou na rok 2018 k dne$nimu dni (15. 12. 2017) naplanovany pouze 4 certifikaéni kurzy.
Tyto kurzy jsou poradany spoleénosti Knowledgehut a jsou pouze typu Leading SAFe. Déle v Ceské
Republice Skoli spolecnost AllSys, ale ta nema do budoucna zatim vypsany jediny kurz. [Knowledgehut,

2017]

Framework SAFe je v Ceské republice také vyucovdn na Vysoké Skole ekonomické v Praze v kurzu

ZlepSovani budovani informacnich systém.
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8 Zavér
Cilem této semestralni prace bylo uvést ¢tenare do problematiky metodiky Scaled Agile Framework,

popsat jeji jednotlivé ¢asti, historii a seznamit s moznostmi jeji implementace v organizaci a certifikace.

V prvni Casti této prace byla pfedstavena historie metodiky od za¢atku prvnich publikaci v roce 2007 aZ do
soucasné doby. Soucasti této kapitoly je i vyvoj a popis jednotlivych verzi SAFe, od verze 1.0 az po
nejnovéjsi soucasnou verzi 4.5, kterd vysla v ¢ervnu roku 2017. Nasledné jsme predstavili a popsali
metodiku Scaled Agile Framework, jako celek pomoci diagramu ,,Big Picture”. Nasledné jsme se zaméfili
na popis novinek SAFe verze 4.5, konfigurace a skalovani jednotlivych vrstev a elementt frameworku. Pata
kapitola obsahuje pohled na moznosti implementace SAFe v podnicich. Nasledné jsme podrobnéji popsali
implementaci metodiky v organizaci. Posledni ¢ast této prace obsahuje prehled moznych kurzl pro

certifikaci SAFe véetné& moznosti absolvovani kurz(l v Ceské republice.

Na zakladé téchto kapitol shleddvame vSechny cile prace za spInéné. BEhem vypracovani jsme se nesetkali
s zadnymi vétSimi problémy nebo omezenim prdce. VSechny zdroje a literatura byly v angli¢tiné

s odbornymi vyrazy, s timto faktem jsme ale pocitali a nebyl to pro nas problém.

SAFe je stile novd metodika vyvoje, kterd se ale neustdle vyviji nejen na zakladé jiz dokoncenych
implementaci ve spolecnostech. SAFe ma urcité nakro¢eno dobrym smérem, komunita se neustdle
rozsifuje a pouziva ji stale vice uzivatell a spolecnosti. Je jasné, Ze o této metodice Scaled Agile Framework

v budoucnosti bude slyset jesté vice, nez tomu bylo doposud.
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