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Abstrakt

Tato prdce je urCena predevsSim pro Ctenare, ktefi se uUcastni kurzu 41T421 ZlepSovani
procest budovani IS na Vysoké Skole ekonomické, kterym by méla pomoci s orientaci
v problematice podileni se vice tym( na agilné fizenych projektech. Zaroven je vsak prace

pouZitelnd i pro ostatni ¢tenare zajimajici se o agilni metodiky a témata s nimi spojena.
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Téma v kontextu budovani IS

Vzhledem ke zvysujici se oblibenosti agilnich metodik je aktudlnim tématem i zpUsob, jak
rozsifit tymy pracujici na vétsich projektech. Jiz z definice agilnich ptistupl vyplyva, Ze by
pocet ¢lenll v tymu nemél presahnout uréitou hodnotu. Proto se tento problém fesi tim, Ze
se na jednotlivych projektech podili vice mensich tym0. Pravé o tom pojednava i tato préce,

a to véetné tzv. best practises i konkrétnich metodik pro fizeni distribuovanych tym.

Cile

Cilem této prace je rozdéleni a zprostfedkovani prfehledu o moznostech Skalovanych
projektl pouzivajicich agilni metodiky. Zprostfedkovava hlavni myslenky prace Scaling Agile
Across Project Teams and Departments (Scaling Agile Across Project Teams, 2017) a rozsifuje
je o odkazy ksouvisejicim tématlm. To souvisi s druhym cilem, vytvorenim rozcestniku

odkazujiciho na navazujici témata probirana v kurzu 41T421.

Pristupy a postupy k dosahnuti cile

Pro splnéni vyse definovanych cilli je v této praci pouzit v prvni fadé dokument Scaling Agile
Across Project Teams and Departments (Scaling Agile Across Project Teams, 2017). Pomoci
tohoto dokumentu je tvorena kostra této prace, kdy casti odkazujici na tento dokument
pojednadvaji o krocich, které je vhodné nasledovat a dosahnout tak fungujici agilni tymy. Co
vSak v dokumentu chybi, jsou konkrétni metodiky, které se pro agilni pfistup k projektliim
pouZivaji. Tento nedostatek kompenzuje prace tim, Ze stru¢né shrnuje a dale odkazuje na

¢lanky vytvorené jinymi skupinami student(.



1. Uvod

Obecné se metodiky vyvoje déli na tradi¢ni a agilni metodiky. V pfipadé této prace budou
popisovany principy tykajici se jen agilnich metodik. Budou tedy v Uvodu této kapitoly
popsany, aby ¢tenaf mél prehled o specifikdch téchto metodik a dokazal si |épe pFedstavit

souvislosti s popisovanymi doporucenimi.

Agilni metodiky vyvoje se snaZi jen o definovani principl vyvoje bez toho, aniz by definovaly
a popisovaly procesy, které se maji pfi vyvoji dodrzovat. Zaroven vyvoj programi pomoci
téchto metodik je dynamictéjsi, jelikoZ nedilnou soucasti vyvoje je komunikace se
zdkaznikem, kdy casto validujeme vzniklé pfirdstky a v pfipadé potieby zakaznika mohou byt
drive definované funkcionality programu ménény. Tim je zaruceno, Ze ma zakaznik prehled o
tom, co presné je pro néj vytvareno a svym pohledem dokaze pomoci dodavateli softwaru

k tomu, aby vysledny produkt pfinesl co nejvice uzitku. (Buchalcevovd, 2009)

Dalsim specifikem agilniho vyvoje je, Ze produkt je dodavany zakaznikovi v kratSich
intervalech, neZ je béiné v pripadé tradicnich metodik, napfiklad nez u vodopadového
modelu. Tim se pomalu dostavame k obsahu hlavniho ¢lanku, kde je zminéna pravé doba

mezi jednotlivymi uvolnénimi novych verzi k uzivani zakaznikem.

Druhym bodem zminénym v uvodu ¢lanku je dostupnost téchto produktovych verzi
z pohledu zakaznika, kdy je nutné sledovat kvalitu doru¢ovaného softwaru a jeho

dostupnost. Tato pasdaz je dale rozepsdna v druhé kapitole.

Treti, posledni kapitola se zabyva méfenim uspésnosti ve firmé, které predchozi dva kroky
aplikovala. Jsou zde popisovany metriky, pomoci kterych lze méfit Uspéchy tykajici se
samotného vyvoje aplikaci a které by nasledné méli pouzivat zaméstnanci na manazerskych

pozicich k tomu, aby se tymy pracujici na agilné fizenych projektech dale zlepSovaly.



2. Krok 1: Zména Kultury

Za prvni a zasadni krok vedouci k dosazeni optimalnich vysledk(l spojenych s aplikaci agilniho
pristupu k vyvoji softwaru povazuje autor ¢lanku Scaling Agile Across Project Teams and
Departments zménu kultury v dané organizaci. Zminuje predevsim chovani a zplsob prace
tykajici se vyvojaru, testerl a analytik(. Naopak se ¢lanek nezaobird ostatnimi rolemi, které
se na projektu podileji. Proto je v prvni ¢asti této kapitoly uveden ndzor autora na optimalni
fungovani tymu s ohledem na tyto 3 jmenované role a v nasledujici ¢asti budeme odkazovat

na jina dila, ktera doplnuji pohled na distribuované tymy i o dalsi nezbytné role.

2.1. Doporuceni podle hlavniho ¢lanku
Jak je jiz zminéno, ¢lanek pojednava predevsim o délce doby mezi vydavanymi verzemi a
sloZzeni tym(. V obou pfipadech pojednavd o faktorech pfimo se podilejicich na tvorbé

softwaru.

2.1.1. Doba mezi vydavanim verzi

Podle ¢lanku, by se méla spolecnost vyvijejici software snaZit o co nejkratSi dobu mezi
vydavanymi verzemi vyvijeného produktu. Je zde zminka, Ze velké spole¢nosti vydavaji verze
napfiklad po roce, nebo pul roce. V takovém pripadé by se ani nejednalo o agilni vyvoj,
doporucuje se tedy snizit frekvenci pod jeden mésic, pfipadné snizit frekvenci uvolnéni nové
verze na kazdé dva tydny. Ktomu by méla dopomoci i struktura tym0, které na projektu

pracuji.

2.1.2. Three amigos

Zménou kultury je mysSleno mnoho zmén, tykajicich se napftiklad vztahl mezi zaméstnanci
vykonadvajicimi rlzné role na projektu. Dilezitym bodem, ktery se tyka vztah(l zaméstnanctl a
organizacni struktury je urovnani pripadnych neshod mezi oddélenimi, ktera byvaji obvykle
samostatné lokalizovana. Aby bylo snadnéjsi vzajemné pochopeni vyvojarl, tester( a
analytik(, je potifeba, aby se vzdjemné respektovali a pomahali si. Museji pracovat jako tym,
misto toho, aby spolu bojovali. Ke splnéni tohoto cile by mélo napomoci presunuti ¢lend
tymu k sobé tak, aby spolu mohli snadno komunikovat a pracovat ve stejném prostredi.
V textu je pouZzivan termin Three amigos, ktery Ize volné preloZit jako , Tfi kamaradi“, coz je

pro tento princip pomérneé vystizné.



2.1.3. Spoluprace pri odhadovani pracnosti

Treti odstavec se vénuje odhadovani pracnosti a oklikou se vraci k predchozim dvéma
odstavcum tim, Ze pojednava o vyhodach, které plynou ze spoluprace vyvojari, testerl a
analytik(i. Diky tomu, Ze budou pfi odhadovani pracnosti pfitomni vSechny z téchto roli,
mohou se ihned identifikovat mozné problémy, které by se jinak objevily az pfi praci
konkrétniho ¢lena tymu. Lze tedy predem navrhnout feSeni, které bude pfijatelné pro
vSechny zainteresované strany a tim se mlze zkratit doba vyvoje, snizit naklady na vyvoj a

presné dosahnout pozadavku zakaznika, coz je prave to, o co se agilni metodiky snazi.

2.2. Doplnujici ¢clanky

BohuzZel se v ¢lanku Scaling Agile Across Project Teams and Departments neobjevuje zadny
odkaz na metodiku, pomoci které by se daly tyto zmény hodnot aplikovat na vétsi mnozstvi
tym, které pracuji na jednom projektu. Aby bylo moZzné vysledky této prace pouzit v praxi
pfi spoluprdci vice tymd, odkazuje tato kapitola na dila jinych skupin, které maji za ukol

napsat o uznavanych metodikdch pouzivanych pro skalovani vyvojarskych tym.

2.2.1. SAFe 4.5

Jednim z feSeni pro fizeni agilné vedenych projektU s vice tymy, je metodika SAFe. Jedna se o
metodiku, ktera dokaze podporovat rozsahlé projekty, na kterych se podili aZ tisice osob.
Stejné tak je ale moZzné pouzit tuto metodiku pro mensi projekty. Podle webovych stranek je

mensi tym definovany jako tym s 50 az 125 cleny.

Ddle se SAFe déli podle pozadavkud kladenych na metodiku na Essential SAFe, Portfolio SAFe,
Large Solution SAFe a Full SAFe. VSechny vlastnosti projektu, které by se mély brat v potaz

pfi vybéru z téchto Ctyf moznosti Ize opét dohledat na webovych strankach.

Hlavnim pfinosem a také dlvodem, proc¢ je zde tato metodika uvedena, je doplnéni
potfebnych roli pfi vyvoji softwaru. Definuje roli feditele vyvoje a produkt manazera. To jsou
alespon z pohledu dodavatele nezbytné role, které dale reSi rozloZeni prace mezi tymy,

sloZzeni tymU a poZzadované vlastnosti vyvijeného produktu. (What is SAFe?, 2017)

2.2.2. The Disciplined Agile (DA) Framework

Dal$im feSenim za ucelem zavedeni fadu do distribuovani prace mezi vice tymu je metodika
Disciplined Agile. Jedna se o lehkou metodiku pouZivanou pro zptehlednéni vztahl mezi
rdznymi oddélenimi ve firmdach obecné. Pro Ucely této prace, kdy je cilem drzet se predevsim
samotného vyvoje produktl, Ize Cerpat informace z ¢asti zvané Disciplined Agile Delivery,

kde jsou opét definovany role, které jsou nutné pro vyvoj v redlném prostredi. Dodatecné
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role jsou: tymovy vidce, vlastnik architektury a vlastnik produktu. Role vyvojare, testera a
analytika patfi do ctvrté skupiny, do ¢lenl tymu. Diky tomuto rozdéleni roli vtymech
ziskavaji néktefi zaméstnanci pravomoci a moznost komunikovat s jinymi zaméstnanci, diky
tomu lze domlouvat rozdéleni prace a zodpovédnosti za pozadované funkcionality.

(Introduction to Disciplined Agile Delivery (DAD), 2017)



3. Krok 2: Procesni inZenyrstvi

Timto krokem vznikd snaha o vytvareni kratkych, opakujicich se cykld zmén. Zménou je
mysleno jedna ¢i vice Uprav sluzby IT, kterou spoleénost sestavuje, testuje a nasazuje
najednou. MUzZe se jednat o zmény hardware, software, dokumentace, procest a dalsich

komponent. (Bestpractice.cz 2017)

Momentem, kdy se tymova kultura zméni smérem k lepsi podpore rychlého doddavani je tedy
ukolem zajistit, aby se vSe co nejvice opakovalo, s ¢imZ souvisi i zkraceni. K dosazeni
opakujiciho se procesu je potfeba investovat penize do procesniho inzenyrstvi. Cilem je

kromé zlepSeni kultury spole¢nosti také investice do programi a metodik.

3.1. Automatizace dodavek produkti

Vytvofeni automatizovanych dodavek produktl je prvnim krokem v kaidém projektu
s doddvkou software. Vytvari se za Ucelem odstranéni lidské chyby a zajistuje se tim urcité
bezpeci a vysoka kvalita kodu, ktery jej prevadi do vhodného prostfedi. Automatizaci se
zaroven vyreSi otazky souvisejici sauditem a dodrzovanim predpisti. Spolecnost

implementaci této metodiky ziskava svoji nejvzacnéjsi a nejdulezitéjsi vlastnost.

3.1.1. Software

Existuje relativné velky seznam aplikaci, se kterymi je moZné dosahnout daného cile, ale
mezi nejznaméjsi patfi ndastroje jako TeamCity, Jenkins nebo Microsoft Team Foundation
Server. Dllezitym faktorem je vybrat ndstroj, ktery ma Siroké uplatnéni v rdmci softwarové

Ill

komunity, nikoliv nastroj na urovni ,Enterprise-level” s uplatnénim dzkym.

Kazdy tym v organizaci by mél mit urcitou formu automatizovanych doddvek produkta.

Vyuzivany software by mél zvladnout pfi nejmensim alespon tyto prvky:

e Stahnuti (pull) nejaktualnéjsi verze vyvijeného software. Pro webové sluiby se
nejéastéji vyuziva v kombinaci s GitHub nebo BitBucket softwarem.

e Build (sestaveni) softwaru.

e Spusténi automatickych testl dle potreby

e Static code analysis nebo jiné nastroje na analyzu kvality kédu — analyzovani kédu
aniz by se aplikace poustéla. VétSinou se vyuzZiva knalezeni syntaktickych,
sémantickych a chyb slovni zasoby. (The MathWorks 2017)

e Nasazeni softwaru véetné dat do vyvojového ¢i ostrého prostredi.



e Spusténi automatizovanych testd ve fazi po nasazeni (integracni, bezpecnostni,
funkéni a dalsi). (Nikulina 2016)
e Ukladani artefaktd znasazeni (schéma databdze, binarni soubory) vcetné

kvalitativnich informaci jako jsou vysledky test(.

Jednou z moZnosti pro zlepsSeni kvality je spousténi zatéZovych a vykonnostnich test(
v obdobi, kdy je software nejméné pouzivan. Nejcastéji tomu byva v noci, ale to opravdu

zalezi na charakteru.

Rizikem téchto ndstroju je velka ¢asova narocnost k nastudovani. Stejné tak s tim souvisi, Ze
by mél ve spolecnosti existovat nékdo, kdo bude dany nastroj spravovat a monitorovat.
Chyba muzZe nastat i u Spatné volby infrastruktury. Spolecnost by se méla ujistit, Zze je

sprdvné nastavené uzivani lidi a zdrojl k sprdvné podpore téchto ndstroju.

RUN FUNCTIONAL

AUTOMATED
TESTS ez FINAL SMOKE
RUN LDP TESTS
- UNIT
- INTEGRATION RUN SECURITY LIVE MONITOR

g

DEPLOY

TO LIVE
ENV

Obrazek 1 - prichod dodavkou produktu



4. Automatizované testovani kvality

K testovani kvality je vyuZzivano frameworkl, ndstroji pro zatéZové a vykonnostni testy a
nastroje, které umoZnuji static code analysis. Automatizovanych testl je vyuzivdno hlavné
zdlvodu rychlé zpétné vazby na dany software. Diky testim je ndm zprostfedkovana
spolehliva zpétna vazba, diky které je mozno jednoduseji a bezpecnéji vytvaret, upravovat Ci

dale rozSirovat codebase.

V pripadé, kdy je jiz agilni tym ve fazi vyvoje a nevyuZivd automatizovanych testd, mél by
okamZité zacit planovat. Existuje spoustu typ( testl a u kazdého z nich je potfeba, aby bylo
porozumeéno tomu, jak by mély byt spravné implementovany k dosaZzeni nejvétsi efektivity.

Testy, které jsou vhodné k zvazeni:

e Unit testy

e Testy integrace

e Testovani externiho systému
e Funk¢ni/Ul testovani

e Testovani zabezpeceni

e Zatézové a vykonnostni testovani a dalsi

Zacit testovat je zprvopocatku velice naro¢nd Cinnost. VyZzaduje to praktické zkuSenosti,
uréitou znalost specifickych vzord softwarového designu a schopnost naplanovat funkéni
implementaci automatizace, ktera se zaméri na aspekty s nejvétsi hodnotou a zaroven se
protne s cili dlouhodobé udrzovatelnosti. (Hlava 2011) V ptipadé, Ze tym nema zkusSenost
s takovouto implementaci, tak stoji za zvaieni sehnat nékoho ze spolecCnosti, kdo se

nenachazi v daném agilnim tymu, ¢i nékoho externiho.

Nejvétsim rizikem automatizovaného testovani jsou Spatné napsané testy. Plati zde pravidlo,
Ze Spatné testy jsou mnohem horsi jak testy Zadné a to z jednoduchého divodu — vznikaji
v nich bezdlivodné chyby nebo naopak chyby nevznikaji i presto, Ze by mély. Takové testy
zabiraji velky ¢as na opravu a snizuji davéru vtymech. Zmirnit se to dd pravé tim, Ze

jednotlivé agilni tymy budou mit ¢leny ¢i vedouci s praktickymi zkusenostmi.

Hodnoceni vykonnosti zvyhodnuje jak zaméstnance, tak zaméstnavatele. Jak jiz bylo zminéno
tak poskytuje rychlou zpétnou vazbu, rozpoznava kvality vykonnosti a pomdahda stanovit
oCekdavani pro budouci pracovni vykon. Diskuze o vykonu mulzZe tymim a spole¢nostem
pomoci vyhnout se vaznym problém0m v budoucnosti. Vice o téchto skutecnostech je
mozné se doclist v semestralni praci na téma ,Are Unit Tests Part of Your Team’s

Performance Reviews?”



5. Zvoleni a prijeti vhodne formy Test-First Development
Test-first development neboli programovani fizené testy ma mnoho podob, naptiklad:

e TDD: Test Driven Development
e BDD: Behavioural Driven Development

e ATDD: Acceptance Test Driven Development

Bez ohledu na to, jaka forma by byla zvolena, podstatou tohoto pfistupu je definice
funkcionality a nasledné napsani testu, které tuto funkcionalitu ovéruji. Poté prichazi na fadu

psani kédu a nakonec Uprava tohoto kédu.
Bez ohledu na konkrétni formu nabizi tento pristup Fadu konkrétnich a méfitelnych vyhod:

e Témeér kompletni pokryti automatizovanymi testy.
e Kompletni sadu automatizovanych regresnich test(, které vytvareji obrovskou divéru
ve schopnost tymu pracovat rychle pfi vyvoji a aktualizaci systému.

e Mnohem jasngjsi a CistSi design systému.

Dosahnout vysoké urovent kompetenci v programovani fizené testy mlze byt mimoradné
obtizné pro tym, ktery se tu metodiku snaZi naucit sam. Uspé&3né pfijeti tohoto pfistupu
vyZaduje extrémni kazen a odpovédnost napfi¢ celym tymem. Ddle pak znacné mnozstvi
zkuSenosti, neustadlou zpétnou vazbu a schopnost se udit s predchozich. Dle (Scaling Agile
Across Project Teams, 2017) existuji tyto osvédcené zpUsoby, jak zvysit dovednost tymu na

nezbytnou Uroven:

Zacinajici tym (zaddné dovednosti v pfistupu Agile nebo automatizovanymi testy):
o Najit externiho trenéra, aby se zapojil do tymu a provozoval nezbytna skoleni.
o Privést zkuseného odbornika z jiného tymd, idedIné z internich zdroju.

o Kombinovat trenéra s vhodnou formu e-Learningu.

Mirné zkuSeny tym (predchozi zkuSenosti s Agile a automatizovanymi testy):
o Doplnit tym zkusenymi odborniky, at uz z jinych tym0{ uvnitf organizace nebo
pozvat externi.
o Privést trenéra, ktery bude pomahat tymu v praxi.

o e-Learning



Pokrocily tym (zkuSeny v Agile a automatizovanych testech)
o Posilit tym ziskanim spravnych nastroj(.
o Razit mentalitu, Ze pouZiti programovani fizené testy je nutnost.
o Poskytnout dalsi podporu prostfednictvim trenérd, externich odbornikd a
dalsich.

o Ujistit se, Ze tym ziskava prostor pro uceni a neustalé zlepSovani.

Pokud organizace nikdy pfedtim nepouzivala programovani fizené testy, je potifeba nejdrive
zaCit osvojenim metodiky vzdéldvanim ¢len(i tymu. Okamzité sledovani metrik vykonu
poskytne rychlou zpétnou vazbu o tom, jak rychle tym TFD pfijima a je tak mozné zjistit, jak

moc si tym metodiku osvojil.

Casovy tlak a lidska pfirozenost mohou zpUsobit, Ze misto dopiedu se projekt posouva spise
zpét. Zachovani discipliny nezbytné pro programovani fizené testy sice neni vidy snadné, ale
pokud se podafi dosdhnout neménné a jasné fady procesl, budou spravné inZenyrské

postupy fungovat jesté dlouho.

5.1. Kvalifikovani testeri

plikem k dobrym vyvojafim a automatizovanym testiim. Kvalifikovani testefi pfinaseji do
projektu zcela odliSny pohled na projekt, nez jakym disponuji vyvojafi. Skvéli testefi
pomahaji tymu zaméfrit se na nejdalezitéjsi ¢asti softwaru, at uz z hlediska obchodni hodnoty
nebo z hlediska uZivatelské pfrivétivosti. Dokazi vytvareji realistické zkuSebni scénare,

chapou, jak zabranit prekryvani poZadavkl a kladou otazky, které by byly jinak ptrehlizeny.

Hledani profesiondlnich tester( je stejné obtizné, jako hledani vyvojara. Je dobré vychovavat
a investovat do mladsich, méné kvalifikovanych tester(l nebo do téch, ktefi maji urcitou
uroven schopnosti a zajmQ. Testefi potiebuji pro vycvik dovednosti a neustalé uceni stejny

prostor, jako vyvojafi.

Ziskani Spatného testera v tymu je stejné velky problém, jako ziskani Spatného vyvojare.
Spatni testefi se zamé&Fuji na pFipady, které nejsou realistické a vyrazné neovliviiuji celkovou
kvalitu produktu. Soustfeduji se na hledani chyb, misto toho, aby pomohli tymu predchazet

chybam.
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6. Krok 3: ZlepSovani procesu dodani SW

Poslednim krokem je snaha o nepfetriité dodavani novych verzi produktu. Casté dodani
projektu vytvari nékolik vyhodnych situaci. Lze diky nim identifikovat prekazky, které musi
byt vyfedeny, aby se mohlo hladce pokracovat. Cast&j$i a mensi zmény pomahaji také v
jednodussim resSeni problém(, které se mohou objevit pfi celkovém nasazeni. Pfistupem

krok-po-kroku se totiz vidy zacne s tim nejvétsim problémem.

Inkrementdlni nasazovani softwaru nuti ¢leny tymu se soustfedit na maly rozsah. Diky tomu
mohou dosahovat vysoké kvality prace a vysledkd. Diky tomu je tym bude reagovat agilné
na potfeby zucastnénych stran a zdkaznikd. Vyhodné je to i z hlediska motivace, kdy jsou
¢lenové organizace Stastni, jak rychle byly schopni opravit chyby, pfenést nové funkce a

reagovat na ménici se trhy.

Na druhou stranu ale mohou byt tymy posedlé rychlym vydavanym produkce za cenu
stability a reprodukovatelnosti. Hlavnim cilem je zaméfit na vytvoreni hladkého procesu a az
potom pracovat na jeho urychleni. Casta dodavka softwaru mliZze byt sloZita i pro prodejni,
podpulrné a obchodni oddéleni nebo dokonce i samotné zakazniky. KdyZz vSechny tyto
skupiny zlGstanou tésné integrovany do procesu uvolfiovani produkce, riziko problému bude

shizeno.

Jako u viech agilnich pfistupl je i zde kladen velky ddraz na komunikaci. Je potfeba zajistit
vedeni prislusné dokumentace, organizovat Skoleni a podporovat aktivity souvisejici s

vylepsenim komunikace.

6.1. Posun k nepietrzitému dodani

Konstantni zpétna vazba je zdkladnim aspektem agilniho pfistupu, proto je méreni Uspéchu
pfi pokrocilé agilni transformaci zasadni aktivitou. Naslednd analyza vysledk( méreni a jeji
zapis do nastroju, kultury a procesu znamena, Ze nejen tym, ale i celd organizace je schopna
se posunout k nepretrZitému doruceni a tim zajistit nepretrzity tok prfidané hodnoty vsem

zucastnénym stranam.
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7. Sledovani zakladnich metrik

Peclivy vybér metriky je zakladnim pozadavkem pro poskytnuti spolehlivych informaci, ktera
pak spole¢nost muze uplatnit pfi dalsSim rozhodovani. Vybér nespravné metriky mize mit za
nasledek Spatnou interpretaci informaci a tim i nespravné rozhodovani, coz mize vyustit v
dalsi problémy uvnitf organizace. Zralé organizace chapou, Ze metriky jsou skvélym

ukazatelem trend(, které vsak neslouzi jako diskrétni méreni.

NiZe je uvedeno nékolik metrik, které jsou dle (Scaling Agile Across Project Teams, 2017) pro

tymy velmi ndpomocné pro méreni zralosti agilnich procesu:

Work Item Size

Tymy obvykle vytvareji pracovni polozky, které jsou pfilis velké - trvaji tydny nebo dokonce
mésice. Zralé tymy rozdéluji pracovni baliky na mnohem mensi casti - kratsi nez tyden,

nejlépe na jeden nebo dva dny.

Throughput

Tato metrika méfi kolik stories nebo pracovnich poloZek tym udélat od zad¢atku do konce
iterace. Jeji zlepSeni je ukazatelem, Ze mnoho dalSich proces( funguje dobre. Pracovni baliky

jsou spravné dimenzovany, cyklus vyvoj/test/nasazeni probiha bez problému.

Cycle Time

Doba trvani pracovni polozky od zac¢atku do konce. Jednd se o pfimy faktor zdavislosti na
prechozi metrice a oznacuje mista, kde proces neprobiha hladce nebo jsou omezeni lidé a

zdroje.

Commitment / Completion Ratios

Je ukazatel toho, jestli tymy maji vice prace, nez mohou zvladnout. Pokud ano, maji tymy
snizit sv(j zavazek. Mélo by byt pouZito jak pro story points, tak i pro stories.

7.1. Retrospektiva

Dle (Scaling Agile Across Project Teams, 2017) jsou retrospektivy jednou z nejlepsich aktivit,
které lze provozovat pfi agilni transformaci v organizaci. Konstantni zpétnd vazba je
rozhodujici pro co nejsnadnéjsi agilni transformaci. Dale je také dllezita pro pokracujici agilni

operace, jakmile transformace je povazovana za kompletni.
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8. Zavér

Velké organizace maji hned nékolik problém(, které musi vytesit pro zavedeni agilnich
metodik. Pomald komunikace, zdlouhavé standardy, procesy a kulturni setrvacnost muze
oslabit i ty nejlepsi zamé&ry. Redeni téchto problém0 vyZaduje monitorovani, zpétnou vazbu,

prizpUsobeni a zapojeni viech ¢lenll organizace.

Bez ohledu na to, které praktiky se organizace rozhodnou implementovat, je pro Uspésnou
agilni transformaci rozhodujici jedna zastrfeSujici zakladni teorie: disciplina a neustalé
zlepSovani. Organizace, které usiluji o zavadéni agilnich metodik, musi byt k sobé upfimné a

ucit se z vlastnich chyb, které jsou v tomto procesu nevyhnutelné.

Agilni transformacni cesta kazdé organizace je odlisnd a ignorovani ziskanych poznatk( cestu
nijak neulehCuje. Organizace, které zacinaji s jasnymi oCekavanimi kolem podporujiciho a
povzbudivého vzdélavaciho prostfedi, budou mit rychlejSi a plynulejsi transformaci. Tyto
organizace budou mnohem |épe prekondvat problémy spojené s komunikaci a setrvacnosti,

které trapi velké organizace, snazici se o zménu své kultury a obchodnich procesu.
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