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Abstrakt

Tato prace se zabyva problematikou pouziti agilni metodiky Scrum ve vice tymech. Re$enim
této problematiky jsou Skalovaci frameworky, které jsou zde popsany a nasledné porovnany.
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Uvod

Agilni metodiky vyvoje softwaru se stavaji ¢im dal vic oblibenymi v nejrdznéjSich projektech.
Mezi né patfi i Scrum, ktery se osvédcil pfedev§im v malych vyvojovych tymech. Na vétsi
tymy nebo velké mnozstvi tymu uz vSak samotny Scrum nestaci, a proto je tfeba hledat
pomoc v podobé skalovacich frameworkd.

Cilem této semestralni prace je oslovit &tenafe s pfedpokladanymi pfedchozimi znalosti ve
sveéte agilniho vyvoje, a to ve formé reSerSe tfi nejCastéjSich Skalovacich frameworku
vychazejicich z agilni metodiky Scrum. Vystupem je srovnani popsanych frameworkl
a poukazani na jejich kvality a nedostatky.



1 Scrum

Metodika Scrum je jednou z nejCastéji vyuzivanych metodik agilniho vyvoje. Jedna se
o velmi “lehkou” metodiku, ktera je jednoducha na pochopeni, ale je obtizné ji dokonale
zvladnout (Schwaber a Sutherland 2016, str. 3). Jeji sila spo€iva v iterativnim vyvoji, Uzkou
spolupraci s vlastnikem vyvijeného produktu a komunikaci mezi vSemi ¢leny tymu.

Vyvoj po kratkych iteracich je kliCovou vlastnosti agilniho pfistupu. Oproti rigoréznim
pristuplim, kde je Zivotni cyklus projektu striktné rozdélen na nékolik fazi (analyza, navrh,
implementace, testovani), agilni metodiky tyto faze zahrnuje do kazdé z iteraci, coz ma za
nasledek zlepSeni kvality, nebot je do procesu zapojen vilastnik produktu, ktery muize
kdykoliv mezi kazdou iteraci ménit své pozadavky, a kontrolovat tak vyslednou podobu
dodaného produktu (Rasmusson 2016).

Scrum definuje nékolik vlastnich pojmu, které jsou popsany v nasledujicich podkapitolach.

1.2 Artefakty

Scrum pracuje s témito artefakty (Schwaber a Sutherland 2016, str. 13—-15):

e User Story je poZadavek, ktery by mél pfinést pfidanou hodnotu celkového produktu,
a to nehledé na poradi, ve kterém byl implementovan. Muze se jednat o pozadavek
na funkcionalitu produktu, ale i opravu chyby nebo jinych nefunkénich pozadavku.

e Product Backlog je seznam vSech pozadavkd na produkt, ktery ma na starost
Product Owner a z néhoz Cerpaji ¢lenové vyvojového tymu. Je Fazen dle priority
stanovené Product Ownerem.

e Sprint Backlog je vybér pozadavkl z Product Backlogu, které by mély byt
implementovany do konce pfistiho Sprintu.



1.2 Kli€ové role v tymu

Tymy ve Scrumu se skladaji z téchto roli (Schwaber a Sutherland 2016, str. 5-7):

Product Owner je osoba zodpovédna za maximalizaci hodnoty produktu a spravu
Product Backlogu.

Scrum Master je osoba zodpovédna za spravné pochopeni a implementace
metodiky Scrum v celém projektu. Slouzi také jako poradce Product Ownera
a ostatnich ¢lend tymu.

Development Team je samostatny tym vyvojar(, ktefi maji za uUkol dostat
inkrementaci produktu do pozadovaného stavu “Done” tak, jak jej urlil Product
Owner. Neexistuje vnitini hierarchie nebo rozdéleni roli vyvojafi — cely tym je
zodpovédny za dodani pfidané hodnoty jako celku.

1.3 Workflow

Scrum definuje vlastni workflow, které se sklada z pravidelnych schlizek (Schwaber
a Sutherland 2016, str. 7-9):

Sprint je zakladni jednotka vyvoje ve Scrumu. Jedna se o vymezeny Casovy Usek,
béhem kterého Scrum Team pracuje na pozadavcich definovanych ve Sprint
Backlogu a snazi se je dostat do takového stavu, aby mohl byt dodan. Délka sprintu
se obvykle stanovuje na 14 dni, ale mlze trvat az jeden mésic.

Sprint Planning je schiizka vSech ¢lenu tymu pfed sprintem, béhem které se urcuiji,
které User Stories se maji dokoncit v nasledujici iteraci. Doba trvani Sprint Planningu
by méla byt maximalné osm hodin, pokud se jedna o jednomésicni sprint. Pro kratsi
sprinty je planovani imérné kratsi.

Daily Scrum je 15minutova schizka vyvojového tymu za ucelem synchronizace
aktivit a vytvofeni planu na dalSi den. Zaroven slouZi jako prostor pro fedeni
vzniklych pfekazek, které by branily dalSimu vyvoji a znamenaly by nedodani vSech
pozadavk.

Sprint Review predstavuje pfedvedeni hotovych pozadavkl ze Sprint Backlogu
a jejich zhodnoceni Product Ownerem. Obvykle trva ¢tyfi hodiny, jedna-li se o review
mésic¢niho sprintu. Zaroveri se béhem Sprint Review urci hrubé slozeni pozadavk
pro dal8i sprint.

Sprint Retrospective slouzi jako pfilezitost tymu zhodnotit dosavadni praci na
sprintu a pfipadné vytvoreni planu pro zlepSeni v dalSim sprintu. Probiha hned po
Sprint Review, jesté pfed dalSim Sprint Planningem. Probiraji se zde nejen technické
aspekty, ale i mezilidské vztahy mezi ¢leny tymu.



2 Skalovani Scrumu

PfestoZze Scrum obsahuje mnoho pfednosti a vyhod, které mohou vyvojové tymy vyuZit,
nejednd se o metodiku univerzalni. Scrum nelze jednoduSe aplikovat na jakykoliv tym
a oCekavat bezproblémovy chod.

Jako hlavni nevyhoda Scrumu by se dal povazovat fakt, ze je primarné uréen pro pouziti
vmalych tymech az do 10Ilidi. V takto malém poctu lidi mize stale probihat uzka
komunikace mezi jednotlivymi Cleny tymu a Product Owner ma uceleny pfehled
o veskeré probihajici praci na projektu.

Problémy nastavaji, kdy se tym rozroste do takové miry, Ze neni dale mozZné udrzet
konzistenci vyvoje a spolehlivost dodani produktu. Bud' se jedna o jeden velky tym s fadové
stovkami lidi, nebo jsou vyvojafi rozdéleni do nékolika menSich tymd. Zpravidla se jedna

nebo mezi tymy, a tak je obtiZzné koordinovat dodani vysledného produktu.

Samotny Scrum na tyto problémy nestaci, a tak je potfeba tuto metodiku tzv. Skalovat, tedy
pfizpUsobit vétSimu poctu lidi komplexity produktu. K tomu slouzi Skalovaci frameworky, jez
jsou popsany v nasledujici kapitole.



3 Skalovaci frameworky

3.1 LeSS

LeSS neboli Large Scale SCRUM je Skalovaci framework pro fizeni agilniho vyvoje,
vychazejici z metodiky SCRUM (“Skalovany SCRUM”). LeSS se snazi byt minimalisticky,
s co nejmensim pocétem pfedem definovanych procesu. Je permisivni v tom, Ze se jedna
o “lehky ramec” (v podstaté je to jen sada pravidel), ktery si podniky/tymy mohou pfizpusobit
a pozménit. Tvurci frameworku jsou Craig Larman a Bas Vodde, ktefi se na ném podileji od
roku 2005.

LeSS se snazi najit zpusob jak aplikovat principy, prvky a eleganci SCRUMu ve velkém.
Pocita s vicero tymy, které pracuji spolu na jednom produktu. LeSS se déli na dva
frameworky, prvni je do osmi tymu a nazyva se LeSS, druhy je LeSS Huge a pocita se
stovkami vyvojara.

LeSS (do 8 tymui)

Jeden Product Owner, jeden Product Backlog, kazdy tym pak sv(j vlastni Sprint Backlog.
LeSS bézi stejné jako SCRUM na principu sprintd, ty jsou synchronizované napfi¢ tymy a na
konci kazdého sprintu dohromady tymy “odevzdavaji” potencialné dodavatelny produkt.
Synchronizované jsou tim padem i planovani, konce sprintd, sprint review a retrospektivy.

Na zacatku projektu je potfeba definovat co je produktem, to pomuUze v rozhodnuti kolik tymu
bude potieba, jestli se ma pouzit LeSS nebo LeSS Huge, kdo bude Product Ownerem a o
co vSe se bude starat (oproti SCRUMu zde PO zastava spiSe pozorovatelskou roli a
orientuje se na vynos investice projektu).

Planovani sprintli se odehrava ve dvou urovnich:

1) Co bude vysledkem celého sprintu?
a) Coajak?
b) Vybér “kartiCek” pro sprint backlog (za vSechny tymy)
c) Zastupci tymu, PO
2) Co bude naplni sprintu jednotlivych tym(
a) Plan jak dostat karticky do “done” (jak ukoly zvladnout)
b) Rozdéleni kartiCek do jednotlivych tym0 a v nich pfifazeni jednotlivym
vyvojarum
c) Clenové tymu



LeSS adaptuje také sprint review, které probé&hne na konci kazdého sprintu, a to zase ve
dvou urovnich.

1) Vtymech
2) Tymy s Product Ownerem + zakaznikem (uzivateli)

Dale kazdy sprint probiha také retrospektiva:

1) Vtymech
2) Manazefi, scrum mastefi, PO, zastupci tymu

Less Huge

Tato adaptace frameworku LeSS je orientovana na velmi velké projekty se stovkami
vyvojaru. Hlavnim rozdilem je rozdéleni Product Backlogu na rGizné oblasti dle pozadavka.
kazda tato oblast pak ma svého vlastniho oblastniho Product Ownera (Area Product Owner),
hlavni Product Owner ovSem zlstava (avSak jeho role na projektu je jeSté abstraktné;si).
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Planovani sprintd tedy dostava novou uroven. Nejdfive se naplanuje celkovy sprint (sprinty
stale zuUstavaji synchronizované) a jeho sprint backlog, dale se naplanuji oblastni sprint
backlogy a ty jsou nakonec rozdéleny do tymu v dané oblasti. Zachovava se i sprint review
a retrospektiva s tim, Ze i zde je zase pfidana Uroven oblasti.



3.2 SAFe

Zakladni udaje

SAFe (Scaled Agile Framework) je jeden z moznosti, kterou mohou organizace zvolit pro
Skalovani svych agilnich metodik. Kombinuje principy lean a agilnich frameworku. Jeho prvni
release probéhl on-line v roce 2011 a od té doby se neustale vyviji skrze své oficialni
stranky, kde je zdarma Sifen. V soucasnosti (prosinec 2017) je jeho posledni verze 4.5, ktera
umoznuje mimo jiné Skalovani DevOps a Continuous Delivery (PRWeb 2017, str. 1).

V zavislosti na velikosti tymu mazeme SAFe délit na tfidroviovy (3-level) pro malé tymy do
sta lidi (nebo kombinaci nékolika takovych tymd, kterd spolu Uzce nespolupracuje)
a Ctyfaroviovy pro celé stovky ucCastnikd (lsaacs 2017, str. 1). Jednotlivé urovné
reprezentuji kliSové vrstvy cilové architektury — team, program a portfolio. Ctvrta Groven
pfidava tzv. “value stream”, coz v rozsahlejSich organizacich reprezentuje organizovanou
posloupnost krokl pro stalé dodavani pfidané hodnoty koncovému klientovi. Organizuje
zavislosti a snazi se vytéZzit co nejvétsi hodnotu z urovné portfolia.

Struktura pohledu a tymu

SAFe vyuziva pro organizaci prace tzv. “big picture” — pohled na chod spole¢nosti jako
celku. Pohled portfolia odhali hlavni body strategie a “epics” (coz je v agilnim ohledu
kolaborace nékolika stories (Atlassian 2017, str. 1)). Pokud nevyuzivame c&tyfurovnovy
SAFe, fadime zde i value stream. Program reprezentuje rozvrh uUkolt pro ART (“agile
release train”, jemuz je podrobné vénovana sekce nize). Pod vrstvou programu nalezneme
uroven team. Hlavni odliSnosti SAFe od neSkalovanych frameworkl je pravé vétsi
soustfedéni na analytickou vrstvu, které pfesahuje tento team level, na které se bézné
orientuji metodiky jako Scrum &i XP (Atlassian 2017, str. 1).

Jednou ze zakladnich jednotek struktury délby prace pfi vyuziti SAFe frameworku je ART —
agile release train. ART je nékdy oznaCovan jako “tym tym0” a sklada se z péti az deseti
tyma, coz dohromady dava 50-125 Clend ART. Jednotlivé tymy v ART jsou klasickymi
agilnimi tymy, které mohou pro svou praci vyuzivat rizné metodiky jako napf. Scrum,
Kanban &i XP".

Mimo samotnych ¢len tyma a jejich vedouci nalezneme v ART jesté dvé role. Release Train
Engineer je role, jejiz hlavni naplini je exekutivni prace nad vystupem ART jako celku — jsou
zodpovédni za organizaci rizik a eskalace vylepSovani na programové urovni. Jako vysledek
inspirace metodikou Scrum se nékdy této roli pfezdiva “Chief Scrum Master” (Solutions 1Q

' Ackoliv je mozné vyuzit nékolika variant, vzhledem k preskriptivni povaze frameworku je vhodné,
aby byla metodika atomickych tymua standardizovana.



2017, str. 1). Druhou roli je Product Manager, ktery ma na starosti potfeby zakaznika a nese
zodpovédnost za vysledny produkt ART.

ART spolupracuje jako celek béhem obdobi, které je oznaované jako Program Increment —
obdobi osmi az dvanacti tydnd, které se déli na dvoutydenni sprinty. Ukolem tymu b&hem
tohoto obdobi je zhotovit funkéni demo, které pfinese znatelnou pfidanou hodnotu finalnimu
produktu. Pfedchazi mu tzv. “big room planning” — masivni udalost seSlosti tym(, ktera mize
zabrat jeden az dva dny a jejiz cilem je specifikovat Program Increment pro dalSi iteraci.
Tato schizka muize byt extrémné narona na prostfedky a realizaci (sehnani vhodného

prostoru, ziskani ucasti co nejvice €lenu), stejné jako na energii a soustfedéni jednotlivych
uCastnikd. | pfesto je ale tento prvek povazovan za Casem provéreny a efektivni (Burns
2017, str. 1).

Zaznam z meetingu “big room planning” ilustrujici rozsah sily SAFe frameworku ()

Aplikace a odezva

Dle vétSiny zdroji je SAFe hodnocen velice pozitivné. Je povazovan za nejpopularné;si
z dostupnych Skalovacich framework( pro Scrum a jako jediny, ktery prokazal dostatec¢nou
dospélost a dokumentovanost pro vyuZiti na vysoké korporaéni urovni (Johnson 2017, str.
1). Nékdy byva ale také kritizovany za svou silnou inklinaci k retrogradnimu planovani
(“top-down”), které nejprve stanovuje globalni cile a pak teprve implementuje jejich dosazeni
na nizSich drovnich, disledkem ¢ehoz muze byt nedostatek zpétné vazby (Management
Mania 2017, str. 1). Diky své vysoké preskriptivnosti je také velmi neflexibilni a nenabizi
velké mnozZstvi pro zmény.

SAFe obycejné praktikujeme ve velkych korporacich. Diky své vysoké Skalovatelnosti
a dvouuroviiovému systému je schopen se pfizplsobit od stovky az po tisic



spolupracovniku. Dle oficialnich pfipadovych studii moznosti tohoto frameworku vyuZzivaji m;.
spole¢nosti jako napf. Intel, Phillips a Cisco.

3.3 Scrum@Scale

Scrum@Scale je pomérné novy framework, pfedstaven byl totiz az v roce 2014 firmou
Scrum Inc. Jednim ze zakladateld samotného Scrumu Jeffem Sutherlandem (Scrum Inc.,
2017). Od jiz zminénych framework(l LeSS a SAFe se odliSuje pfedevS§im mnohem vySsi
modularitou. Mizeme na tento framework nahlizet také jako na seznam otazek, nad kterymi
se musime zamyslet, chceme-li dovést nas proces do zdarného konce.

Otazky, na které si chceme odpovédét, délime v tomto pfipadé na cyklus Scrum Mastera,
cyklus Product Ownera a metriky. Jak jiz z nazvu vyplyva, otazky v kazdém cyklu se
zabyvaji oblasti, jiz se dany Clovék zabyva bézné ve své profesi. Cyklus Scrum mastera se
zaméfuje na oblast koordinace tymu, jak co nejlépe zafridit, aby si jednotlivé tymy ve své
praci navzajem nepiekazely a aby se v praci nevénovaly stejné oblasti, zaroven se vSak
snazi jednotlivé tymy neustale a rozvijet jejich potencial na maximum. Na druhé strané
cyklus Product Ownera se zaméfuje na véci z hlediska produktu a potazmo celé firmy a jeji
strategie. V prvni fadé se zaméfuje na celkové sméfovani podniku a jeho strategie, i zda se
cile projektu shoduji s cili podniku. V druhé fadé se vSak zaméfuje také na rozdéleni ukolu
mezi tymy, schuzky s tymy, na kterych jim budou ukoly pfidéleny a vysvétleny, planovani
a nasledné spusténi release managementu a také zuzitkovani zpétné vazby od zakaznika
a jeho distribuce zpét k tymim. Soucasti frameworku Scrum@Scale jsou také metriky, jimiz
se snazime zméfit, nakolik dosahujeme kyZeného vysledku, a také transparentnost, jez
zajistuje pfistupnost danych metrik komukoliv.

Problémem, ktery se mlze vyskytnout v nékterych organizacich, je velmi komplikované
prosazovani zmén a jejich nasledna implementace. Vysoce postaveni pracovnici, majici
dané prosazovaci pravomoci totiz vétS§inou nebyvaji zapojeni do procesu a je obtiZzné k nim
pozadavek na zménu dostat. Proto byva vhodné zalozit tzv. Executive Action Team, jeZ ma
na starost prosazovani zmén dle potfeby tymd a manazerld zainteresovanych v daném
projektu.
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4 Srovnani frameworku

Sumarizaci vyhod a nevyhod jednotlivych popsanych frameworkl(l jednoduse ziskame
moznosti realnych aplikaci. Nejsilngjsi strankou LeSS je jeho podobnost a navaznost na
Scrum, je tedy snadny na pochopeni pro organizace, které jiz Scrumu vyuZivaji. Nabizi se
tedy pro pouziti v tymech, které jiz na né&jaké urovni aplikuji Scrum pfistupy a kvdli
rozSifovani potfebuji své metodiky Skalovat.

LeSS mlzeme v nékterych ohledech oznadit jako protipél SAFe, z &ehoz plyne i jeho
nevyhoda, a to sice pomérné velké mnozstvi svobody v jeho organizaci. Organizace
rozsahlejSich tymu, kde mize byt komunikace mezi ¢leny a orientace na stejny cil velmi
naro¢na, obecné vyzaduje co nejstabilngjSi a nejpevnéjsi pristup. Pravé zde muizeme
aplikovat SAFe, jehoz nejvétsi prfednosti je jeho striktni dokumentace a pfesné popsané
postupy. Vysoka uroven regulovanosti se ovSem mulze ukazat jako problém v menSich

Scrum@Scale je skvély nastroj, pokud hledame podpurny prostiedek pro zdokonaleni jiz
fungujicich Skalovanych procesu. Jeho abstraktni povaha se ovSem mize ukazat jako
pomérné slaby podklad pro zaloZeni nové organizace.
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Zaver

V této semestralni praci byly pfipomenuty nékteré zakladni principy metodiky Scrum a byly
nastinény nékteré problémy vyvstavajici pfi jeho aplikaci na vétsi tymy. Ctenafi je poskytnut
zakladni uvod do problematiky Skalovani a byla nabidnuta tfi konkrétni feSeni. Jednotliveé
kapitoly byly dedikovany samotnym vySe uvedenym frameworkim. Provedly reSerSi
a zkonstruovaly komplexni pohled na zakladni principy kazdého z téchto framework( — jejich
zakladni principy, strukturu, vyhody a nevyhody. Ze vSech téchto dostupnych informaci se

nasledné podafilo provést analyzu a nabidnout vlastni Uvahu nad realnou aplikaci téchto
feSeni.

Kromé sumarizace mnoha souvisejicich informaci z pestrého mnozstvi zdroji podava tato
semestralni prace pfidanou hodnotu jejich uvedenim do kontextu a vyvozenim zavér(
v kapitole o porovnani. Podafilo se nam naplnit cil osloveni tenafe s predpokladanymi
prfedchozimi znalostmi ve svété agilniho vyvoje, efektivni reSerSe a uvedeni oddélenych dat
do celkového zavéru.
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