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Tato prace se zabyva reportem nazvanym , State of Testing Report 2017“. Vysvétluje pojmy,
které se v testovani objevuji v roce 2017. Dale porovnava fakta sesbirana za predchozi roky
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1 Uvod

Projekt state of testing report je nejvétsi prizkum testovani, jehoz respondenti jsou
rozmisténi po celém svété. Respondenti konkrétné jsou samoziejme testeri, je jich
vice nez 1600 z vice nez 60ti zemich celého svéta. Takovy vyzkum poskytuje
nejpfesnéjsi informace o déni respektive trendech ve svété testovani o jeho stavu a o
jeho komunité jako celku. Je vydavan kazdoroCné a srovnava aktualni stav se
stavem dfivéjSim. Autofi vyzkumu spolecné s lidry testovacich tymua se snazi
poskytnou ¢tenarflm — pfevazné testeriim — pohled na testovani jako na
plnohodnotnou profesi a usnadnit jeji porozuméni. Dale se zaméfuje, jak jiz bylo
zminéno, na aktualni trendy.

State of testing report zacal byt vydavan pfed zhruba &tyfmi lety. Kazdym rokem je
kladena otazka ,co se momentalné déje ve svété testovani?“ Vydani pro rok 2017
bylo jiz dopfedu netrpélivé oCekavano. Na zakladé informaci z pfedeslého vydani
(State of testing report 2016) Ize Fici, Ze rok 2016 byl plny vyznamnych udalosti a to
nejen v oblasti testovani, ale v celém IT. Zmény probéhly jak v technologiich, tak

v oblasti vyvoje, metodik nebo nastroju a prace testeru se tak stava kazdym rokem o
a Lalit Bhamare pfirovnavaji nynéjsi déni k traileru na film, ktery ma brzy mit svoje
vydani. Zaroven vSak zdUrazniuji, Zze kazda vyzva je zaroven skvélou pfilezitosti.

O jakych vyzvach je tedy fe¢? Co pravdépodobné posune latku jesté vySe nez je?
Jaké dovednosti budou testefi muset ovladat a které techniky si budou v pfistich
letech osvojit? Cilem této prace je tyto otazky objasnit. Pojdme se proto s obsahem
reportu za rok 2017 seznamit blize.


http://www.talesoftesting.com/

2 Rozmisténi respondentd

Prvni véc, ktera je tfeba udélat je seznamit se s respondenty prazkumu. Nasledujici
mapa ukazuje procentualni zastoupeni respondentl v jednotlivych regionech svéta.
Pfed tim, nez si kazdy udéla vlastni zavér, je dulezité zminit par véci. K Evropé se
zde pocita i celé Rusko. Naopak Velka Britanie je brana jako vétSina ze skupiny
,other (ostatni). Spojené staty americké jsou brany jako celek s Kanadou naopak do
Asie v tomto prlizkumu nespada Indie. Zbylé kontinenty jako Australie, Afrika,
Latinska Amerika nebo zemé stfedniho vychodu maji pomérné maly podil
respondentd, dohromady 9% z celkovych 1600.

Oproti roku 2016 doslo k vyznamnému snizeni poctu respondentt z vychodni
Evropy/Ruska ze 48% na 34%. Zastoupeni USA/Kanady zUstalo naprosto totozné
(21%), naopak podil Indie vzrostl az o0 12%.

m Europe (& Russia) 23% | India 21%  USA/Canada

10% Asia (w/o India) _ Australia/NZ 3% Other*
- Africa E Latin America _ Middle East

2.1 Profily respondentd

Kazdy z respondentl na za¢atku prazkumu

uvedl nazev sveé pozice, kterou zastava.

V roce 2016 se nejvétsi ¢ast respondentl £4.3% 27.7% 8.6
(837%) oznacila jako Test inzenyr/Test Testees/ Tet Ayt Testheade/Manpere:  Mmomatlon Testss
analytik. Letos s podilem 44,3% jako

Tester/Test analytik. Stejny podil jako

minulé vydani zlstalo u testeru vyvijejicich 0.3% 1.2% 4.2%
automatizované testy, naopak zastoupeni s Lo e N s
test lidri/manazert kleslo az o zhruba 7%.

Do polozky ,Other” (ostatni) patfi lidé

oznacujici se napfiklad jako ,product 1.5% 4.3% 7.8%
evangelist®, DevOps inZenyr, ,agile coach®, FrapeEineane SRS s
scrum master, student nebo v jednou pfipadé ,tourister”. Z pojmu ,tourister” vdak

neni zcela jasné, jakou pozici oznacuje, pravdépodobné Slo o jednoho vtipalka, ktery
nechtél uvadét skute€nou pozici, kterou zastava.
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Z pohledu zkusSenosti pribylo zac€inajicich testerq, tedy se zkusenostmi méné nez 1
rok. Z 5% na 9%. Naopak zkuSenéjSich testerd v rozmezi s 5-10 let a 10 let a vice
zkuSenostmi zaznamenavame pokles o 6%. Stfedné zkuSenych testert se
zkuSenostmi v rozmezi 2-5 let je za rok 2017 0 2% vice neZ za rok pfedchozi.

Co z grafu neni UpIné jasné je fakt, Ze velké mnozstvi zkuSenych testeru je z oblasti
severni Ameriky, zapadni Evropy a Australie nebo Nového Zélandu. Na druhou
stranu ti méné zkuseni pochazeji z vychodni Evropy, Ciny nebo Indie.

Druhym faktem, ktey z grafu pfimo nevyplyva je, Ze mensSi firmy disponuji vétSim
mnozstvim nezkuSenych testeru. V pfipadé zajmu o kariéru v oblasti testovani se
tedy doporucuje zacinat v mensi firmé.

27%
26%
27%

» =
o -

than 1 year
More than 10 years

5to 10 years

1to 2 year
2to 5years

Less

Dalsi zkoumanym faktem byl zplsob, jakym se respondenti dostali k testovani. Odpoveédi
respondentl byly rozdéleny do péti kategorii.

1. Dostal se k testovani nahodou & ™ 32%

’ Got into testing
by accident

2. Chtél byt tester a studoval obor testovani - zj‘r“ e
and tu went to study
testing
3. Skoncil u testovani ve stejné firmé z jiné pozice
Y
4. Zacal jako brigadnik a po Skole u testovani zUstal ’ 16%
Started as a student
- or intern and stayed..
5. Jiné ey 7%

Other

V kategorii jiné se objevili zajimavé odpovédi. Néktefi programatofi také skonci u testovani.
Dale zde jsou hraci poCitaCovych her, ktefi chtéji testovat hry nebo lidé, které bavi véci niCit a
zvolili si tuto zabavu jako profesy.



3 Platové ohodnoceni

Platové ohodnoceni v testovani se oproti minulému roku nikterak drasticky nelisi.
NejvysSim platem se mohou chlubit testefi v USA/Kanadé, Latinské Americe a ve
vychodni Evropé. | pfes vyrazné vysSi podil testerl z oblasti Indie, zde se platy
nezménily témér vibec a je nutno podotknout, Ze jsou velice nizké. VSechny platy je
ale zapotrebi pfirovnavat ke standardim dané zemé, jelikoz je ziejmé, Ze 500$% ma
v Cechéach nebo v Indii zcela jinou hodnotu nez v Kanadé nebo USA.

Za zminku urcité stoji platy ve vychodni Evropé spolecné s Ruskem. Pro testera se
zkusenostmi méné nez 1 rok pfipada 9 tisic dolari roéné, coz v prepoctu vychazi na
zhruba 16 tisic korun mésic¢né. Takovy plat se da pfirovnat k brigadnimu platu. Je
vSak tfeba brat v uvahu, Ze se jedna o primér a jsou do né&j zapocitany i ty nejchudsi
oblasti v Rusku. Pro informaci, primérny plat zamé&stnance v testingu v Cesku se
pohybuje okolo 34 700 korun za mésic.

Zakladni plat tedy neni nikterak vysoky, na druhou stranu testefi s deseti a vice let
zkusenostmi si pfijdou na hezkych 71 tisic dolart ro¢né, v pfepoctu zhruba 124 tisic
meEsicné.

Nejvice si pak vydélaji testefi v USA/Kanadé a to rovnou 125 tisic dolari roéné —

v pfepoctu 220 tisic. Opét vSak nutno prepocitat na zdejSi uroven Zivota.

> 1 year 1-2 years 2-5 years 5-10 years 10+ years
Africa Nt $5 000 _ $37 000 Na*
I ]
Asia e $9 000 | s#o0 | saso00 s44 000
China NA* NA* $12 o000 _ NA*
N
India $10 000 $11 000 _ _ $37 000
Latin America NA* $11 000 _ _ $57 000
| |
o e e e
Western Europe _ $41 000 $47 000 _
e [ |
|
e [ (e I
B |



4 Funkce testovani v organizacich

V poslednich letech je viditelny trend, kde testovani stale vice prezentuje vysledky
projektovému fizeni. Zvysil se i podil reportovani pfimo vy$Simu managementu —
konkrétné CTO/CIO (Chief Technology Officer/Chief Information Offiecer). Testovani
naopak méné je reportovano managementu vyvoje a feditellim dohlizejicim na
kvalitu.

Tak i tak, postaveni testovani je zcela oddélené od ostatnich divizi a poskytuje
nezavisly pohled na produkt, ¢imz Setfi firmam naklady. Pfi pohledu na data nasli
autofi nepatrnou korelaci mezi velikosti testovaciho tymu a tim, komu testovani
prezentuje vysledky. V pfipadé menSich firem byva ¢astéji reportovano pfimo
vys$§imu managementu, ve vétSich firmach to byva stale feditelim kvality.

DalSim trendem v testovani, ktery byl zfetelny jiz v reportu za rok 2016 je snizovani
poctu €lend v testovacich tymech. Minuly rok pracovalo v tymu, ktery obsahoval
méné nez 15 ¢lenud, 60% respondentu. Letos je to jiz 70%, pfiCemz nejvétsi zména
nastala u tymu s 1-5 €leny a to z 34% na 43%. Za témito fakty lze hledat rozvoj
agilnich metodik, coz vysvétluje vétsi pocet mensich tymu. Co vSak je vice
prekvapivé je fakt, Zze jedna &tvrtina respondentu, ktefi uvedli, Ze jejich firma preferuje
pfistup DevOps, také uvedli, Zze jsou soucasti tymu o velikosti 51 a vice ¢lend.

A43% 26% 16%
-5 Testers 6-15 Testers 16-50 Testers
® 4%
51+ Testers

Pro velkou oblibu agilnich metodik jsou i daldi odpovédi na kladené otazky rozdilné

v porovnani s minulymi vydanimi. Napfiklad pfi uvadéni nékterych dodatecnych ukolu,
kterymi se testefi zabyvaji, je vidét velky vliv agilu a DevOps pfistupu. 63% respondentu
uvedlo, Ze se krom testovani vénuiji i praci s testovacim a vyvojovym prostfedim. Kromé toho
stejny podil uvedl, Ze se urcitym zplisobem zabyva dokumentaci (rist z 51% na 63%).
DalSimi ulohami, kterymi se testefi zabyvaji a jejich procentualni podil z odpovédi jsou
napfiklad (respondenti mohli vybrat vice odpovédi, proto soucet neni 100%):

o,

Shirani pozadavk - 50%
Requirements gathering
447,

Integrace a deployment ) Integrations & deployments

S . . ‘o 44%

Vyvoj internich nastroju - o _

Develop internal tools



34%

Podpora uzivatell a Skoleni — e ‘ .
ustomer support & training

, 28%
Jednotkové testy - Unit Testing (in addition

to other testing functions)

Sluzby a podpora sales - n%
Professional Services & Sales
Support



5 Dovednosti tester( a jejich trénink

Jak bylo fe¢eno v uvodu, poZzadavky na testery stale rostou. Testovani se musi vyvijet
alespon podobnou rychlosti jako technologie, proto se testefi musi stale ucit novym vécem.
V soucasnosti je velky dlraz kladen na automatizaci a tudiz na programovani
automatizovanych testl, pfipadné skriptovani v riznych frameworcich.

| pfes tento fakt figuruje na prvni pficce v zebfiCku dllezitych dovednosti testera trochu
prekvapivé schopnost komunikace. Az 72% respondentl uvedlo tuto dovednost jako velmi
dulezitou, 26% jako dulezitou a pouhé 2% jako nedulezitou. Na pomysiném druhém misté
figuruje pravé funkéni automatické testovani a skriptovani s 67% oznacenim jako velmi
dulezité, 30% dullezité a 3% nedulezité. Pomérné zajimavé je také paté misto, které patfi
tradi¢nim obecnym metodikam vyvoje. Ty oznacilo jako velmi dulezité pouze 54%
respondentu, 43% jako dulezité a 3% jako nedulezité.

Oproti minulym reporttim si polepsilo testovani v cloudu a agilni metodiky. Uplnou novinkou
je testovani Big dat, které se v mnoha vécech podoba databazovému testovani, a internet
véci. Tyto dva fenomény jsou na velkém vzestupu a oCekava se i rust dulezitosti testovani
Hlavnim zdrojem znalosti a dovednosti byly pomérné tradicné knihy podle vice nez poloviny
respondentl. Nasleduje mentoring a uceni se z online stranek a komunit. Na konstantnim
vzestupu je také formalni Skoleni provozované specializovanymi firmami. Velmi oblibenou
metodou uceni jsou také certifikace a formalni kurzy, které jsou vSak popularnéjsi spise

v Australii, zapadni Evropé a Africe, zatimco v severni Americe, Asii a Indii az tolik popularni
nejsou.

= 64% - 48% —— |\ 447
Testing books &5 Peer mentoring -—— Online communities
- and forums
43% 43% . — 0\ 40%
- o Formal Training * Certifications === Webinars
and Courses and podcasts
v —
38% P 36% 34%
/ '\‘ Conferences, meetups Facebook, twitter, Magazines
and seminars linkedin and blogs
—| -
0 17% 4% 7%

A From other fields (e.g Weekend Testing C’ Testing Diplomas
psychology, writing, etc) and Miagi Do

7% b £ 7%

Testing competitions Other



6 Proces testovani

Kapitola se soustreduje na samotny proces testovani ve spolecnostech, kde respondenti vyzkumu
plsobi. Konkrétné se jedna o testovaci nastroje, které pouZzivaji, modely pouzivané pfi vyvoji a

nakonec i Uroven automatizace v jejich firmé.

7 Testovaci nastroje

V prvni fadé se v této sekci vyzkumu respondentt ptali na néstroje, které nejc¢astéji pouzivaji
v testovacich tymech. Velka vétsina z nich samoziejmé uvedla jako jednu z odpovédi Bug-tracking
systém — az 87%. Mezi dalSimi odpovédmi se objevili MS Excel nebo MS Word, ovsem také napftiklad

Test management a Quality assurance management nastroje nebo Project management nastroje.

Celkové vidime letos pti porovnani s minulymi roky vice testerd pracujicich na tkolech, které jsou
mimo jejich bézné testovaci prace. To se mlze odrazZet od skutecnosti, Ze testefi jsou stale Castéji

soucasti funkcnich tym, kde lidé pracuji na vice Ukolech.

Inovace je klicovy element ve vyvoji vpfed a praktickou jednoduchou cestou inovace je implementace
nového nastroje. Vyzkum se proto taky ptal na to, jestli respondenti v pribéhu posledniho roku
zavedli néjaky novy testovaci nastroj. Trochu prekvapivé naproti ocekavanim autor( vice nez
polovina respondentl odpovédéla pozitivné — az 56%. Nejcastéji uvadéli, Ze zavedli Automatizované

testy (predevsim program Selenium), PrlibéZnou integraci nebo Load testing nastroje.

7.1 Modely vyvoje

Je celkem zajimavé vidét, jako se adopce Agilnich modell stava témér univerzalni, jelikoz az 87%

z respondent(l odpovédéla, Ze pracuji s agilnimi metodikami. V roce 2016 bylo toto Cislo 82%, takze i
kdyzZ je procento tak vysoké, je vidét nezanedbatelny narUst. DalSim trendem je adopce DevOps

s 26%, kdyZ v roce 2015 to bylo jen 14% odpovédi. Na druhé strané je vidét pokracujici pokles
Vodopdadovych modell z 42% v roce 2015 na soucasnych 37%. Objevili se i origindIni odpovédi,

napfiklad Ze prace ve firmé je zalozena na ,principech chaosu®.
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Agile / Agile like
Waterfall / waterfall like
DevOps

TDD

BDD

Work based on our
own model / principle

Context Driven

Don't follow any
structured model

7.2 Automatizace ve firme

87%

375

26%

17%

16%

14%

T%

T%

82%
I9% 42%

205
23% 14%

25

18%

16%

18%

16%

6%

Na konec této sekce vyzkumu se respondentl ptali na Uroven automatizace v jejich firmé. Celkové se

procento pouZzivajicich automatizaci oproti minulému roku neménilo, takZze zUstava na 85%. 13% se

vevs

vyslovilo, Ze automatizaci nevyuZzivaji viibec. NejcastéjSimi pouzitimi jsou automatizované Funkéni

testy, Prlibéznad integrace, Load a Stress testy a Unit testy.

7%

| don't know

26%

<10%

5%

We don't measure

4%

Over 90%

19%
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V navazujici otazce se pak jesté ptali na
to, pfiblizné kolik procent jejich
testovacich scéndrl je automatizovano.
Nejcastéji bylo v odpovédich uvedeno,
Ze 10% az 50% testovacich scénarll ve
firmé automatizuji. Odpovédéla takto

vic neZ tfetina respondentl — 39%.



8 Soucasnost a budoucnost testovani

’

Tato kapitola se zabyva ¢asti vyzkumu, ve které se respondentl ptali na nejvétsi soucasné vyzvy,
které pocituji jejich testovaci tymy, na konkrétni novinky které aplikuji testefi a na to, jak oni sami

vidi oblast testovani za 3-5 let z pohledu technologii.

8.1 Vyzvy testovacich tymU

Nejvétsi vyzvou soucasnych testovacich tymu je nejen podle respondentl vyzkumu, ale i podle jeho
autord zvladani ¢asovych pland, protoZze pozadavky se neustdle zvétsuji a Casové Useky na jejich
splnéni se naopak zmensuji. Za vyzvu to povazuje az 78% ze vsech respondentl. Mezi dalsi dlilezité
vyzvy, se kterymi se testefi v jejich tymech v soucasnosti potykaji, zaradili: vétsi zapojeni do plisobeni
firmy, optimalni velikost tymu, skoleni, rozpocet tymu, ¢as straveny na ukolech netykajicich se

testovani, hodnotu testovani pro jejich firmu a jiné.

@ Very Challenging Challenging Not Challenging
': More involvement in the work _ 1% 28%
-/ of the company
D) retrciet orestng ¢ 2z 33% 35%
/' not related to testing
D) oFretting to the organiva %
-/ of testing to the organization 28X 25%
\ Political & cultural issues _ 26% 40%
Work with Offshore / Outsource _ 25% 51%

8.2 Jaké novinky aplikuji testeri?
Vybér nékterych odpovédi na tuto otevienou otazku:

o, Zestihlil jsem dokumentaci, protoZe rozsahla formalni dokumentace byla pro mé zbytecnou
ztratou Casu bez velké ptidané hodnoty.”

e ,Daljsem si za cil zlepsit komunikaci napfi¢ rozdilnymi funkcemi v moji firmé.”

e ,Zacali jsme délat kickoff meetingy pred zacatkem vyvijeni, s testery i vyvojafi.”

e, Vytvofili jsme jednoduchy web pro vyvojare, kde zadavaji to, co chtéji, abychom otestovali.”

e ,Zkombinovali jsme automatizované a manualni testovani v rdmci naseho tymu.”

12



8.3 Budoucnost testovani za 3-5 let?

Na konec této ¢asti vyzkumu se méli respondenti vyjadrit na to, jak vidi oblast testovani za 3-5 let,
hlavné z pohledu technologii nebo jinych oblasti. Ze vSech zhavych trend(, technologii a oblasti, které
budou podle respondenti Testing Reportu 2017 v pfistich letech nejvic ovliviiovat i svét testovani a

méli by do nich investovat sviij ¢as, jsou tyhle nejskloriovanéjsi a nejzajimaveéjsi:

e Internet of things

e Neuronové sité

e Umélainteligence

e Bigdata

e Cloud

e Rozsifend realita

e Machine learning

e Bezpecnost

e Wearables (zafizeni nositelné na téle)

e Zdravotni péce a zdravotnické zarizeni

13



9 Vyvoj testery

Tato kapitola se bude zabyva predevsim osobnim rozvojem a kariérou samotnych tester(. Sklada se z
nékolika mensich podkapitol, kterymi jsou: Vyhled do budoucna podle testert, Nabor tester( dle HR
specialist(l, vize idedlni budoucnosti testingu podle tester( a na konec je zde zavérec¢né shrnuti

celého testing reportu za rok 2017

9.1 Vyhled do budoucna podle testerl

S vice nez 1 600 Gcastniky z vice nez 60 zemi je cilem prizkumu poskytnout nejpfesnéjsi informace o
této profesi a globalni testovaci komunité. Tento prizkum se kazdoro¢né zabyva soucasnymi i

budoucimi trendy.

Pokud porovname vysledky toho, kde se chtéji testefi vidét v pristich péti letech s odpovédmi z
predchoziho roku, vidime zde jasny trend posunu jejich zaméreni od testovani, smérem k businessu,
a to predevsim kvali poklesu toho, Ze jako testefi ¢i test managefi se vidi jen 42% oproti 46% z
minulého roku a zaroven zvySeni business roli ze 7% na 11%. Nize je moZné vidét celkové vysledky.

You in 5 years from now

t manager 42%

will be a tester or tes
Testing consultant 20%
v what | will be doing in 5 years 16%
n%
will be a programmer or programming lead 7%

2%

| will not be in the technological industry 2%
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Dalsi statistika ndm ukazuje, Ze se testefi zacinaji vice zajimat, popfipadé maji obavu o stabilitu své
prace, pficemz na jednu stranu je to dobfe, Ze se o ni vice zajimaji, ale na druhou stranu neni Uplné
jasné, co vyvolalo tuto zménu. Zdali je to zplsobeno nejistotou, jakym smérem se bude tento obor
ubirat ¢i rostouci konkurenci. Na obrazku nize si Ize prohlédnout jednotlivé odpovédi v porovnani s
predchozim rokem.

How concerned are you about
your job stability?

! i

42% 39%

Not concerned Somewhat «

53% 34%

ncerned Somewhat concerned Very

13%

A .
| oncemea

NOL

9.2 Nabor testert dle HR specialistl

Na zakladé odpovédi HR specialistll byl sestaven seznam klicovych vlastnosti, které se snazi pfi
naborl novych testerd sledovat. Z¢asti se jedna o obecné vlastnosti, ale je nutné nékteré urcité
zdlraznit, predevsim: Testing mindset (testerské mysleni) a Think outside the box (mysleni mimo
vymezené hranice). NiZe se nachazi jiz samotny seznam vlastnosti.

e Redeni problémd, logické mysleni, zvidavost

e Kreativita

e Testing mindset (testerské mysleni)

¢ Think outside the box (mysleni mimo vymezené hranice)
e Schopnost komunikace a naslouchani

e Pozitivni pFistup

e Schopnost pfizplsobovat se rychlym zménam

¢ Motivace

e Osobnirozvoj

e  Tymovy hrac
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Smysl pro detail / peclivost

9.3 Nazory tester(l na budoucnost testingu

V této kapitole se jedna Cisté o nazory prislusnych respondentd, nikoli o oficidlni stanoviska vsech lidi
z testingu. Avsak celkové se daji tyto nazory sjednotit a rozdélit do dvou kategorii. Do kategorie
obecnych informaci o testingu a dilCich ¢asti testovani. NizZe jsou tedy uvedeny jednotlivé nazory
(vybér nejzajimavéjsich odpovédi, podle tvlrcl test reportu 2017).

9.3.1

Obecné nazory (informovana verejnost)
Chtél bych, aby primysl Iépe porozumél roli a dilezZitosti testeru v rdmci Uspéchu produktu Ci

podniku
Testefi se zlepsuji tim, Ze mluvi o testovani mezi sebou.

Pochopeni, Ze automatizace neni odpovédi na vSechno, a Ze vice ¢asu straveného na

testovani obvykle dava lepsi a presnéjsi vysledky.

Lepsi porozuméni tomu, jak lze predejit produkénim problémm je diky jasné;jsi

trasovatelnosti, strukturovanéjsi automatizaci a dynamické znalostni bazi.

Rad bych vidél vice vasnivych testerl a zaroven bych chtél, aby vice lidi vidélo testovani jako

své povolani.

Potrebujeme vétsi vasen pro testovani, abychom zviditelnili nasi komunitu, jako tomu bylo

napfiklad v 80. a 90. letech v programovani.

Chtél bych, aby kazdy pochopil, Ze QA (zajistovani kvality) neni véc specificka pro urcitou roli

(mysleno testera), ale Ze kazdy ¢lovék odpovida za kvalitu aplikace, popfipadé produktu.

Chtél bych, aby lidé pochopili hodnotu nasi prace, kterou jim poskytujeme. Myslim si, Ze
nékdy délame nasi praci az pfilis dobfe, takZe nase hodnota neni vidét v konecné kvalité

vyrobku (pokud se neobjevi Zddna chyba, nikdo si na testery ani nevzpomene).
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9.3.2 Dil¢i ndzory (nastroje a tymy)
e Vice zenv IT pramyslu.

e Vice inovaci, lepsi a masivnéjsi vyuZzivani open source nastroju.

e Chci v mé organizaci vice testerl a zaroven, aby se o né vedeni Iépe staralo.

10 Shrnuti testing reportu

Pro shrnuti je nutno Fici, Ze testing report za rok 2017 se skladal z velkého mnoZstvi otevienych
dotazl, at uz cilenych na testery ¢i managery a pomohl viem |épe pochopit vétSinu aspektl testovani
a také, jaké to je byt testerem kdekoli na svété. Celkové, ale vSechny testery ve vysledku spojuji
podobné problémy. VSichni musi pracovat s managementem, ktery se zajima nejvice jen o rychlost
dodani a uz ne tolik o to, aby byl vysledny produkt dodavan v odpovidajici kvalité. Neni se cemu divit,
jelikoz je management pod tlakem trhu a kazda dalsi minuta znamena ztratu postaveni na trhu, avsak
mélo by zde byt stejné dodrzeno ¢astecné pokryti doddvky produktu sprdvnym procesem (nesnazit
se minimalizovat nebo Uplné preskakovat ¢ast testovani).

Dalsim problém, ktery vyvstal na zdkladé tohoto prizkumu je, Ze vétsina testerl pracuje ve stinu
vyvojového tymu, na ktery je uprena nejvétsi pozornost vedeni podniku. Testerské tymy pak maji
pocit, Ze lidé okolo nerozumi skute¢né poskytované hodnoté pro podnik, kterou vytvafi.

Posledni slova reportu jsou vénovana vyzvé ostatnim testeriim po celém svété, at se zapoji do
zlepsSovani této profese a taktéz podékovani vsem lidem podilejicim se na vytvoreni tohoto, jiz
Ctvrtého testing reportu.
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11 Zavér

Cil prace, kterym bylo analyzovat cely testing report a seznamit ¢tenare se vSemi jeho ¢astmi,
sestavajicimi se ze zakladnich informaci o tomto projektu, popisu demografického plivodu a profesi
respondent(, funkci testovani v ramci organizace, ziskavani novych zkusenosti, testovacich
procesech, soucasnosti a budoucnosti testovani a v neposledni fadé jesté také osobniho rozvoje
tester(, byl naplnén. Kazdé této Casti je vénovana samostatna kapitola s nezanedbatelnym
mnozstvim mensich podkapitol. Diraz kladeny at uz na obsahovou ¢&i formalni spravnost, je zde vice
nez dllezity a samoziejmé také splnény.

Nejvétsim problémem bylo podle nas udrZet jednotnou strukturu této prace, spolu se snahou
dodrzovat stejnou hloubku popisu jednotlivych problematik, aby nedochdzelo k popisu urcitych ¢asti
podrobnéji nez jinych. Jako posledni bylo nutné vyvarovat se duplikaci jiz poskytnutych informaci, coz
se nam po celkové korekture a sjednoceni nasi prace, pravdépodobné Uspésné podafrilo.
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