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V soucasné dobé¢ je velmi rozsifené vyuziti agilnich metodik na vyvoj software. Pfi pouziti
téchto metodik mizou nastat riizné problémy. Tato prace je proto zaméfend na predstaveni
Sesti oblasti dle ¢lanku “Six Ways Agile Can Turn Static”, ve kterych mohou nastat v agilnich

metodikéch problémy.
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1 Uvod

V dnesni dobé je snahou spolecnosti drzet tempo s inovacemi, dosahovat okamzitych
vysledku a klast diiraz na kvalitu. To je i divod, pro¢ ¢im dal tim vice IT tymi vyuziva agilni

metodiky pro vyvoj software.

Agilni vyvoj velice rychle poskytuje pocateéni obchodni hodnotu za pomoci pribézného
planovani a zpétné vazby. Vysledkem tohoto iterativniho planovaciho a zpétnovazebniho
cyklu jsou tymy schopné nepietrzité uspokojovat pozadované obchodni potfeby a snadno se
ptizplisobit ménicim se pozadavkiim v priibéhu celého procesu. Vyhodou je i méfitelnost a
hodnoceni aktualniho stavu projektu, ktery je viditelny ve vSech jeho fazich vSem
zainteresovanym strandm. Na konci procesu existuje tedy systém, ktery lépe odpovida

pozadavkim zakaznika.

Ackoli jsou dnes agilni metodiky vyvoje prosazovany a jejich pouziti zni optimalné, realita
muze byt Casto odliSnd. Existuje mnoho situaci, kdy agilni metodiky nemusi vzdy pfinaSet

ocekavané vysledky.

1.1 Cil semestralni prace

Cilem semestralni prace je analyzovat Sest oblasti, ve kterych se agilni metodika muze

potencialné stat statickou.

1.2 Postup dosaZeni cile

V semestralni praci je nejdiive vysvétleno, co je to metodika, k ¢emu se pouzivé a nasledné
jsou popsany dva typy metodik — rigordzni a agilni. Hlavni ¢ast semestralni prace se zabyva
jen agilnimi metodikami, a to konkrétné analyzou a popisem problému v Sesti oblastech, kdy

muZe dojit k pfeméné agilni metodiky na statickou.

Primarnim zdrojem informaci, ze kterého je vychazeno pii dané analyze, je ¢lanek Six Ways
Agile Can Turn Static od autorky Ronit Eliav. Pro hlubsi analyzu a popis jednotlivych oblasti
je dale Cerpano 1 z jinych zdrojh a v urcitych piipadech jsou i dohledany prokézani nékterych

tvrzeni v probéhlych vyzkumech v praxi.



2 Metodiky pro vyvoj software

Metodik pro vyvoj software je velké mnozstvi a nejsou jednotné popsany. Je obtizné je
srovnavat a vyhledat vhodnou metodiku. Mnohé metodiky se zamétuji jen na urcité aspekty
vyvoje nebo na uréité faze Zivotniho cyklu. Je mnoho dtvoda, pro¢ existuje takové mnozstvi
metodik. Rizné technologie vyzaduji rizné techniky, organizace se li$i firemni kulturou,
kazdy tym a taky kazdy jedinec je jedinecny, a také se projekty 1isi svou velkosti a dulezitosti.

(Buchalcevova, 2009)

Metodiky Ize rozdélit do dvou skupin — rigorézni a agilni metodiky. V nasledujicich podkapi-

tolach jsou blize popsany.

2.1 Rigorozni metodiky

Do rigoréznich metodiky spadaji metodiky, které vyuzivaji vodopadovy model zivotniho cyk-
lu software. Vychazeji z predpokladu, ze v§echny pozadavky je mozné specifikovat predem, a
jakymkoliv zménam se snaZi zabranit. Jde o naro¢né a t€Zké metodiky, které jsou podrobné,
velmi formalni a obsahuji velké mnozstvi meziproduktt. Rigor6zni metodiky jsou postaveny

na neduvéte, snazi se vykazat lidi do role zaménitelné soucastky. (Buchalcevova, 2009)

Roycuv pivodni vodopadovy model obsahuje sedm fazi v nasledujicim potadi (ROYCE,

1970):
e Specifikace poZadavk
e Navrh
e Implementace
e Integrace
e Testovani a ladéni (validace)
e Instalace

e Udrzba
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Vodopadovy model je mnohymi povazovan za nevhodny pro praxi. Kritici jsou predevsim
presvédceni, ze u jakéhokoli netrividlniho projektu je nemozné dovést jednu fazi zivotniho
cyklu softwarového produktu k dokonalosti ptedtim, nez se piejde k fazi nasledujici.
Klientim nemusi byt napfiklad UpIné jasné, jaké jsou jejich pozadavky, dokud neuvidi

fungujici prototyp, ke kterému se pak mohou vyjadrit.

Myslenkou vodopadového modelu muze byt ,dvakrait méf, jednou tez“. Odpurci
vodopadového modelu namitaji, ze tato mysSlenka selhavéd, kdyz problém, kterym se

zabyvame, je neustale m&nén kvili ménicim se pozadavkim.

Hlavné z divodu nutnosti specifikovat pozadavky piedem, a také z divodu averze ke
zménam, jsou rigorozni metodiky pro mnohé soucasné projekty nevyhovujici. Taky se zde

ztraci cil vyvoje a to vytvoteni fungujiciho software odpovidajiciho potfebam uzivateli.

Piikladem rigoréznich metodik jsou OPEN, RUP (Rational Unified Process) nebo EUP
(Enterprise Unified Process). (Buchalcevova, 2009)

2.2 Agilni metodiky

Agilni metodiky jsou lehké metodiky, které nepopisuji procesy ale principy, obsahuji malo
dokumentace a davaji pfednost osobni komunikaci. Jsou zaméfeny na ty Cinnosti, které
vytvareji hodnotu a eliminuji ¢innosti, které hodnotu nepfinaseji. Pfesouvaji zodpovédnost za

definovani pozadavki na zdkaznika. (Buchalcevova, 2009)

Spolecnymi principy agilnich metodik jsou iterativni vyvoj s velmi kratkymi iteracemi, diraz
na spolupraci a komunikaci, tolerance ke zméndm a automatizované testovani. Jsou

formovany na divéte a respektu, vyuzivaji individualit a silnych stranek lidi. (Buchalcevova,
2009)

Podle manifestu pro agilni vyvoj software davame piednost (Cunningham, 2001):
e individualitim a komunikaci pied procesy a nastroji
e provozuschopnému software pied obsaznou dokumentaci
e spolupréci se zdkaznikem pied sjedndvanim kontraktu

e reakci na zménu pied plnénim planu.



10 hlavnich principt agilnich metodik:

e Nejvyssi prioritou je vCas a kontinudlné dodéavat software, ktery zakaznikim piinasi

hodnotu.

e Zménu pozadavkl je mozné provést i v pozdé€jsich fazich vyvoje, protoze tim muze

zakaznik ziskat konkuren¢ni vyhodu.
e Uzivatelé a vyvojaii spolupracuji denné na projektu.

e Motivovani jedinci, ktefi maji vytvofeny podminky pro praci a maji podporu vedeni,

jsou kli¢ovym faktorem Gspéchu projektu.

e Nejefektivngj§im zplsobem pienosu informaci v rdmci vyvojového tymu je osobni

komunikace.
e Primarni mirou Gspéchu je fungujici software.
e Agilni procesy ptedpokladaji ,,zdravy* vyvoj.
e Perfektni technické feseni i navrh.

e Zaisadnim pozadavkem je jednoduchost feSeni, tj. uméni maximalizovat mnoZstvi

neud¢lané prace.
e Nejlepsi architektury, pozadavky a navrhy vznikaji ze samoorganizujicich se tymt.

Mezi puvodni agilni metodiky patti ASD (Adaptive Software Development), DSDM
(Dynamic Systems Development Method), FDD (Feature-Driven Development), XP
(Extreme Programming), SCRUM, Lean Development, Crystal metodiky a dalsi.
(Buchalcevova, 2009)



3 Sest oblasti, ve kterych mohou nastat v
agilni metodice problémy
V nasledujicich kapitolach jsou popsany oblasti, ve kterych mlizou nastat pti pouziti agilni

metodiky problémy. Tyto problémy pak maji za nasledek pfeménu agilni metodiky na

statickou. Ne vzdy totiz v praxi mohou agilni metodiky pfindset oCekavané vysledky.

3.1 Architektura

Ve dvanacti principech, které jsou uvedeny v ¢eském vydani Agilniho Manifestu lze nalézt
princip v nasledujicim znéni:

’

“Agilitu zvysuje neustdld pozornost vénovand technické vyjimecnosti a dobrému designu.’

(Cunningham, 2001)

Zatimco Agilni Manifest uvadi principy, nikoliv konkrétni postupy ¢i doporuceni, je mozné si
pod technickou vyjimec¢nosti a dobrym designem piedstavit ledacos. V ramci této ¢asti prace
je vSak veénovana pozornost predevSim dobrému designu systémové architektury, c¢ili

pomysIné patete technické stranky projektu. (Eliav, 2017)

V agilnich projektech se lze nejcastéji setkat s pojmem adaptivni architektura. Adaptivni
architektura spociva v priibézném modifikovani a upravovani architektury v takovém rozsahu,
aby vzdy s minimalni pracnosti bylo docileno stavu, kdy architektura podporuje
funkcionality, které jsou v rdmci agilniho vyvoje jiz dostate¢né specifikované. To nechava
prostor pro piidani dalSich, diive nepozadovanych funkcionalit, nebot v ptipadé
neocekavanych pozadavkil lze v dalsi fazi planovani architektury s novymi skutecnostmi
pocitat. Tento aspekt adaptivni architektury je vSak zéroveinl hrozbou, kterd v extrémnich

pripadech mize vést k zastaveni nebo vyraznému prodrazeni celého projektu. (Eliav, 2017)

3.1.1 Problém Spatné zvolené miry flexibility architektury
Problémem v této oblasti je, s jakym ¢asovym horizontem bude pii planovani architektury
kalkulovano. Pokud planovani vychézi pouze z funkcionalit, které budou pouze bezprostiedné

implementovany, v budoucnu jist¢ nastane situace, kdy tato kratkozrakost zaptiCini, ze na
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nové pozadavky architektura jiz nebude pfipravena a dojde k pomyslnému “vrstveni” nového
kédu na kod stavajici, misto pouhého elegantniho zaclenéni do obecnéji piipravené

architektury. (Eliav, 2017)

V opacném piipad¢, kdy je architektura navrhovdna dlouhodobé doptedu, nastava ubytek
flexibility a oné agility v agilnim projektu, nebot’ v pfipadé necekanych pozadavki je velice
slozité architekturu upravovat. V obou dvou krajnich ptipadech tedy tym vytvoii architekturu,
kterd je v konecné fazi neflexibilni a obtizn¢ udrzovatelna. (Eliav, 2017) Cilem je tedy
spravné odhadnout, jak moc napted je potieba architekturu planovat tak, aby byla zachovana

konzistence a zaroven flexibilita a v mnoha pfipadech je velmi obtizné tuto rovnovahu nalézt.

3.2 Nastroje pro spolupraci mezi IT a businessem

Dalsi oblast, ktera mize mit negativni dopad na proces vyvoje pomoci agilnich metodik, je
existence, respektive absence, nastrojii pro takzvany Application Lifecycle Management
(ALM), které se pouzivaji pti spolupraci mezi IT zamé&stnanci (vyvojafi, testefi, administratoti
aj.) a business uzivateli (vlastnici produktti, prodejci, manazefi a dal$i). ALM mulze mit
podobu jednoduché wiki stranky, kde se veskeré zmény zaznamenavaji ru¢né, po komplexni
systémy, které automaticky rozfazuji zmény v aplikaci a monitoruji cely jeji pribéh od

pocatku do konce.

3.2.1 Problém neexistence nastroju pro spolupraci mezi IT a businessem v
agilnich metodikach

Trh s ALM je vSak z velké ¢asti naplnén monolitickymi, on-premise, feSenimi, které jsou
¢asto navrzeny pro pouziti ve vodopadovém pfistupu vyvoje a postradaji vétsi podporu pro

vyuziti ve spojeni s agilnimi metodikami. (Eliav, 2017)

Zatimco odvétvi vyvoje software plné vyuziva Siroké Skaly agilnich nastroji pro spolupraci
jako je naptiklad Jenkins, VersionOne ¢i RallyDev, tyto nastroje nebyly navrZeny pro pouZiti
v rozsahlych IT organizacich. Jsou to nastroje, které maji slouzit pravé softwarovym
inZenyrim, nikoliv vSak business uZzivatelim, pro které tyto nastroje nejsou vhodné kvili

pfemiie funkcionalit a technické slozitosti. (Eliav, 2017)



3.3 Lidské zdroje

Agilni metodiky jsou zaloZeny na spolupraci zékaznika a vyvojait. Jak ve svém ¢lanku uvadi
i Ronit Eliav: ,,collaboration is a key success factor (Eliav, 2017). Usp&$né fungovani agilni
metodiky velice zalezi pravé na lidech v tymu. Je dilezité, aby byli ztotoznéni s hlavnimi
principy agilni metodiky, byli schopni zménit své navyky a stale rozvijet své socialni i jiné

dovednosti.

3.3.1 Problém “osamélych vlka”

Problém vsak miize nastat u jedinci, kteii jsou zvykli pracovat autonomné a domnivaji se, ze
pozadovana spoluprace mize zpomalit jejich vykon. Tato skute¢nost miize zptsobit odmitani
nékterych ¢lend tymu prizpisobit jejich pracovni styl. Myslenka sdileného uéeni, parového
programovani nebo spolecného rozhodovani je nepfipustnd, zvlast€é pro vyvojate, ktefi
vykondvaji aktivity samostatné nebo spolupracuji s homogenni skupinou analytiki a
designert (Nerur, 2005). Témto lidem se casto fika “osaméli vlci“. Jsou to jedinci, kteti moc
nekomunikuji, nejsou zvykli s nékym spolupracovat a nejradéji si samostatn¢ délaji svoji

praci.

Myslenka o vyvojafich ¢i jinych ¢lenech tymu jako o “osamélych vicich® je v agilnim
pfistupu nepouzitelnd a poruseni této zdsady muize v tymu, pouZivajici agilni metodiku,

zpusobit veliké problémy. (Eliav, 2017) Agilni metodika by se poté pfeménila ve statickou.

3.3.2 Problém neflexibility ¢lenti tymu

Dalsim faktorem pro Uspésné fungovani agilniho tymu je v dnesSni dobé i flexibilita jeho
¢lend. (Eliav, 2017) Spolecnost Gartner v roce 2016 vydala zpravu, ve které je mnoho
zajimavych poznatkil v oblasti testovani aplikaci. Jednd se o shrnuti soucasnych trendl a
predpovédi budouciho vyvoje tohoto oboru. Jednou z predpovédi je, Ze do roku 2020 bude
60% testerti potfebovat schopnosti nejen v oblasti testovani, ale i v oblastech vyvoje aplikaci,

business procesi a v daném odvétvi. (Eliav, 2017)
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3.4 Komunikace

Dtive bylo pouziti agilnich metodik spjaté pouze s malymi a stiednimi podniky. V dnesni
dob¢ se vSak tyto lehké metodiky vice a vice stavaji popularnéjsi a pouzivangjsi i ve velkych
organizacich. Ve velkych organizacich mivaji i projekty vétsi rozsah nez v malych firmach, a
to ma za nasledek nutnost pouziti dalSich koordinac¢nich opatieni. Projekty ve velkych firmach
jsou propojeny s mnoha organiza¢nimi jednotkami jako jsou lidské zdroje, marketing a
prodej, fizeni produkti atd. Casto jsou také ¢lenové tymu v riznych geografickych lokalitach.
Proto je na problém rozsahlosti projektu a distibuovanosti ¢lend tymu nutno reagovat — je

potieba Klast diraz na efektivni komunikaci. (Eliav, 2017)

3.4.1 Problém nedostatecné rizené komunikace na velkych projektech

V agilnich metodikach je castd nejen komunikace mezi riznymi tymy, ale i mezi vSemi
zainteresovanymi osobami projektu. Cim vétsi rozsah projektu, tim i vice zainteresovanych
osob. Konzultant Scott W. Ambler provedl v roce 2011 dotaznikové Setfeni zabyvajici se
agilnimi metodikami, kterého se zucastnilo 82 respondenti. Jeho cilem bylo zjistit zédkladni
informace o velikosti a geografickém roztfisténi dané¢ho agilniho tymu, a dale frekvenci
interakce jednotlivych ¢lend tymu se zainteresovanymi osobami. (Ambler, 2011) Vysledek

frekvence interakce znazoriuje nasledujici graf.
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COMMUNICATION FREQUENCY: How often do/did members of the
development team interact with stakeholders? Choose the most

appropriate option.

167 %

76%

409 %

BN Throughout the day

B Several times a week

. Daily

B Once a week

mmm At the start and end of
each iteration/sprint

m Infrequently
throughout the project

Copyright 2011 Scott W. Ambler Source: www.ambysoft.com/surveys/agileTeams2001. html

Obr. 1 — Frekvence interakce se zainteresovanymi osobami v agilnim tymu (Ambler, 2011)

Z grafu je viditelné, ze téméf 58 % dotazovanych uvedlo, Ze interakce se zainteresovanymi
osobami v daném tymu probihd minimaln¢€ jednou kazdy den. DalSich 28 % uvedlo, ze k

tomu dochazi nékolikrat tydné. Z toho je patrné, ze komunikace se zainteresovanymi osobami

je v agilnich metodikéach velmi dilezita.

Agilni metodiky jsou zalozené na blizkych pracovnich vztazich a zpétné vazbée od uzivatelt.
Na rozdil od rigordznich rigor6éznich metodik jsou postavené na osobni komunikaci. Tim, jak
roste velikost projektu, tak 1 komunikaéni toky navySuji svij pocet, a to dokonce

exponencialng. (Eliav, 2017) Je tedy potieba komunikaci vhodné fidit, jinak by mohlo dojit k

problémim na projektu.

3.4.2 Problém nedostate¢né rizené komunikace v geograficky

rozptylenych tymech

Podniky se také rozSifuji do novych geografickych oblasti nebo se spojuji s jinymi

organizacemi a projekty, jsou rozptyleny v nékolika tymech na rtiznych mistech. I toto se

muze stat potencialnim problémem.
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Nutnost reagovat 1 na tyto skutecnosti ukazuji i ndsledujici vysledky vyzkumu pana Amblera,
ve kterych pomérné znacné procento respondentli uvedlo, ze jsou Clenové tymu geograficky

vzdaleni.

LOCATION: How are/were team members geographically distributed?

Everyone is colocated
(in same work room)

Everyone works
on same floor

Everyone works in
the same building

Everyona works on the
same campus (buildings
within walking distance)

Everyone works within
driving distance

Everyone works within
the same time zone

Everyone works within
a three-hour
time zone difference

Some people are greater
than three hour time
zone difference away

T
0% 10 % 20% 0% 40% B0 %
Copyright 2011 Scolt W. Ambler  Source: www.ambysoft comfsurveysfagileTeams2001, himl

Obr. 2 — Geografické rozmisteni clenit tymu (Ambler, 2011)

V ptipad¢, Ze neni adekvatné zareagovano na geograficky rozptylené tymy, tak mize dojit ke

zpozdéni projektu €1 sniZeni kvality. (Eliav, 2017)

3.5 Typ projektu

Projekty se 1isi velikosti tymu, zaméfenim, rozsahem, ptesnosti definovanych pozadavkl a

dal§imi znaky. VSechny tyto faktory se musi vzit v potaz pii vybéru vhodné metodiky.
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Rigor6zni metodiky je vhodné pouzivat tam, kde je dopfedu mozné definovat pozadavky a Ize
ocekavat, ze budou neménné. Jsou doporucovany pro standardni a velké projekty.

(Buchalcevova, 2009)

Naopak agilni metodiky lze vyuzit u projektt, kde jsou pfedem znamé jen hrubé pozadavky.
Casto je jejich pouziti doporucovano pro vyzkumné projekty, time-to-market a mensi tymy.

(Buchalcevova, 2009)

3.5.1 Problém pouZiti agilni metodiky pro nevhodny typ projektu

Problém nastava v momenté, kdy se pro projekt zvoli agilni metodika, zatimco by se pro dany
projekt vice hodila metodika rigor6zni. Muze se jednat o situaci, kdy jsou pozadavky naprosto
piesné definované — napiiklad projekt, jehoz cilem je implementace legislativnich zmeén.

V tomto ptipad¢ pouziti agilni metodiky postrada smysl.

3.6 Spoluprace
V agilnich metodikach je velmi dualezitd spoluprace. Ta by méla probihat na denni bazi a je
zalozenad na osobni komunikaci. Spoluprace je realizovana jak mezi ¢leny tymu tak i se

zakaznikem.

3.6.1 Problém nemoZznosti kaZdodenni spoluprace

Realita vétSiny projektd dnes spocivéd v tom, Ze rizni ¢lenové tymu nejsou v tésné blizkosti
nebo nejsou k dispozici pro komunikaci tvafi v tvar. V takovych ptipadech jsou pak Elenové
tymu odkdzani na vyuzivani komunikacnich néstroji, které¢ vSak nemuseji byt vzdy dostupné

a mohou byt nachylné k chybam ¢i nedorozuménim. (Eliav, 2017)
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1 4 4
4 Zaveér
Cilem semestralni prace bylo analyzovat Sest oblasti, ve kterych mohou nastat problémy,
kterymi se agilni metodika mize potencialné stat statickou. Tento cil byl zcela naplnén a
prace je zpracovana takovou formou, kterda umoznuje Ctenafi snadno ziskat nahled do
jednotlivych oblasti. Zpracovani prace nedoprovazely komplikace zasadniho charakteru,
nebot’ téma agilnich metodik je v soucasné dob¢é aktudlni a Ize nalézt dostatek relevantni a

oteviené literatury.

V této semestralni praci jsou zpocatku definovany dva typy metodik — rigordzni a agilni.
StéZejni Cast prace pak rozebird dohromady Sest rozdilnych oblasti, kde se Ize setkat v agilni
metodice s problémy, kterymi mize dojit k pfeméné agilni metodiky na statickou. Tyto pro-

blémy jsou blize v kazdé ¢asti popsany.

Pti rozhodovani o pouziti agilnich metodik je nezbytné se na téchto Sest oblasti zaméfit a pri-

jmout opatieni pro eliminaci problému, které v nich mohou nastat.
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