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Abstrakt

Tato semestrdini prace pojednava o hnuti DevOps neboli Development and Operations coz
znamena pristup k vyvoji softwaru zduraznujici daleZitost kooperace vyvojarl a odbornik(i na
informacni technologie z provozu. Cilem je vysvétlit pro¢ prizplsobeni organizacni kultury je
dilezitym faktorem pro spravné fungovani metodiky DevOps v organizacich. Pro dosazeni

tohoto cile jsou stanovené 2 dilci cile:

e Vysvétlit zakladni principy fungovani metodiky DevOps.

e \ymezit pojem organizacni kultura.
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1 Uvod

Procesy, funkce, dokumentace a role tvofi zakladni stavebni prvky modelt a metodik, které se
zabyvaji fizenim informacnich systém( a technologii. Maji za ukol zajistit co mozna
nejefektivnéjsi provoz a rozvoj informatiky v ramci podniku. Tyto modely a metodiky jsou

vétSinou tésné navazané na podnikové fizeni a poskytuji pro néj nastroje (Pour, 2006).

Mezi metodiky patfi i metodiky agilni, jednd se o rGzné metodiky, které vznikaly od druhé
poloviny 90. let a které prosazuji myslenku, Ze jedinou cestou, jak provéfit spravnost
navrzeného systému, je vyvinout jej (nebo jeho ¢ast) co nejrychleji, predloZit zakaznikovi a na
zakladé zpétné vazby jej upravit. Kazda z agilnich metodik je svym zplsobem specificka, ale

vSechny jsou postaveny na stejnych principech a hodnotach (Buchalcevova, 2005).

Agilni metodiky zazivaji v soucasné dobé znacény rozvoj a jejich seznam se neustdle rozsifuje.

Mezi né se fadi také metodika Scrum a hnuti DevOps.

Metodika Scrum je zaméfena predevsim na fizeni projektu. Vyvoj software probihd v ramci
30 dennich iteraci nazyvanych Sprint, na jejichz konci je dodana vybrand mnoZina uZitnych

vlastnosti. (Buchalcevova, 2005).

DevOps stejné jako kazda nova technologie nebo popularni hnuti, se stalo jakymsi
,buzzwordem® - kaidy o tom hovofi, ne vSichni vi, o co jde. DevOps da se fici, je jakysi

akcelerator agilniho fizeni projektd SCRUM v celém Zivotnim cyklu softwar.

,Manifest agilniho vyvoje software” uvadi ¢tyfi hodnoty, pficemz prvky na levé strané maiji vétsi

relativni vyznam nez prvky na pravé strané (Fowler, a dalsi, 2001). Davaji prednost:

e jednotliveim a interakci pred procesy a nastroji;
e fungujicimu softwaru pred obsaznou dokumentaci;
® spolupraci se zdkaznikem pred sjedndvanim kontraktu;
e reakci na zménu pred ndsledovanim planu.
Z vyse uvedenych hodnot je zfejmé, Ze cilem agilnich metodik je, aby se vyvoj vice orientoval na

zakaznika.



1.1 Definice DevOps

V soucasné dobé neexistuje jednotna definice DevOps a v odborné literatufe tak mizeme najit rGzné

formulace, z nichz kazda nahlizi na pojem DevOps z odlisSného hlediska.

Podle Agile Admin (The Agile Admin, 2010) znamena DevOps hnuti vyplyvajici ze dvou spfiznénych
trendd. Prvnim je agilni vyvoj a druhym je rozsitené chapani hodnoty spoluprace mezi vyvojem a

operativnim fizenim béhem vsech fazi vyvojového cyklu softward.

Patrick Debois, zakladatel DevOps hnuti, pak hovofi o DevOps jako o konceptu, ktery vznikl kvl
rostoucimu nepochopeni a nizké spoluprace mezi tymy vyvoje a provozu ve velkych softwarovych
spolec¢nostech (Debois, 2009). Autor dale uvadi, Ze DevOps je lidsky problém. Tim je tedy mysleno, Ze

kazda organizace by méla mit svou unikatni kulturu DevOps.

Wikipedie (2016) sjednocenim rlznych zdroji definuje DevOps jako ,pfistup k vyvoji software, ktery
zdUrazriuje komunikaci, spolupraci a integraci mezi vyvojarem a odborniky na informacni technologie
z provozu. DevOps je reakci na vzajemnou zdvislost vyvoje softwaru (Dev) a IT provozu (Ops). Jeho cilem

je pomoci organizaci rychle produkovat softwarové aplikace a sluzby.”

1.2 Pilire DevOps
Zatim co neexistuje Zadny skutecny zpuUsob ,jak délat DevOps“ a spousta definic se jen pokousi
vystihnout komplexitu DevOps. LepSim zpUsobem pro pochopeni podstaty tohoto hnuti jsou Ctyfi pilite

DevOps:

® Kultura — DevOps vyZzaduje zménu kultury spolecnosti tak, aby akceptovala spolecna rozhodnuti
vedouci k dodani vysoce kvalitniho softwaru koncovému uzivateli. Znamena to, Ze programovy
kdd uz nemize byt jednoduse preddn operac¢nim c¢innostem bez vzajemné komunikace.

® Automatizace — DevOps se spoléha na plnou automatizaci tvorby, nasazeni a testovani tak, aby
bylo dosazeno co nejkratSich ¢asli nasazeni a nasledné rychlého dodani a zpétné vazby od
koneéného uzivatele.

® Méreni — pfispiva k lepSimu porozuméni souc¢asného stavu a k nastaveni cill. K otestovani trhu a
¢asu potfebného k nasazeni nové verze softwaru mohou byt pouZity bézné obchodni metriky,
napr. zisk.

® Sdileni — Sdileni se odehrava na rlznych urovnich, od sdileni znalosti, napf. o nové funkcionalité

v nové verzi, po sdileni nastrojt a infrastruktury (Humble and Molesky, 2011).



1.3 Davody poutziti DevOps

Mezi hlavni dlvody pouZiti DevOps patfi:

® Lepsi zkuSenost zakaznika — dodat takovou sluzbu, kterd zdkaznikovi umozni zvysit zisk a zlepsit
konkurenceschopnost.

® ZvysSend kapacita pro inovace — moderni organizace pouzivaji stihlé principy uvazovani pro
zvyseni jejich kapacit na inovace. Cilem je odstranit odpad a pfepracovavani a presunout zdroje
k aktivitdm s vySsi hodnotou. Zde lze vyuzit tzv. AB testovani, kdy jsou malé skupiné zakaznikU
dodana viem zdkaznikim. To je moZné pouze s automatickymi mechanismy, které DevOps
poskytuje.

® Rychlejsi cas vytvoreni hodnoty — zkraceni ¢asu potfebného k dodani hodnoty vyzaduje takovou
kulturu, automatizaci a praktiky, které umoznuji rychlou, efektivni a spolehlivou dodavku

softwaru napfi¢ celym procesem vyvoje (Sharma, 2014).

Neoddélitelnou soucasti vysledku tak jak ho vnima zakaznik, je sluzba jako celek, a to v pfipadé softwaru
zahrnuje veskery cyklus: spravné naplanovani, zmapovani poZadavku, vyvoj kédu, testovani, fizeni

releasu, nasazeni do produkéniho prostredi a naslednou podporu. (viz Obr. ¢.1).
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Obrazek ¢.1 DevOps cyklus (DevOps Institute,2017)

1.4 Osvédcené postupy pri adaptaci DevOps

Sharma (2014) doporucuje 5 osvédcenych postupu, které je tfeba vzit v Uvahu pfi adaptaci DevOps:

® Planovani predani produktu uZivateldm (Release planning) — planovani nasazeni jedné nebo vice
zmén sluzby IT, které jsou sestaveny, testovdny a nasazeny najednou. VétSina spole¢nosti dnes
plni tento ukol pomoci tabulek a schiizek (¢asto dlouhych) se vSemi zainteresovanymi stranami v
celé spolecnosti. Dobfe definované procesy a automatizace vSak eliminuji potfebu téchto
tabulek a zdlouhavych schlizek a umoznuji efektivnéjsi release planovani.

® Kontinualni integrace (Continuous integration) — kontinualni integrace umoznuje neustalé
testovani a kontrolu kédu. Ujistuje, Ze hotovy a integrovany kod je v souladu s kédem jinych
vyvojarl a dalsich aplikacnich komponent a chova se tak, jak bylo navrzeno. Cilem je vyhnout se
moznostem integracnich problém{, které prichazeji z velkych, nepravidelnych slouceni kédu.

® Kontinualni nasazeni (Continuous delivery) — kontinudlni nasazeni je pfirozenym vysledkem
kontinuadlni integrace. V procesu automatického nasazovani softwaru pro testovani, systému
testovani a produkéniho prostrfedi umoZniuje DevOps vyuZivat stejné automatické procesy ve
vSech prostfedich pro zlepseni efektivity a redukovat rizika vyplyvajici z nekonzistentnich
procesu. V testovacim prostifedi urychluje automaticka konfigurace obnovovani testovacich dat
a tim nasazovani softwaru do testovaciho prostiedi.

® Kontinualni testovani (Continuous testing) - do kontinualniho testovani patti: fizeni testovacich

dat, integracni testovani, funkéni testy, bezpecnostni testy a dalsi.



® Kontinualni monitorovani a zpétnd vazba zakaznika (Continuous monitoring and feedback) -

zpétna vazba zdkaznik( pfichazi v rdznych formach, jako jsou Zadosti zmén (Change Request)

nebo neformalni stiznosti. Podniky potfebuji dobfe definované procesy, aby dokazali reagovat

na zpétnou vazbu zdkaznik(, tyto procesy by méli byt dostatecné agilni. Zpétna vazba také
pochdzi z monitorovani serveru, na kterych je aplikace spusténa.

Oblasti pokryti DevOps umoznuji obchodu maximalizovat rychlost dodani IT sluzby, a to od

pocatecniho ndpadu pres vydani softwaru, zpétnou vazbu od zdkaznika az po vylepseni zaloZzena

na této zpétné vazbé. Na obrazku niZe je vidét, jak tyto principy funguj spole¢né s agilnim vyvojem:
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Obrazek 6: Oblasti pokryti DevOps. Zdroj: (CollabNet, 2016), upraveno autorem

1.5 Organizacni kultura

Pro spravné pochopeni pochopeni principt DevOps a dulezZitosti kultury pti jeho vyuZivani je duilezité si
pribliZit pojem organizacni kulturu. Organizac¢ni kultura byla vzdy ddlezitym prvkem, nybrz dilezitou a
Casto rozebiranou se stala v poslednich dvou desetiletich. Jedna se o nehmotny koncept a je tézké pfimo
definovat jeji dopady a pfinosy, ale jelikoZ ovliviiuje fungovani celé organizace, je podstatné se tématem
organizacni kultury do hloubky zabyvat.

Neexistuje jedna jasna definice organizacni kultury, ale zkracené se da fict, Ze se jedna o soubor
zakladnich presvédceni, postojd, hodnot a norem chovani, které jsou sdileny v organizaci.

Nasledujici prvky miZeme tedy oznacit jako zakladni stavebni kameny kultury (jak hmotné, tak
nehmotné):

Zakladni predstavy
Hodnoty

Artefakty

Postoje



e Normy
Tyto prvky, nebo také faktory dale ovliviiuji fungovani celé organizace diky projeviim mysleni, citéni a
chovani zaméstnancl. To ma samoziejmé primy vliv na na smérovani a vyvoj organizace.

Z tohoto dlvodu je dlleZité aby se zaméstnanci co nejvice ztotoZriovali s organizac¢ni kulturou dané
organizace. Kultura je ovliviiovadna riznymi faktory napfi¢ organizaci.

Mezi takové faktory mlizeme zaradit naptiklad:

Odvétvi, ve kterém se organizace pohybuje
Geografickd poloha sidla organizace
Zakladni vize organizace
Velikost organizace
Historie vyvoje organizace
e Management a jeho zpUsoby Fizeni
Nejvétsi vliv na organizaéni kulturu maji jeji zaméstnanci. Je taktéz daleZité aby byla kultura jasné Citelna

a dominantni. To zapficini lepsi Citelnost z pohledu zaméstnancl a zaméstnanci se tak miZou s kulturou
|épe ztotoznit.

Kazda organizace stoji na zaméstnancich a pokud jsou schopni akceptovat kulturu, tak z toho plyne pro
organizaci nespocet vyhod jako jsou napfiklad: prijemné pracovni prostiedi, zvySena dlvéra, efektivni
prostredi, tymova prace, sdileni informaci, diivéra v organizaci, pfijimani novych zaméstnancu.

1.6 Vliv organizacni kultury na fungovani DevOps

Predevsim kultura a splynuti dvou rliznych oddéleni, tedy development a operations, je stéZejni pro
fungovani principl DevOps. Proto je dulezité se zabyvat vlivem organizaéni kultury na pouzivani princip0
DevOps.

Castym problémem pfi zavadéni DevOps je pravé prehnana diivéra v ndstroje a vénovani pouze malé
pozornosti kulture. DevOps kultura je chapana jako soubor nékolika nejdllezitéjSich faktord, které jsou
stéZejni pro spravné fungovani DevOps.

1.6.1 Komunikace

Zakladnim stavebnim kamenem nejsou nastroje ani procesy Ci best practices, ale predevsim schopnost
zaméstnancl developmentu a operations mezi sebou komunikovat. Pokud se vytvofi blok v komunikaci
mezi témito celky neni mozné aby DevOps spravné fungovalo. Pravé bezproblémovy prechod informaci
a z development na operations je jednim z hlavnich cild DevOps.

1.6.2 Duvérave zménu

Je praci pfedevsim vedoucich pracovnik(i aby zaméstnance pfipravili na pfichazejici zmény. Tato zména
mUiZe byt sebelepsi, ale pokud je prosazovana bez dlivéry zaméstnanc(, tak ma jenom malou Sanci na
uspéch. Jednim z fungujicich postupl presvédéeni vétsinu zaméstnancl je zacit v mensim méritku. Lépe
se aplikuje zména na jeden mensi projekt nez na celou organizaci. Tato skupina poté muze jit prikladem
Uspésné zmény.

1.6.3 Upfimnost, otevienost a transparentnost

Dotyka se predevsim prace a vysledk( developmentu a operations. Pokud jsou rozhodnuti jak
developmentu a operations jasné vidét a mlzou je jednotlivé teamy konzultovat, pomUZe jim to lépe se
dohodnout na jednotlivych fesenich. Kazda z téchto stran déla rlizné kompromisy, a tyto kompromisy se



nemusi vZdy shodovat, dokonce mlzZou byt v naprostém kontrastu. Proto je dilezZité aby kazdy mohl
nahlizet z rGznych UhlG pohledu a k tomu dopom(iZze pravé transparentnost mezi jednotlivymi celky.

1.6.4 Duvéra

Davéra v druhé je dlleZitym faktorem, protoZe development a operations si neustale navzajem
predavaji praci. A pokud mezi nimi nefunguje jakési pouto dlveéry, tak nemdzou spravné fungovat.
Vétsinou mezi nimi vznikaji nedorozuméni a nepochopeni. Je to pfedevsim kvili tomu, Ze development a
operations maji kazdy naprosto jiny kratkodoby cil. Proto lepsi propojeni pomoci vzajemné davéry a
transparentnosti mélo prinést vzajemné pochopeni a odbourat ¢asté nedorozuméni.

1.6.5 Spoluprace

Tento faktor chapeme jako schopnost jednotlivych zaméstnancl spolupracovat na vsech moznych
Urovnich a po dobu celého cyklu DevOps. Nestaci pokud jsou vyvojati schopni produkovat kvalitni kéd,
pokud ho nejsou navazujici celky shopni ddle otestovat, spravné nasadit, monitorovat, planovat a na
zakladé monitorovani znovu vyvijet.

1.6.6 Zadné obvifovani

PFi Spatné nastavenych zodpovédnostech a nejasné definovanych ukolech dochazi k obvirfovani a
svadéni chyb na ostatni. Ukazovani prstem nema v DevOps kultufe zadné mist, jelikoz se jedna o
nekonstruktivni, vétSinou silné emotivni jednani, které nijak nepftispiva k reSeni problému. Naopak
nabourava koncepty dlvéry a transparence, které jsou pro DevOps nadmiru dlleZité.

1.6.7 Motivace
Spravna motivace by méla fungovat v kazdé organizaci. Zaméstnanci, ktefi nedGvéruji vlastni praci a
nevidi v ni hlubsi smysl nejsou pro organizaci velkym pfinosem.

1.6.8 Spolecné cile

Je dulezité, aby vsichni, koho se DevOps dotkne chapali a méli jasné definované spolecné cile. PomUze to
pracovnikdim daslednéji pochopit jednotlivé procesy v organizaci a zaroven podpofi motivaci.
Zaméstnanci jsou lépe schopni pochopit proc plni jednotlivé ukoly a jaky to ma dasledek. Méli bychom
tedy zaméstanclim pomoci nahliZet na jejich ukoly z vétsiho méfitka. Jednim z hlavnich spolec¢nych cill je
predevsim cilovy zdkaznik.

1.6.9 Umeéni pfijmout selhani

V mnoha organizacich je chyba vnimana jako koncovy stav, ktery poskozuje organizaci. Proto je k
chybdm pfistupovano velice negativné. DevOps kultura naopak fika, Ze chyba je pfileZitost ke zlepseni.
Pokud jsou chyby kvalitné fizeny a odboura se pristup averze, mZou se v organizaci |épe aplikovat
zmény. Rovnéz roste dlivéra zaméstnancd, jelikoZ nemaji nadale pocit, Ze musi byt neomylni. Je tedy
dobré vytvofrit prostredi, které je schopné rychle reagovat na chyby, ale nikoli za cenu omezeni ristu
organizace.

1.6.10 Nastroje

Kulturu samoziejmé tvofi i pouzivané DevOps nastroje. Tyto nastroje jsou obsluhovany lidmi, ktefi musi
chapat principy a cile DevOps. Nastroje slouzici k vyuzivani DevOps jsou pouze posledni tfesnickou na
dortu, jelikoZ vyzaduji uzivatele, ktefi jsou schopni akceptovat DevOps kulturu a jejich vnimani a chovani
tomu odpovida. Proto se k DevOps nepfristupuje jako k nastroji ¢i procestim, ale predevsim jako ke
kulture, ktera je témito ndstroji podporena.



1.7 Adaptace organizacni kultury

Pokud se povede vytvofit v organizaci mezi development a operations kulturu, ktera se ztotoziuje s
uvedenymi faktory, tak je organizace schopna na plno vyuzit vSeho co DevOps nabizi. Pokud ovsem
takovou kulturu nema, je dilezité se zaméfit na jeji transformaci. Tato transformace vyzaduje trpélivost
a neprichazi ze dne na den. Pfedevsim kvUli faktu, Ze kultura ma hluboké koreny a zavisi jen a jen na
zaméstnancich a presvédcovat lidi o spravnosti zmén je vzdy dlouhy a obtizny proces. Pokud se tento
proces uspécha a vysledky jsou ocekavany pfrilis brzy mliZze na to organizace doplatit a synergie mezi
developmentem a operations tak viibec nenastane.

Pravé adaptace organizacni kultury je ¢asto podcerfiovana a diky tomu DevOps nefunguje spravné. S tim
souvisi Spatné pristupy k DevOps a to predevsim diky Spatnému pochopeni zakladnich principl DevOps a
toho, jak je aplikovat.

2 Mylné predstavy o DevOps

V minulych kapitolach bylo predstaveno DevOps, jeho dlivody pouZiti a osvédcené postupy pri adaptaci
DevOps. Déle jsme predstavili organizacni kulturu a jeji ddleZitost pro DevOps.

Pojdme se pred samotnym zavérem prace podivat na DevOps z trochu jiného pohledu. A to, jak DevOps
neaplikovat a jakych chyb je tfeba se vyvarovat.

V soucasné dobé je velice populdrni tvrzeni firem, o tom, Ze si osvojily DevOps nebo jinou metodiku i
best practice. Takové tvrzeni mlze slouZit jako vyborna propagace pro prilakani novych talentd do tyma.
Samoziejmé takova prohlaseni mohou pfildkat i potencialni zakazniky, ktefi v takovych tvrzenich vidi
néco jako garanci dodavky jimi pozadovaného softwaru.

Dale je potieba uvést, Ze spolec€nosti si rddy upravuji metodiky podle sebe nebo vyuzivaji jenom nékteré
jejich ¢asti. To vede k tomu, Ze o sobé mohou fici, Ze vyuZivaji danou metodiku, ale vyuZiti jenom ¢asti
metodiky nevede k 100% optimalizaci, kterou metodika nabizi. DevOps neni titul nebo ocenéni, které je
mozné ziskat. DevOps je kultura, filozofie a zpUsob jak pristupovat k dodavani kédu z vyvoje do
produkce.

vevs

implementaci DevOps.

2.1 ,Potrebujeme koupit DevOps“

IT oddéleni pottrebuji ke své praci hardware: servery, poditace, i sitové prvky. Potfebuji také software:
0S, antivirové systémy, monitorovaci systémy, rlizné aplikace pro fungovani celé firmy atd.

Vsechny tyto véci se musi nakoupit. Pro ClOs je tak pfirozené, Ze si mysli, Ze mohou koupit dalsi véc,
kterré jim pomuze k lepSimu fungovani firmy. A to je dlivod, pro¢ nékteré firmy nabyvaji mylné
predstavy, Ze DevOps je néco co mohou koupit. Jak jiz bylo fec¢eno, DevOps je filozofie, je to kultura.
Kultura, tedy lidé, je jednim ze zakladnich stavebnich piliti DevOps.

To vSak neznamen3, Ze DevOps je zadarmo. Je moZné zaplatit si Skoleni o DevOps, ¢i néjaky nastroj,
ktery DevOps v organizaci podpofi. Nakup téchto véci je ale jednou z mnoha aktivit, které je ve



spolecnosti tfeba udélat aby se dosahlo pravého ucinku DevOps. Rozhodné ale nepatii mezi aktivity,
které by mély byt uskute¢nény mezi prvnima.

2.2 ,,Chceme DevOps, hned!“

Tlak shora na manazery IT neni Zddnou novinkou. Business poZaduje spolehlivé, user-friendly prostredi,
které zaméstnancm umozni pracovat rychleji a efektivnéji a tim spolecnost vydéla vice penéz.

Ano, IT je ve firmach od toho, aby podporovalo business. Faktem je, Ze pro spravny chod IT je potieba
urcité metodiky, urcitého pristupu, ¢i zplsobu mysleni. Nic z toho v3ak nelze implementovat pfes noc.
JelikoZ je kultura organizace jednim z hlavnich pilifi DevOps, a jelikoZ se jedna o lidsky faktor, je velice
obtizné kulturu ptizplsobit pro potfeby nejen DevOps ale jakékoliv jiné metodiky. Zaméstnanci firmy
jsou zvykli na pracovni postupy, které vyuzivaji denné po dobu nékolika let. Kazda velkd zména je
doprovazena fadou ndmitek a presvédceni zaméstnancl o tom, Ze novy postup je lepsi je béh na
dlouhou trat. Proto DevOps nelze aplikovat pres noc.

2.3 DevOps neni jenom sada nastroju

Dokdazeme si predstavit, ze CIO fekne ,Koupime Chef nebo Puppet a ten ndm vyresi nas problém.
A zaroven budeme mit zavedené DevOps”. O tom ale DevOps neni. Samoziejmé, pokud organizace
nema software, ktery by DevOps podpofil, je dobré néjaky obstarat.

Automatizace je také jednim ze zakladnich pilifa a pro automatizaci je potreba software. Takovy
software si mize firma koupit, nebo vytvofit vlastni, ktery sedi presné pro potifeby organizace. Nesmi se
ale stdt, Ze organizace zacne ignorovat ostatni oblasti DevOps. Automatizace a sni spojené nastroje jsou
opét jen jednou oblasti DevOps.

Skvély potencial DevOps nelze ziskat bez nastrojd. Pokud ale firma ignoruje ostatni aspekty DevOps a
sousttedi se pouze na nastroje, nemuze nikdy dosahnout pIiného potencialu DevOps.

2.4 ,Nemame cas zavadét automatizaci”

Tohoto tématu jsme se dotkli jiz v minulé podkapitole. Nyni rozvedeme, proc¢ je dobré zavést
automatizaci v souvislosti s DevOps.

,Nemame Cas zavadét automatizaci“ — opét se dostavame k tlaku na zaméstnance shora. Pokud
zaméstnanec nebo manazer IT nedokaze odlvodnit pfinosy automatizace a tim presvédcit CIO a top
management k automatizaci v souvislosti s DevOps, tak firma nebude nikdy automatizovat a tim
nedosahne potencialu, ktery DevOps nabizi.

DevOps fika, Ze pro dosaZeni co nejvétsiho potencidlu je potfeba automatizovat co nejvétsi pocet
manualnich procesll. DevOps doporucuje automatizaci testovani, nasazeni, serverovych nastaveni atd.

Véta ,Nemame Cas zavadét automatizaci” také naznacuje ¢asové narocny proces zavedeni
automatizace, na ktery bohuzel zaméstnanci nemaji ¢as z dvodu pracovni vytiZzenosti. Ano, zavedeni
automatizace je casové narocny proces, ale podle DevOps je vyhodné investovat trochu vice ¢asu do
automatizace, protoze se tato investice vrati v kratkém ¢asovém horizontu.



Pokud firma automatizzuje doporucené procesy, tak se tato ¢asova investice za kratkou dobu vrati,
protoze kazdy automatizovany proces bude rychleji a predpoklada se, ze i spolehlivéji zpracovany.
Organizace, ktera se rozhodne neautomatizovat, nemuize dosahnout potenbcidlu DevOps.

2.5 Kontinualni vydavani kddu k nasazeni

PFesufime se tedy od automatizace k frekvenci nasazovani. U¢elem DevOps je rychleji opravit chyby a
rychleji produkovat nové funkce podnikovych aplikaci. Velké mnozZstvi organizaci praktikuje rigorézni
metod jako je napfiklad Waterfall model. Tento typ metod se bohuzel pro DevOps nehodi. Pro DevOps je
potieba agilnich metod. S tim souvisi i kontinudlni vydavani a nasazovani.

Ve své podstaté jsou agilni metody tvoreny rychlym vydavanim malych zmén. Da se fici, Ze DevOps je
vlastné synonymem pro koncepty kontinudlini integrace a kontinudini nasazovdni. Zde je klicovym
slovem slovo kontinudlini. Pokud firma vyddva zmény kédu méné c¢asto nez jednou za rok, nelze o tom
mluvit jako o kontinudlnim vydavani/nasazovani. V této oblasti je zde DevOps proto, aby se zkratil
interval vydavani kddu do produkce ze dnd/mésicli na hodiny, popf. minuty. K tomu samoziejmé
pomaha kultura organizace a také automatizace procesu, které dfive spolecnost provadéla manualné.

Pokud firma vydava zmény méné casto nez jednou roéné, praktikuje DevOps Spatné.

2.6 ,,Mame rozpocet pro DevOps*“

Vratme se jesté ke kapitole 2.1, Potfebujeme koupit DevOps*“. Jak jsem jiz uved|, DevOps neni néco co
firma nakoupi, tudiz nelze v prvnich aktivitdch zavedeni DevOps planovat rozpocet na DevOps. Pokud
toto firma udél3, je to krok Spatnym smérem a bohuzel také jeden z prvnich krok( zavedeni DevOps. Jak
jiz bylo zminéno, zakladni aktivitou je zména organizacni kultury, poté je mozné pfemyslet nad tim jak
zafinancovat DevOps.

Rozpocet pro DevOps je sekundarni aktivitou. Hlavnipfi implementaci DevOps je prizpUsobit organizacni
kulturu a tim pfipravit vhodné prostfedi pro implementaci DevOps.



3 Zaver
V praci jsme definovali pojem DevOps a jeho hlavni pilife, kterymi jsou:
® Kultura
® Automatizace
® Méfeni
e Sdileni
Dale jsme pro tuto praci objasnili pojem organizacni kultura a jeji vliv na fungovani DevOps. JelikoZ je
kultura jednim z pilifi DevOps, je jeji vliv na fungovani této filosofie zasadni. V neposledni fadé jsme

naznacili adaptaci organizacni kultury.

Jako posledni ¢ast prace jsme zvolili téma Mylné predstavy o DevOps, kde jsme zminili, podle nas,

nejmarkantnéjsi chyby pfi zavadéni DevOps.

Kultura se casto povazuje za mékky aspekt IT, ale pro devops ma nejvy3$si moznou dileZitost.
Pfedstavuje to misto, kde spolecnosti ¢asto nezvladnou dosahnout pfislibu devops. Mohou zvlddat
automatizaci s optimalni kombinaci nastroji, mohou pribézné aktualizovat svij kéd, ale pokud prehlizi

kulturu tak zavedeni DevOps hnuti jim nepfinese Zadny Uspéch.
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