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Abstrakt: Tato semestralni prace se zabyva popisem tymu a jejich vlastnosti. V prvni ¢asti
prace je popsano co je to vibec tym, jak by mél spravny tym vypadat, jak tym pracuje, jak by
mél byt tym velky a jak tym spravné fidit. V druhé ¢asti prace jsou popsany veskeré atributy

uspé$ného tymu. V zavéru prace je popsan souhrn z celé semestralni prace.
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1. Uvod

Tym. Slovo, které¢ je vSude kolem nas a s kterym se kazdy ¢lovek setkal tolikrat, Ze by
to ani nespocital. Po¢inaje détmi, které vytvaii tymy pfi sportu, pres studenty, ktefi ve Skole

spolupracuji v tymech, az po dospélé jedince v zaméstnani pracujici v tymech.

Hlavnim podnétem psani této prace byl ¢lanek od (Reindl, 2017), ktery se zamé&fuje
na problematiku tymi. Vyuziva jako ptiklad svého 9letého syna, ktery hraje fotbal a jeho tym
se potykal s potizemi. Nékolik proher za sebou, vcetné takovych, ze tym vedl a nakonec
prohral, je dovedlo k tomu, Ze si promluvili o to, co se stalo a jak to vytesSit. Dalsi zépasy jiz

zacali pracovat jako tym a vSe se zlepsSilo.

Tato prace se zaméfuje na tymy pracujici s vypocetni technikou, tedy takzvané IT
tymy. Timto tématem je vhodné se zabyvat zejména z duvodu, ze tymy existuji vSude kolem
nas a zejména v IT prostiedi je spravné fungujici tym kli¢ovym predpokladem pro uspéch
projektu. Cilem prace je popsat atributy uspéSného tymu, jak funguje prace v tymu a jaké
existuji druhy prace v tymu. Pro splnéni cile prace byla provedena reSerSe praci zamétujicich

se na klicové faktory uspésnych tymi a psychologii ¢lenti tymu.

V prvni ¢asti prace jsou popsana zakladni fakta o tymech a to, jak se vlastn¢ v tymu
pracuje. Nasledujici kapitola je zaméfena na typologii ¢lenti tymu. Zde se dozvite, jaké lidi je
vhodné mit v tymu, jaké naopak ne a jaké jsou zakladni role lidi v tymu. Poté se prace
piesouva k nejdulezitéjsi ¢asti tymu a tou je jeho vedeni. Bez vedeni by tym byl jen skupina
lidi, ktera se snazi né¢jak dosahnout vysledku. Ale pokud ma tym néjakého vedouciho, ktery
na ¢leny tymu dohlizi, ma na starost komunikaci v tymu a smétuje ¢leny spravnym smerem,
pak je tym na nejlepsi cest¢ k tispéchu. Nejen vedeni tymu, ale také spravna velikost je
jednim z klicovych faktorti pro uspéSnost tymu. Tomu se vénuje nasledujici kapitola. V

zéavéru prace se doctete o hlavnich atributech uspésného tymu.



2. Tym

Jakmile se prace stane dostatecné velkou, Ze ji nezvladne jeden Clovek, je potieba
pouzit vice lidi. Lidé jsou izasna stvofeni, ale je potieba zminit, Ze kazdy je unikatni. Mame
ruzné schopnosti, védomosti, historii, potieby nebo naptiklad systém svych hodnot. (Reindl,

2017)

2.1. Préace vtymu

Zakladem prace v tymu je dobie a efektivné sestaveny tym. Tymovou praci je veSkera
aktivita jedince, kterou déla ve spolupraci s dal§imi jedinci. Abychom mohli tuto spolupraci
nazvat tymovou, musi jednotlivy ¢lenové spolupracovat a navzajem se respektovat (toto plati
zejména mezi nadfizenym a podfizenym). Jednim ze zékladnich bodid spoluprace tymu je
spole¢ny cil, kvali kterému byl tym vytvofen a ktery se snaZi naplnit a dosdhnout. Za
tymovou praci Ize povazovat pouze takovou praci, ktera je uréitym zptisobem systematicky
fizena a koordinovana za urcitym Ucelem. Jednotlivé Cinnosti ¢lend tymu spolu uréitym

zpusobem souviseji, jsou propojeny a v nékterych ptipadech jsou na sob¢ i zavislé.

2.2. Typologie ¢lentl tymu

Védecka prace, kterou Medeirth Belbin publikoval na Henley Management College
definuje devét typli chovani. Kazdy typ ma svou vlastni kombinaci pfinosii a slabin. Je
naprosto bézné, ze ¢lovek se diky vlastnostem identifikuje s vice nez jednou roli. Typicky se

jedna o tfi az Ctyfirole. Je velmi vzacné, aby se ¢loveék identifikoval pouze s jednou roli.

Belbinova typologie tymu popisuje, jaké role, vlastnosti a typy by m¢l mit efektivni
tym. V nejlepSim piipad¢ jsou obsazeny v tymu vSechny niZe popsané role a tymy jsou tak

velmi efektivni. (JaroSova, 2005)
Inovator

e Typické vlastnosti: velmi inteligentni, individualisticky, premyslivy

e Silné stranky: genialita, pfedstavivost, intelekt

e Slabé stranky: daleko vice se zajima o velké a podstatné véci nez o detaily
Vyhledavac zdroji

e Typické vlastnosti: extrovertni, nadSeny, zvédavy



e Silné stranky: schopnost navazovat styky s jinymi lidmi, objevovani ptilezitosti
e Slabé stranky: nedostatek vytrvalosti, nadmira optimisti¢nosti
Koordinator
e Typické vlastnosti: klidny, sebejisty, ovladajici se
e Silné stranky: dava lidi dohromady, ma pfirozeny respekt, silny cit pro plan
e Slabé stranky: primérny v oblasti kreativity, mize se zdat, ze mainipuluje
Formovac

e Typické vlastnosti: spole¢ensky, dynamicky, vysoce motivovany

piekazky
e Slabé stranky: nachylny k provokacim, sklony provokace, netrpélivost
Tymovy pracovnik
e Typické vlastnosti: spoleensky orientovany, mirny, citlivy
e Silné stranky: schopnost reagovat na lidi a na situace, podpora tymového ducha

e Slabé stranky: nerozhodnost, kolisavost, snazi se vyhnout konfliktim za kazdou

cenu
Realizator
e Typické vlastnosti: konzervativni, svédomity, predvidatelny
e Silné stranky: organiza¢ni schopnosti, zdravy rozum, pracovitost, sebeovladani
e Slabé stranky: nedostatek flexibility, spontannosti, pfisnost
Vyhodnocova¢ / kontrolor
e Typické vlastnosti: stiizlivy, opatrny, nevzruseny
e Silné stranky: posuzovani, uvazlivost, prakti¢nost, vécnost

e Slabé stranky: nedostatek inspirace a schopnosti motivovat ostatni



Dotahovacd
e Typické vlastnosti: snazivy, ukaznény, peélivy, introvert
e Silné stranky: schopnost véci dokoncovat, perfekcionismus, plni terminy
e Slabé stranky: dé¢la si starosti i z drobnosti, netrpélivy, netolerantni
Specialista
e Typické vlastnosti: extrovert s tizce vyhranénymi schopnostmi
e Silné stranky: cilevédomi, iniciativni, oddany své profesi

e Slabé stranky: pfispiva pouze v izké oblasti, osobni specialni zajmy

2.3. Vedeni tymu

Préaci jednotlivych Clent tymt koordinuje vedouci tymu. Je zodpovédny za plnéni
vSech ukoll. Vedouci tymu musi svilj tym motivovat, k dosahovani co nejlepSich vysledka.
Také musi tkoly pfizpisobovat tak, aby bylo dosahovano optimalnich vysledki. Vedouci
tymu musi monitorovat kvantitativni a kvalitativni vysledky, které dale predava zakaznikovi
nebo v piipad¢ napiiklad SCRUM metodiky, product ownerovi. Mél by mit respekt a divéru
vSech ¢lenll tymu, se kterymi pracuje. Spravny vedouci tymu by mél umét vyjadfit pochvalu

a kritiku.

V piipadé pouziti metodiky SCRUM zde funguje tzv. SCRUM Master, ktery je
odpovédny za odstranéni piekazek teamu na predem domluvenych produktovych cilech.
Také dodrzuje, ze SCRUM proces je pouzit tak, jak bylo naplanovano a vSichni ¢lenové tyto
procesy dodrzuji. Organizuje tzv. Stand-up meety, kde se béhem kratké doby ¢lenové tymu
dozvi jak projekt pokracuje a jaké nastaly pifipadné problémy. Také velmi casto tym

povzbuzuje k lepsimu vykonu. (Myslin, 2016)

2.4. Velikost tymu

Jednim z kritickych faktorti Gspéchu tymu je urceni jeho spravné velikosti. To je u
projekti provadénych ve firméach vétSinou ukolem vedeni spole¢nosti, které na projekt
alokuje zdroje ze svych podfizenych. Pokud se nepodafi tento odhad ud¢€lat spravné, mize

byt ovlivnén vysledek projektu.



Dle (Kriiger, 2004) by tym m¢l byt natolik velky, aby mél dostate¢né zkuSenosti,
znalosti a zru¢nost, ale zaroven natolik maly, aby probihala hladka vyména informaci a
argumentl mezi jeho ¢leny. Urcuje jako idealni velikost tymu kolem 7 ¢lentl. Pokud je méné,

ztraci se potencidl k perfektnim vykoniim a pokud vice Cleny se poté rozpadaji do podskupin.

2.5. Problémy v tymu

Nez budou v dalsi ¢asti popsany atributy tspésSného tymu, podivame se jaké problémy
mohou nastat. VéEtSina t€chto problémi je poté zminéna i v atributech tispéSného tymu. Takze
idealnim pifipadem je, se témto problémim zcela vyvarovat nebo alesponn podnikat

preventivni kroky K jejich vyskytu.

Mandy Flint (2016) ve svém ¢lanku popisuje 10 hlavnich problémi v tymu. Prvnim z
nich je nediivéra mezi ¢leny tymu. Je tfeba aby si lidé rozuméli osobné i profesné. Pokud si

nerozumi, nemohou spolu nikdy dosahovat nejlepsich vysledki.

Druhym bodem jsou hadky mezi ¢leny tymu, kdy miiZze vzristat nendvist mezi ¢leny.
Hadka miZe byt ovSem 1 pozitivnim faktorem a muiZe skoncit uZite¢nou debatou pro

nasledujici praci tymu.

Bez komunikace nemtze pracovat zadny tym. Bez sdileni zkuSenosti, schopnosti,
dokumentt, zkratka ¢ehokoli, nastdva problém, ktery je tfeba fesit. Stejn¢ jako malé zapojeni
uzivateli do projektu je riziko, které mize vést k neuspéSnému dokonceni projektu. (Flint,

2016)

Problémi v tymu miiZze nastat spousta. Jejich predchazeni se veénuje nasledujici
kapitola Atributy Gspésného tymu. V soucasné kapitole bude dale predstaven postupy feSeni

téchto problémi.

Reseni ma nékolik fazi, v prvni chvili je potfeba problém definovat, uréit co je
problém a jaké je jeho feSeni. Dale je tfeba problém zanalyzovat, kde je pficina problému
nebo kdo je jeho vinikem. Ptipadné identifikovat limitujici faktory. Dalsim krokem je navrh
néjakého feseni, vybér toho vhodného a jeho zavedeni. Ptikladem mize byt pterozdéleni
prace nebo vyfizeni sporu mezi ¢leny tymu na schiizce s vedoucim tymu. (Universal Class,

nedatovano)



3. Atributy uspéSného tymu
Na to, jaké atributy ma mit uspé$ny tym, je spousta riznych nazort. VéEtsina se ovsem

shoduje v n€kolika podobnych bodech.

3.1. Cista vize/jasny cil/soustiedénost na vysledek

Prvnim bodem, ktery je dllezity pro GspéSnost tymu, je jasna definice cile, kterého ma
byt dosazeno. Pro sportovni tymy je cil (vitézstvi) definovany piesn¢ a okamzité. Pro tymy
studentll je cil vétSinou také celkem zjevny, ale neni uz tak jasny a mize se liSit podle ¢leni.
Pro n€koho je to ziskat zadpocet nebo dokoncit pfedmét, hlavné aby bylo splnéno, pro dalSiho
to mize byt dokoncit pfedmét na vybornou. Pro pracovni tymy jsou tyto cile dost Casto
definované jinak, obcas slozité. Dle (Harvey, 2017) je hlavnim problémem naptiklad u IT
tyml nedostateCnd spoluprdce s business Casti spolecnosti. Déle zminuje, ze k tém

vvvvvv

spolupraci a osvoji si nejen technické znalosti, ale také znalosti z businessu.

3.2. Diivéra mezi ¢leny tymu

Jak tvrdi Reindl, pokud neexistuje duvéra ¢i vira v dalsi ¢leny tymu, pak neexistuje
tym, jen pouhopouhd skupina lidi (2017). Davéra tvori zaklad komunikace, kanal pro
otevienost mezi ¢leny tymu a porozuméni, ze nékdo dalsi vam “kryje zada”. Clenové si pak
uvédomuji potiebu ostatnich ¢lend, vazi si jejich pfinosu pro tym a véfi, ze udélaji dobra

rozhodnuti.

3.3. Sdilené hodnoty

Déle je v tymu prospésné mit stanovenou sadu spole¢nych hodnot. To zvysSuje jednak
onu davéru v tymu a dalo by se fici, Ze je to privodce chovani v tymu, protoze kazdy vi, co je

dovoleno a co uz akceptovano neni (Reindl, 2017).

Na piikladu Scrumu je to téchto 5 hodnot: Oddanost - Soustfedéni- Otevienost -
Respekt - Odvaha. Takové hodnoty dodavaji smér nasi praci, chovani ¢i nasim akcim.
Cokoliv, co pak délame, by mélo tyto hodnoty prosazovat a nesnizovat je ¢i nepodkopavat.

NiZe jsou popsany hodnoty v kontextu Scrumu vice do detailu (Verheyen, 2013).



3.4. Oddanost (Commitment)

Je Siroce rozsifené nespravné vysvétleni vyrazu commitment v kontextu Scrumu. To
vychdzi zejména z minulého ocekdvani ve Scrumu, kdy se tymy zdvazou k splnéni cile
Sprintu a k vybranym polozkam z Product Backlogu, a pak dodaji cely scope, bez vyjimky.
To samoziejmé v dneSnim slozitém a velmi neptedvidatelném prostfedi nelze aplikovat.
Commitmentem se tedy mysli oddanost, dedikace, vénovani se praci a aplikuje se na nase
akce a Usili v prib¢hu prace a ne na finalni vysledek. Ve Scrumu se vazeme (commitujeme) k
naSemu tymu, kvalité, spolupraci, ochoté ucit se nové véci, agilnim principiim, vykonévat

véci nejlépe mozné, vytvaret fungujici software a mnoho dalich (Verheyen, 2013).

3.5. Soustfedéni (Focus)

Iterativné-inkrementalni pfistup Scrumu a jeho asové ohrani¢eni ndm umoziuje se
Iépe soustiedit. Soustiedime ¢i zaméfujeme se na to, co je prave diilezité, a nezaobirame se
vécemi, které mohou byt nékdy v budoucnu dilezité. Soustfedime se na véci, které prave

zname a co je nejblize v Case, jelikoz budoucnost je nejista (Verheyen, 2013).

3.6. Otevienost (Openness)

Empirismus Scrumu vyZaduje otevienost a transparentnost. Jsme otevieni o nasi
préci, o naSem postupu ¢i problémech. Jsme také otevieni k lidem, k praci s nimi, uznavame
lidi jako lidi a ne jako stroje, nastroje ¢i zaménitelné kusy ve vyvoji softwaru. Jsme otevieni
komunikovat se stakeholdery a Sirokym okolim. Nemame problém piijimat feedback od

ostatnich a ucit se od nich. Nebranime se zménam (Verheyen, 2013).

3.7. Respekt (Respect)

Projevujeme respekt, uctu k lidem, jejich zkuSenostem a osobnimu zazemi.
Respektujeme rozmanitost, ktera nés posiluje. Respektujeme nazory riznych lidi, jelikoz se z
nich miZzeme néco nového naucit. Prokazujeme respekt sponzorim, protoze
neimplementujeme featury, které stejné¢ nikdo nebude pouZzivat. Déle prokazujeme respekt k
uzivatelim, kdyz opravujeme chyby, které nahlasili. Respektujeme Siroké prostredi tim, Ze se

nechovame jako izolovany ostrov ve svéte (Verheyen, 2013).



3.8. Odvaha (Courage)

Prokazujeme kuraz, odvahu tim, ze nestavime véci, které nikdo nechce. Odvaha v
pfipusténi, Zze pozadavky nebudou nikdy perfektni a ze Zadny pldn nemtize zachytit
komplexnost a realitu. Odvaha nedodat software, ktery neni hotovy. Odvaha pfipustit, Ze
nikdo neni perfektni. Odvaha zménit smér. Odvaha pfijmuti zmény jako zdroje pro inspiraci a

inovaci. Odvaha sdilet rizika (Verheyen, 2013).

Samoziejmé je v potradku, pokud si tym definuje jinou sadu hodnot, nez kterou

deklaruje Scrum. Dtlezité je hlavné v ni vétit a dodrzovat ji.

3.9. Spravny vybér ¢lenti dle jejich schopnosti

Dalsim dualezitym atributem uspé$Sného tymu je samoziejmé vybrat spravné Cleny
tymu. Pokud jednotlivi ¢lenové tymu nemaji potiebné znalosti a zkuSenosti, pak pochopitelné
nemohou ¢init spravna rozhodnuti a plnit ptidélené tikoly.

N 24

nejslabsi Clanek tymu ovliviluje vykon tymu nejvice. KliCové je, Ze tym si potiebuje
vybudovat potfebné individualni a kolektivni znalosti, aby mohl dokoncovat svétené ukoly.

To samoziejmé zabere né&jaky ¢as v podobé tréninku a koucovani (Reindl, 2017).

3.10. Pruvodce/koud

Aby se tym mohl neustale zlepSovat, je vhodné mit jednu osobu zasvécenou do role
pritvodce ¢i kouce. Na ptikladu Scrumu je to Scrum Master, ktery dohlizi na fungovani tymu
a dodrzovani principii Scrumu. Ve sportovnim svété se jedna o cely tym kouct. Zamér je ale
porad stejny, tedy pomoci tymu reflektovat soucasny vykon a usilovat o jeho zlepSeni

(Reindl, 2017).

Kou¢ musi byt dale inspirativni, jit ptikladem. Asi t€zko by mohl uspét tym, kdyz
jeho kou¢ chodi chronicky pozdé do prace, nezajima se o lidi v tymu ani o zlepSeni. Nejlepsi
tymy jsou vedeny leadery, ktefi komunikuji svou vizi, pokorné vedou tym a jsou otevieni k
feedbacku a kritice. Dale podporuji rozvoj svych lidi a neboji se delegovat svoje pravomoci
(Sturt a Nordstrom, 2015).



3.11. Jasné role v tymu

V tymu musi byt jasné, kdo déla co a kde lezi individualni odpovédnosti. Na ptikladu
Scrumu jsou to tfi zakladni role. Product owner zodpovida za “Co”, tedy za maximalizace
hodnoty, spravuje seznam pozadavki. Development tym zodpovidd za “Jak”, dodava
fungujici pfirtstek produktu. Posledni role Scrum master pak je odpovédny za Scrum proces,

jeho spravné pouzivani (Reindl, 2017).

3.12. Jasna omezeni

Tym, ktery se chce soustiedit pouze na dodavani fungujiciho produktu, musi védét, co
mize zménit a co jsou pevnd, fixni omezeni. Ve velkych korporacich to miize znamenat
velkou ztratu, kdyz naptiklad kazdy tym tesi bézny problém lehce odlisnym zplisobem. Poté
se muiZe stat, ze tymy vydavaji rozdilné verze produkti bez toho, aby vzali v potaz dopad na
ostatni tymy, které s témi produkty také pracuji. S ohledem na prostiedi, v kterém se tym
pohybuje, existuji rizné pravni ¢i regulatorni omezeni. Takové omezeni musi byt bez vyhrad
splnény. N&kdy je vhodné si najmout experta pisobiciho v té oblasti, aby se na néjaké

takovéto pravni omezeni nezapomnélo (Reindl, 2017).

3.13. Tymova spolupréace

Kazdy v tymu by mél védét, co o¢ekavat od druhych a jaké jsou jejich pfednosti, které
by mohl vyuzit v ptipad¢ potieby. V takovém tymu je pak snadné si rozdélovat tikoly mezi
jednotlivé Cleny a je jednodussi dosahnout celkového vysledku, nebot” je vyuzit na maximum

unikatni mix znalosti a schopnosti jednotlivych ¢lenti tymu (Sturt a Nordstrom, 2015).

3.14. Komunikace

Komunikace je dalsi z mnoha kli¢ovych véci, které museji fungovat spravné v tymu.
Nehled¢ na politiku uvnitt organizace ¢i jak si ¢lovék mysli, ze bude jeho zprava piijata,
ukolem jedinct tymu je sd€lovat ostatnim ¢lenim tymu, stakeholderim nebo vedoucim
jakékoliv informace, které jsou dulezité pro uspéch projektu, a sdélovat je bez zbyteénych
pratahd. Existuje samoziejmé mnoho zpisobil, jak komunikovat uvnitf tymu. Osobné,
prostfednictvim riznych nastroji typu Slack, Google Hangouts, videokonferenci, atd, které
jsou nepostradatelné u geograficky rizné rozmisténych ¢lenti tymu. Nicméné nejdiive je

nutné vytvorit prostfedi, kde se nikdo neboji sdélovat informace komukoliv, bez ohledu na



postaveni v hierarchii organizace. Komunikaéni bariéry jsou jednim z nejvétSich tlumict

uspéchu.

Vedeni tymu nemize Cinit spravna rozhodnuti, pokud nemé k dispozici dilezité
informace, které mu nékdo z tymu zatajil. Projekt je pak nasmérovan ke krachu. Pro uspéch
projektu jsou dulezité informace vyplyvajici z nasledujicich oblasti: pozadavky, priority,
detaily implementace, deadliny, deployment model, defekty, zaméstnanecké dovoleni, atd. Je
snadné, Ze se informace ztrati v takovém Sumu. Proto je dileZité vyuzivat vhodné kanaly
komunikace pro rtizné piedeslé oblasti. Pro diagramy, pozadavky vyuzivat néjaky Case ¢i
Wiki nastroj, pro defekty trackovaci systém, atd. Clenové tymu by pak neméli proti
jednotlivym nastrojim bojovat, ale vidét je jako pomocnou silu v pfesunu a uchovavani

informaci (Miller, 2017).

3.15. Adaptace

Schopnost adaptovat se novym podminkam je dalsi kliCova véc, kterou je nutné
zabudovat do tymu, aby mohl dorucovat uspéSny produkt. Pokud zrovna tym nevytvari
néjaky jednoduchy, maly produkt, pak pravdépodobnost, ze se pozadavky, podminky ¢i
prostfedi zméni, je témét jistd. Tym musi byt pfipraven rychle se pfizpisobit meénicim se

podminkam, s minimalnim dopadem na deadline a vSechny zainteresované strany.

Ptizpisobivost neni nutn¢ synonymem pro agilni metodiky. Je to vzor chovani, ktery
musi ¢lenové tymu piijmout. Napiiklad je to ochota obejit procesy nebo zménit scope bez
nutnosti délani velkého povyku. Miize to byt ochota hrat jinou roli v tymu nebo vypomoci v
tymu, ktery ma tyden skluz. Je to ochota ménit ¢i porusit diive stanovena pravidla, kdyz se

vyskytne néjaka potieba tak ucinit pro uspéch tymu.

Byt adaptivni neznamena byt mekkota, ktery déla Spatna rozhodnuti, jen aby rychle
problém smetl pry¢ ze stolu. Adaptace funguje ruku v ruce s komunikaci a divérou. Neni
spravné nic¢it tu divéru v tymu tim, zZe ¢lovék porad déla kompromisy, které jen vedou k nizsi

kvalité produktu (Miller, 2017).



4, Zaveér

Tato prace se zabyvala problematikou tymi. V tivodu bylo popsano, jak funguje prace
v tymu, nasledné byla vysvétlena typologie ¢lent tymu podle studie pana Belbina.
Nésledujici kapitoly se zamétily na vedeni tymu, velikost tymu a problémy, které mohou v
tymu nastat. Zavér prace se vénoval atributlim, kterymi by tym mél disponovat, aby mohl byt
uspésny. Cil prace (popsat atributy ispéSného tymu, jak funguje prace v tymu a jaké existuji

druhy prace v tymu) byl tedy naplnén.
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