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Abstrakt

Nastroj Kanban pfinasi spoustu vyhod, které mohou firmé znaéné pomoci nejen
k rychlejSi a kvalitn&jSi praci, ale také ji zajimavym zplUsobem vizualizovat. Dobfe
zapadne do spousty firem a jeho implementaci v konkrétni firmé najdeme praveé v této

semestralni praci, kde se dozvime i které vyhody implementace pfinesla.
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1.Uvod

V této semestralni praci se Ctenaf dozvi o principech nastroje Kanban, jakym
zpusobem se zavadi, jaké jsou (Ci nejsou) jeho pozadavky a jakym zplsobem s nim
pracovat. Ukazeme si, co od néj mizeme oCekavat a jakym zplsobem muaze zkvalitnit
praci ¢lenu tymu.

Dozvime se o pfibéhu zavadéni ve spolecnosti Ultimate Software, jez se zpocCatku
pokousSela o zavedeni metodiky Scrum. Také se C&tenaf docCte o tom, jak muize
spole€nost vizualizovat procesy vyvoje a které benefity toto pfinasi, jak limitovat
rozdélanou praci, pro€ vede snizeni prace k lepSim vysledkim a jak mize ovlivnit
predpovéditelnost vystupl. Protoze Ultimate Software dodnes nelituje, ze se pro
kanban v roce 2014 rozhodla, pfiblizime si, s jakymi problémy se spolecnost potykala
a jak se ji nakonec implementace podafila. Zacnéme ale nejdfiv poporadé

vysvétlenim, co to Kanban je.
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2.Principy systému Kanban

Zactnéme nejdfiv tim, co to Kanban vibec je. Kanban je metoda &i nastroj, jak
zefektivnit jiz vytvofeny proces. Klade duraz na v€asné dodavky, tzv ,just-in-time*.
Napomaha efektivné Fidit praci, a to bez pretizeni ¢lent tymu. VSechny faze procesu

jsou Clend tymu zobrazeny prehlednou formou. (Kotacka, 2014)

Na druhou stranu Kanban nefika vabec nic o tom, jak se ma tvofit software. Nefika nic
o tom, jak délat planovani, nebo releasovani. Také neobsahuje nic jako meetingy ani
nic podobného, to je prace metodiky. Kanban neni proces, Kanban pouze zefektiviiuje
prubéh jiz vytvofeného procesu. Nejedna se ani o agilni metodiku. Byva sice Casto
s agilnimi praktikami spojen, protoZe s nimi se poji nejlépe, nicméné o agilni praktiku
jako takovou nejde. Nepomaha ani fidit projekt jako takovy. Nefika totiz nic o zdrojich,
terminech ani se nijak nefidi rozpoCtem. A naposledy, Kanban neni vSelék, tzn.
Kanban mize pomoci s lepSim fizenim procesu, ale nezarucCuje, Ze jej budou lidé

pouzivat tak, aby pfinesl vysledky. (Kotacka, 2014)

Nabizi se tedy otazka, k cemu tedy Kanban ve skute¢nosti je a proC€ se jim zabyvat?
Kanban ma za ukol odstranit neefektivitu z procesu. Kanban pojima praci jako proud,
plynuti. VSe, co brani plynulosti procesu se snazi odstranit. Omezenim rozpracované
prace se zvysi kvalita. Tim, Ze se vyvojafi (a dalsi role) soustfedi pouze na jeden ukol,
méla by se zvysit kvalita jejich vystupl. Navic Kanban zavadi zmény postupné, tedy
nejen ze vrcholovy management mlze zavadét postupné zmény, ale navic si
zaméstnanci, pracujici na procesu, mohou lépe zvykat, protoZze zména neni nahla a

velka, ale postupna. (Kotacka, 2014)

Praplvod Kanbanu Ize hledat v Toyota Production System (TPS). Soucasti TPS je i
kanban system — systém pro fizeni just-in-time produkce, nicméné (softwarovy)
Kanban se inspiroval i v jinych aspektech TPS, tfeba filozofii kaizen (kontinualni

zlepSovani), nebo konceptu muda (odpad, neproduktivni ¢innost).

Kanban je definovan pomoci péti hlavnich principu.

2.1. Vizualizuj workflow

Jde pfedevsSim o vizualizaci procesu napfiklad na tabuli. Vizualizace probiha tak, ze je

tabule ¢i jina plocha rozdélena na vertikalni sloupce, takzvané swim-lines, podle
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jednotlivych stavl ve znazorfiovaném workflow. Prace je rozdélena na ukoly, které

jsou prezentovany listecky, kartiCkami nebo jinym podobnym zpusobem. Kazdy

takovyto ukol je pak umistén na Kanban board do odpovidajiciho sloupce (swim-lajny).
(Kotacka, 2014)

Kanban board muize byt bud
fyzicky, jakozto bila tabule, papir
atd., nebo elektronicky. ListeCky
se poté bud nalepuji, pfipichnou
nebo pfichyti magnetem, anebo
vytvaret na zminéném
elektronickém boardu. Vyhody a

nevyhody jsou zfejmé, zatimco

Obrazek 1 - Fyzicky Kanban board (Kotacka, 2014) k elektronické tabuli se muze
pfipojit vice lidi z riznych mist, pfed fyzickou tabuli se dobfe délaji meetingy a Iépe se
vyjima v mistnosti. U elektronického boardu je mozZnost zajistit, Ze bude provazan se
softwarem takovym zpUsobem, Zze bude fungovat jako snapshot, pohled na ukoly, ktery

zarizuje software. (Kotacka, 2014)

2.2. Limituj rozdélanou praci

Kanban pfimo hlasa ,Nedélejte vic prace najednou®, neboli aby kazdy délal pouze na
jednom tasku a az jej dodéla, zacal teprve délat na dalSim. Tzv. multitasking je v tomto
sméru nezadouci, zhorSuje kvalitu vystupl. Proto se doporu€uje u kazdé swim-lajny
uvést maximalni pocet taskl (pfipadné i minimalni). Elektronicky board toto dokaze

samoziejmé kontroluje automaticky, u fyzického je potfeba toto kontrolovat manualné.

Pokud ale k prekroCeni dojde, je potfeba védét, co je potieba udélat. Pokud je limit
nastaven dobre, signalizuje to k chybé v procesu a potencialni Spatné dusledky, jako

snizeni kvality vystupu. Pokud je limit pfekro¢en pravidelné a efektivita se nesniZila,
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pak lze limit zménit. Tento limit nastavujeme bud porovnanim procesu s jinym

xkocj44

podobnym procesem nebo pouzijeme pfipadny expertni odhad. (Kotacka, 2014)

Jak by nemél tedy vypadat Nezacal Vyvoj Tast Hotows
workflow néjakého procesu? Ukal 1 Ll “'WH

Napfiklad takto: = — = — - H

Na obrazku je vidét, zZe — =

Simon ma rozdslane Ctyfi -

tasky najednou, zatimco g.m.?—

Robert a Albert maiji problém =

s dokonc€enim testovani. Ve — ret®

vyvoji je tedy toho hodng, ale
) Obrazek 2 Kanban tabule (Janis, 2013)
dokonceno neni vlastné nic.
V tuto chvili by se méli ¢lenové tymu zaméfit na vypomoc Albertovi a Robertovi

s dokon&enim testtl a nasledné& pomoct Simonovi, aby toho nedélal tolik. (Jani§, 2013)

2.3. Meér a spravuj flow

Co ale Kanban z Toyota Production Systém prevzal, je filozofie kaizen, neboli neustalé
zlepSovani procesu. K tomu je samoziejmé potieba jej umét méfit. NejCastéji se
k tomu pouziva Cas, ktery je potfeba k pfejiti tasku z jedné swim-lajny do dalsi,
nejCastéji z To Do do stavu Done. Prabéh a vyvoj flow se v Kanbanu ¢asto zobrazuje
pomoci Cumulative Flow diagramu, coz je jeden z nastroju teorie front. Diagram
umoznuje rychly pfehled, jestli jsou dodrzovany limity WIP, jestli se v prabéhu ¢asu

ZlepSuje lead time a taky "plynulost” systému. (Kotacka, 2014)

2.4. Udéelej procesni politiky explicitni

Pokud se na projektu definuji jasné a srozumitelné definice procesnich politik a je
zfejmé, ze jim vSichni rozumi, lépe se poté nad pripadnymi problémy diskutuje a
nasledné pracuje na jejich zlepseni. Takové politiky mohou byt napfiklad Definition of
Done neboli definovani toho, co znamena, Ze je proces dokoncen, Work-in-Progress,
adresovani issues, eskalatni mechanizmus nebo zodpovédnost v jednotlivych
stavech procesu. Jedna takova politika muze byt zero-bug-policy: KdyZ je na projektu
nalezen bug (oproti specifikaci), ma automatickou prioritu Critical a musi byt
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pfednostné opraven. Tj. nezaCiname nové tasky, dokud nejsou opraveny kritické
chyby. (Kotacka, 2014)

r

2.5. Pouzive] modely pro rozpoznani prilezitosti

ke zlepseni

Posledni krok v Kanbanu je opét o vizualizaci, jsou vyuzivany modely procesu a
workflow, diky kterym Ize pak lépe najit prFilezitosti k jejich zlepSeni a zefektivnéni.
Jedna se ovSem o teoretickou zalezitost, a proto byva tento krok nejvice zanedbavan.
(Kotacka, 2014)

3.Srovnani s jinymi systémy

Oproti jinym systémum a nastrojim Kanban v podstaté nic nenafizuje. Nefika, jak se
maji jednotlivé faze jmenovat, nefika, kolik pfesné musi byt limit nebo jakym zpisobem
tasky musi probihat. Sta¢i, kdyz dodrzime par pravidel, jako vizualizaci procesu,
omezit rozpracovanou praci a minimalizovat ¢as prichodu, pokud je to mozné. Oproti
metodice Scrum (na kterou je také aplikovatelny), ktera pfimo stanovuje meetingy,
délky sprintd i poCet ¢lenu v tymu. Nicméné Kanban sam o sobé jako takovy ne vzdy
staci, nejlepSich vysledkl se dosahne, pokud je pfimo aplikovany na né&jakou

metodiku, napfiklad zminény Scrum.

4.Nasazeni v Ultimate Software

Spolecnost Ultimate Software je jeden z hlavnich poskytovatelt Global HR a ucetniho
softwaru. Ridi se agilnimi principy a pro své chovani ke svym zaméstnancim si
vyslouZila ocenéni NejlepSi spoleCnost pro zaméstnance pro rok 2016. Na kazdeé
vrstvé managementu vedou manazefi své zaméstnance k inovativnosti a kreativité.
.People First” neboli Lidé vzdy na prvnim misté neuplatfiuje pouze na své klienty, ale
také na své zaméstnance. Oddéleni vyvoje je tvofeno 900 lidmi, ktefi tvofi dohromady
25 tym0. V téchto tymech se dodrzuji agilni principy. Poté, co se parkrat spole¢nost
Tymy si tak samy mohli navrhnout procesy a politiku, ktera jim byla nejblize. (Reid, et
al., 2016)
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4.1. Predchozi stav

Ultimate Software zacala s agilnimi principy experimentovat uz v roce 2005. To
pfineslo lepSi moznost nahlizet na postup tymu. Nicméné zde byly problémy, se
kterymi se Scrum neumél pfili§ vypofadat. Scrum napfiklad pozaduje malopocetni
tymy, a to zhruba 7 az 9 lidi, coz vytvofilo velké mnozstvi tyma, a to znamenalo velké
naklady na koordinaci téchto tym0. ProtoZze ma nyni spole¢nost 900 lidi, znamenalo
by to 100 tymU po 9 lidech. Po snaze se na Scrumu udrzet nebyla zaznamenana zadna
zména k lepSimu v produktivité. Poté se spole¢nost pokusila o ,reboot* tim, Zze se
pokusila opét vytrénovat vedouci tymu v principech Scrumu, ale opét nebyl shledan
uspéch znatelny, a to se Skoleni zucastnili i Skolitelé se zkuSenostmi s Leanem a

s Extrémnim programovanim. (Reid, et al., 2016)

Od této chvile (2014) vedeni z Product Development zaCalo experimentovat
s Kanbanem, a to tak, Ze byl vybran problematicky tym, a sice tym infrastruktury. Bez
néjaké zasadni zmény byla prace tymu zobrazovana na tabuli. Také se zacala limitovat
prace pro jednotlivé Cleny tymu. Tym samoziejmé stale provadél zalezitosti jako Scrum
meetingy. Toto limitovani a vizualizace mélo témér okamzity ucinek na tym. Diky tomu,
Zze kazdy clen pracoval na méné ukolech, dosahovali rychleji vysledkd. Toto US
zopakovala na dalSim tymu a opét se setkala s uspéchem, az byl Kanban nakonec

aplikovan na vSechny tymy. (Reid, et al., 2016)

4.2. Prvni vysledky nasazeni

Prvni vysledky se dostavily okamzité. Protoze Kanban pfimo nespecifikuje, jaka musi
byt velikost tymu, mohlo vedeni vytvofit méné tymu o vétSich poctech €lenu. To vedlo
ke snizeni nakladi na koordinaci tymu. Vétsi pocet lidi v tymu zpusobil, ze tym mél
tendenci se chovat spiSe jako tym tymuU. Jakmile Sly tymy stejnym smérem, projevily
se prvni pozitivni vysledky, jaké Agile slibil. Principy Kanbanu pomohly dosahnout

takové produktivity, o kterou US od za€atku tak usilovala. (Reid, et al., 2016)

Doslo k vytrénovani vSech tyma, pfiCemz kazdy proSel dvoudennim kurzem, ve kterém
byly probrany principy toku a Kanbanu. Zaméfilo se pfedevsim na vizualizaci procesu,
limitovani rozpracované prace a na fizeni tokl. Kazdy ¢len tymu byl zapojen do prace
na definovani procesu a rozhodovani o udrzitelnych limitech pro jednotlivé swim-lajny.

Vysledky byly lepSi, nez se plvodné oCekavalo. (Reid, et al., 2016)
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4.2.1. Tym Esa

Tym Esa vznikl v roce 2013 jako 16¢lenny tym praktikujici Scrum a zamérujici se na

vyvoj nového platebniho systému. Zpocatku byl tym uspésSny, pracoval rychle a

Cycle Time Scatterpiot

Cycle Time (Days)

Jul 1. 2014 Aug 1.2014 Sep 1.2014 Oct 1. 2014

Obrazek 3 - Graf rychlosti dokoncovani etap pred Kanbanem (Reid, et al., 2016)
dodaval dodavky v€as. Nicméné se Casem ukazalo, ze jeho procesy vyvoje byly

vysoce neefektivni. (Reid, et al., 2016)

Na grafu je vidét, Ze zhruba 85 % vSech etap trvala maximalné 35 dni. To by nebyl zas
takovy problém, pokud bychom nebrali v potaz fakt, Zze tym ,bézel* 14denni sprinty.
Pfitom maximalné za 15 dni bylo spIlnéno jen 50 % vS8ech etap. To znamenalo jedno,
a sice Ze pfi startu nového sprintu, byla 50% pravdépodobnost, Ze bude cyklus do
konce téhoz sprintu spinén. Tym tedy podaval rizné davody, pro€ nékteré prace trvaly
tak dlouho. Nakonec bylo zjisténo, ze vétSina dlouhotrvajicich etap byla zaseknuta na
Ready for QA swim-lajné (kontrola, zda vSe probéhlo v porfadku Quality assurance).
Tento sloupec byl problematicky, protoze se v ném tvofily fronty ukoll, které pouze
Cekaly na vyfizeni. Proto se zde tym pokusil o napravu tim, Ze zde zavedli limit sloupce
na maximalné 5 rozpracovanych ukol(. Také se zaméfil vice na ukoly, které byly
rozpracované uz delSi dobu, aby sjednotil dobu trvani jednoho cyklu. To znamenalo,
Ze se nikdo nepoustél do dalSi rozpracované prace, pokud ve sloupci Ready for QA
Cekalo 5 ukolu. (Reid, et al., 2016)

Od té doby byl tym schopen dokoncit az 85% etap do 14 dnu (namisto pfedchozich
35). Navic byl schopen dokongit primérné 1,41 cyklu za den (oproti pfedchozimu
1,07), a to dokonce i kdyz byl tym poloviéniho poctu ¢lend. Tym pokraCoval ve

zdokonalovani procesu zamérfeného na tok tim, ze dale snizoval hranici WIP ve sloupci

~9/15~



Ultimate Kanban: Scaling Agile without Frameworks at Ultimate Software xkocj44

Ready for QA. Ostatni Clenoveé si pak navzajem pomahali, aby bylo zajiSténo, Zze zadny
z Ukolu ve véku neprekroci stejnou dobu jako plivodné. To znamenalo, Ze vyvojafri vice

testovali a nékdy se provadély dalSi prace na vyvoji testovacimi pracovniky. Toto vSe

Cycie Time Scatterpiot

EELE

Nov 1.2014 Dec 1. 2014

Obrazek 4 - Graf rychlosti dokoncovani etap s Kanbanem (Reid, et al., 2016)
pomohlo tym stmelit dohromady v kolegy, ktefi si vzdy pomulzou, aby byla prace vzdy

co nejefektivnéjsi. (Reid, et al., 2016)

4.2.2. Mzdovy tym

Mzdovy tym je uz od prvniho pohledu zodpovédny za funkcionalitu mzdového
systému. Tvofi jej 30 Clenl a byl jiz zformovany v roce 2009 sloucenim tfi menSich
Scrum tymd. VSechny tfi mély stejny problém, a sice Casté prerusSeni ze strany
zakaznikd (v okamzicich kdy mzda nedosla v€as nebo byla napfiklad chybné
spocitana). (Reid, et al., 2016)

V roce 2015 doslo k pfetrénovani tymu na Kanban, coz zménilo cely zpusob jeho
prace. Prvni zasadni zména byla opét limitovani rozdélané prace, a to pod celkovy
poCet lidi vtymu. To mélo podpofit napfiklad praci ve dvojicich a odstranéni
védomostnich bariér. Takto snizeny limit znamenal vice parovani ¢lenu na ukolech,
které byly obycejné hlfe pochopitelné. Nutno podotknout, Ze néktefi clenové tymu
prijali tyto zmény neochotné. Donutilo je to k pfizplsobeni se praktikam parového
testovani a kfizové spolupraci. Vysledky byly okamzité viditelné opét v rychlosti
dokonC€ovani cykll. Mnozstvi Casu, které tasky Cekaly na vyfizeni dramaticky klesl a
vysledkem bylo zrychleni cykld. V tabulce je krasné vidét, co se délo s primérnou
dobou cyklu, nevyuzitého €asu a celkovym €asem cyklu od pfechodu na Kanban

principy v bfeznu. (Reid, et al., 2016)
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_ 18,49 8,84 36
_ 20,72 11,41 34

12,77 5,74 27
_ 9,21 1,91 18
_ 7,83 1,91 13
_ 6,94 2,23 12
_ 6,39 2,26 11
_ 5,05 1,13 10
_ 7,23 1,56 12
_ 8,08 1,88 11

Obrazek 5 - Délka cyklt vs. doba tasku ve sloupci (Reid, et al., 2016)
Limitovanim prace dokazal tym snizit Cas cyklu tim, ze uz nékteré tasky neCekaly na
vyfizeni a nezustaly tak nehnuté pfilepené na Kanban tabuli. Poté zlepSoval tym svou
procesni politiku a za nedlouho dokazali zlepSit svij ¢as znovu. Pro vSechny tymy
udélali manazefi krok vzad a pocali pusobit zas jako koucové, takze si kazdy tym mohl

pfizpusobit zplsob prace. (Reid, et al., 2016)

LepSi predvidatelnost délky cykld mélo dva hlavni efekty. Zaprvé, tym dokazal
doru€ovat dodavky zakaznikim rychleji a pravidelngé, a zadruhé, kdyz nastal
neoCekavany problém, tym si mohl polozit nasledujici otazku ,Pocka to, nez
dokonCime pravé rozpracovany ukol?“. Jak utikala prace rychle, pravidelné se
uvolnovali lidé, ktefi si vybrali dalSi praci. To znamenalo, Zze kazdy den se uvolnil
néktery z ¢lenu a ten mohl poté problém vyfesit (tzn. VyfeSeno za par hodin nebo hned
druhy den). Pokud byl problém urgentni, z paru se uvolnil jeden, ktery za¢al problém
okamzité fesit. (Reid, et al., 2016)

Manazer softwarového inzenyrstvi Leighton Gill prohlasil:

.Zpocatku jsme se smali mySlence, Ze bychom méli limitovat svoji praci a
zjednodu$ovat na8i Kanban tabuli. Véfili jsme, Ze toto nebude nikdy pro nas tym
fungovat. To bylo jesté pred Dubnovym tréningem Kanbanu. Celou tabuli jsme
pfedélali, zménili format Standupu, a zavedli rozumné limity na rozdélanou praci, a to

nas navzdy zménilo.

Pred Kanbanem bychom byli zmateni pfi zjiSténi, Ze mame na tabuli méné nez 40
tasku. Dnes jsme taktak dosahli 20. K nasemu pfekvapeni jsme zjistili, Ze napady

z tréningt nam opravdu funguji! ...To nam umoZriuje rychleji pfizptsobit si budouci
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praci a dodavat kvalitnéjsi vystupy. Pro mé jako pro manaZera je nyni moZnost
sledovat vSechny prace tymu na prvni pohled a vidét pfipadna rizikova mista jesté

predtim, nez se naskytne néjaky vazny problém.

Nakonec to, Ze mame stabilni délku cyklu a priichodnosti, nam umoZriuje pfedpovidat
nase moznosti pro budouci dodavky, plany a poZadavky na nouzové poZadavky

z Vyroby. Dnes uzZ se sméjeme nebo placeme nad tim, jak jsme dfive pracovalil“

4.2.3. Celkové dopady na organizaci

VSechna tato zlepSeni se netykala samoziejmé& pouze téchto dvou tymua. Ve
skuteCnosti udélaly pokrok vSechny tymy v organizaci. DosSlo ke znaénému zvySeni
poctu dokoncenych dodavek a dokonéenych funkci z roku 2014 na 2015. KratSi ¢as

cyklu zpuasobil rychlejSi dokonovani dodavek a funkci, a to nasledné vétsi pocet

Features Completed
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Obrazek 6 - Porovnani mésicu s pfedchozimi v poc¢tu dokonéenych dodavek mezi
letech 2014-2015 (Reid. et al.. 2016)
doru€enych dodavek zakaznikim (ze 176 za rok 2014 na 411 za rok 2015).

V porovnani s pfedchozim rokem (jak zobrazuje graf na obrazku €. 6) byl kazdy mésic

produktivnéjsi nez tentyz mésic v minulém roce. (Reid, et al., 2016)

Kultura spoleCnosti Ultimate Software sehrala velkou roli v podpofe téchto
transformaci. Autonomie poskytovana zaméstnancim a managementu davéfujici
tomu, ze zaméstnanci udélaji spravnou véc pro podnikani, byla katalyzatorem pfi
pfijimani téchto postupl. Malokdy néktery z ¢leni mél na nékterou praci pfistup , Toto
neni moje prace“, vétSina zaméstnancu odpovédéla na duavéru vedeni tim, Ze se

poustéli i do jinych praci, aby zajistili plynuly tok taskd. (Reid, et al., 2016)
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DoSlo také k zefektivnéni a usmérnéni procesu planovani uvolfiovani vystupu.
ZlepSeni predpovéditelnosti délky cykld umoznilo také experimentovat se
sofistikovanéjSimi technikami planovani ze kterych asi nejvyznamnéjsi byla Monte
Carlo Simulace, coz je laicky feCeno simulace, ktera za nas hodi milionkrat kostkami,
aby zjistila pravdépodobnost né&jakého jevu. Zde byla vyZita pro zjiSténi budouci
vykonosti slouzi data z minulych procest a to proto, aby spole¢nost znala
pravdépodobnost splnéni néjakého terminu dodani. Spole¢nost tak vi, zda dodavku

spiSe nestihne nebo je na dobré cesté. (Reid, et al., 2016)

Vystup kazdého tymu je nezavisly na vystupech ostatnich tymd. Ziskavanim dat o
délce cykll ze vSech tymu a jejich pouZiti jako vstup do simulace Monte Carla mohla
US sestavit panel, na kterém lze pozorovat postup vSech tymd k cilovym datdm
(obrazek €. 7). (Reid, et al., 2016)

MonteCarlo

Team Release Code Freeze Date~  Stories Remaining 85% C ion Date C ion Likeli Features ining
Hiring Integration January 2017 01/10/2017 12 01/25/2017 37.42% 3
Identity Management January 2017 01/31/2017 ' 05/12/2017 24.56% 2
Compliance January 2017 01/31/2017 % 1 01/10/2017 99.99% 0
Recruiting January 2017 01/31/2017 35 01/03/2017 99.99% B
Foundation Services Januan y 2017 01/31/2017 4 01/03/2017 99.90% 1
Onboarding January 2017 01/31/2017 8 02/22/2017 28.46% o
UltiPro TouchBase January 2017 01/31/2017 27 01/17/2017 99.94% 5
Integration Services January 2017 01/31/2017 5 02/03/2017 80.58% ()
People Domain Januan y 2017 01/31/2017 17 12/21/2016 99.99% 2
Bulk Data Export Services February 2017 02/28/2017 47 03/24/2017 25.06% 8
Data Warehouse February 2017 02/28/2017 5 12/21/2016 99.99% o
Business Intelligence February 2017 02/28/2017 12 01/17/2017 99.99% 4
Identity Management V12.2.1(R1 - Spring 2017) 03/15/2017 10 12/21/2017 0.74% o
Foundation Services V12.2.1(R1 - Spring 2017) 03/15/2017 63 09/12/2017 0.01% 4
Hiring Integration V12.2.1(R1 - Spring 2017) 03/15/2017 6 02/08/2017 99.90% o
uUtT™m V12.2.1(R1 - Spring 2017) 03/15/2017 2 12/08/2016 99.99% 6
Payroll V12.2.1(R1 - Spring 2017) 03/15/2017 18 12/28/2016 99.99% 3
Talent Management V12.2.1(R1 - Spring 2017) 03/15/2017 57 02/17/2017 99.82% 6
UTA V12.2.1(R1 - Spring 2017) 03/15/2017 S § 04/20/2017 48.62% 1
Compliance V12.2.1(R1 - Spring 2017) 03/15/2017 170 03/02/2017 98.30% 45
People Domain V12.2.1(R1 - Spring 2017) 03/15/2017 69 02/06/2017 99.99% 13
Tax Management Platform TM-Beta 04/01/2017 111 11/15/2017 0.01% 25
Tax Management Integration TM-Beta 04/01/2017 96 10/19/2017 0.01% 22
Tax Management TM-Beta 04/01/2017 22 03/15/2017 96.96% 17
Identity Management V12.1.2 (R2 - Fall/YE 2016) 09/29/2016 1 N/A 0.00% o
SPS SPS-CR 09/30/2017 40 02/13/2017 99.99% 8

Obrazek 7 - Panel simulace Monte Carlo (Reid, et al., 2016)
Tymy se vétSinou zavazi k mensimu poc¢tu dokoncenych cykll, nez je primér, aby tim
spiSe svuj zavazek splnily. To zpUsobi, ze simulace Monte Carlo predikuje vétsi

uspésnost dokonceni pristich cyklu. (Reid, et al., 2016)
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5.Zaver

PFizpasobeni se agilnim technikdm pomohlo spole¢nosti Ultimate Software zvysSit
produktivitu a pfedpovéditelnost dat vystupl. Spole€nost pfibrala dale vice firem, které
také podporovaly tokové a agilni principy. Nemaly podil na rozvoji méla pravé kultura
spole€nosti Ultimate, ktera véfi ve své manazery a zaméstnance. Snizeni pocet praci
pomohlo tymum z Vyvoje poskytovat lepSi podporu, a to bez preruseni prace (diky
parovani). | podpora urovné 3 rovnéz prijala postupy spole¢nosti Kanban, aby se

zlepsila jejich schopnost podporovat zakazniky.

Spole€nost také uvedla, Ze je nyni schopna zobrazovat celou cestu prvku z vytvoreni
pozadavku v oddéleni Prodeje, k Strategii produktu, Vyvoje, a nakonec k Vyvoji. Diky
tomu muze US identifikovat pfilezitosti ke zlepSeni v cyklu od po&atku az do dodani.
Lze identifikovat kde mohou prvky uviznout a aplikovat principy o tocich, aby se

eliminoval ¢as Cekani prvku ve fronté.

Lze tedy stru¢né Fici, ze spolecnost Ultimate Software diky implementace Lean-Agile
dokazala dosahnout spoustu vyhod, a to bez pouZiti frameworku s téZkou vahou.

Dosahla:

e ZlepSeni produktivity — vice vystupu nez predtim a také rychlejsi tempo.

e Zjednodusené planovani — diky technikam jako Monte Carlo simulace se Cas,
potfebny k naplanovani vystupl zredukoval ze dnG na minuty.

e VCasna varovani — pokud néktery z produktd uhyba z naplanované cesty,
zareagovani je daleko rychlejSi nez drive.

e Snadna otocCitelnost — bez podrobného pochopeni skute¢né kapacity by
spole€nost nebyla schopna vyresit nové pozadavky zakaznik( a / nebo vladni

predpisy

VSech téchto vyhod dosahla US velmi rychle a za zlomek nakladu na tradiéni méfitko

implementace Agile.
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