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Abstrakt

Tato prace pojednava o tzv. bimodalnim pfistupu k IT, ktery je podle spole¢nosti Gartner
budoucnosti IT sluzeb. Spojuje v Sobé tradi¢ni a nové piistupy, které se vzajemné dopliuji a
spole¢nosti jsou diky tomu schopné Iépe reagovat na pozadavky trhu, ktery je velmi citlivy na
flexibilitu, inovaci a rychlou reakci na zménu. Soucasti prace je nejen podrobné vymezeni
jednotlivych prvka bimodalniho pfistupu a vzajemné propojeni mezi nimi, ale také

prezentace moznych rizik a zpétné vazby z praxe pii jeho implementaci.
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1.Uvod

Svét IT a pristup k novym technologiim se neustale rozviji a vylepsuje, a z toho divodu se
rychle vyvijeji trendy a potieby dnesnich byznyst. V nasi semestralni praci se budeme
zabyvat jednim z téchto rozvijejicich se vyvojovych pfistupi, a to konkrétné¢ bimodalnimu IT.
Dlvodem rozvoje tohoto trendu je fakt, ze rizné oddéleni ve spolecnosti vyzaduji rizny
pfistup k technologiim, analytické nastroje, cloudové feseni a jiné technologické sluzby. Ne
vzdy je v ramci jedné spolecnosti vhodné pouzit na vyvoj konkrétniho projektu tradi¢ni
piistupy, a nékdy si jednoznacn¢ software vyzaduje agilitu, pfipominky a Casté zmény od
byznysu, a ne vzdy je vhodna agilita, zejména co se tyce uz dlouhodobé uzivanych softwart a
praktik k nim.

Cilem je prezentace bimodalniho pfistupu, vymezeni jeho komponent a vztahu mezi nimi.
Zaroven si klade za cil podrobit tento pfistup kritice z praxe. Prace bude zpracovana na

zékladé kompilace dostupnych zdroj.

2. Charakteristiky bimodalniho pFistupu

Termin bimodalni IT byl zaveden v roce 2014 spolecnosti Gartner a definuje dva pilife
vyvoje IT. Prvni pilit vyuziva tradi¢ni pfistupy, které maji zajistit bezpecnost a piesnost.
Druhy pilit je explorativni a ma zabezpecit agilitu a rychlost. Kazdy z pilifa pak potiebuje
patfi¢né prizpasobit procesy, technologie, lidské zdroje a rozpocet tak, aby vse fungovalo

efektivné (Gartner, 2015).

Gartner definuje bimodalni pfistup jako ,,praktikovani dvou separatnich, ale zaroven
soubézné jdoucich rezimi IT dodavky, pficemz jeden z nich se soustfedi na tradi¢ni stabilitu
a druhy na agilitu. Myslenkou tohoto pfistupu je teze, Ze zatimco prvni rezim zabezpeci
stabilni a pfedvidatelny IT dodavkovy model pro infrastrukturni projekty a projekty, které
vyzaduji tradi¢ni vyvojové cykly pro zabezpeCeni bezpecnosti, efektivitu a ptesnost, druhy
rezim poskytne rychly vyvoj a vyzkouseni novych pfistupil tam, kde agilni metody a DevOps
modely dokazu poskytnout vétsi zapojeni byznysu a rychlejsi odpovédi na jejich pozadavky
(Gartner, 2015).

Aby spolecnost mohla efektivné€ zavést a vyuzit bimodalni IT, potfebuje pattfiéné ptizplsobit

fizeni a planovaci mechanismy, a taktéz zabezpecit ve spolecnosti kulturu, ktera je schopna



rychle odpovidat na nové trendy, experimentovat s nimi a zaroven je schopna uspésné trendy

adaptovat do tradi¢nich vyvojovych metodik prvniho pilite.

K pochopeni bimodalniho pfistupu je ale nejprve tieba upiesnit zakladni principy

jednotlivych modult, které ho tvori.

2.1 Tradi¢ni “vodopadovy” pristup

Tradi¢ni metodiky v sob& obsahuji linearni pfistup k softwarovému vyvoji je metoda, kterd v
sob¢ zahrnuje sekvenci udalosti:
1. analyza dat a vytvoteni dokumentace
design softwaru
kodovani a unit testy
systémove testy

akceptacni testy
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oprava bugii
7. doruceni vysledného produktu. (Myslin, 2016)

Podle tradi¢nich vyvojovych metodik, tyhle udalosti nasleduji za sebou a aZz po dokonceni
predeslé udalosti nasleduje dalsi. Tento pfistup ma hned né€kolik vyhod jako naptiklad, Ze
zadavatel vidi cely scope projektu doptedu, vi se s velkou pfesnosti odhadnout terminy
doruceni produktu, protoze pouzit¢ metodiky jsou uz vyzkouSené. Na druhé strané, co
vodopadovym metodikam chybi je efektivnost pozadavkt a maly prostor napravit chybu,
které se to softwaru zavedli v pfedeslych krocich a maly prostor na vyjadieni byznysu k
projektu v ptipade, Ze by chtéli néjakou komponentu pozménit. Dal$im redlnym rizikem je to,
ze zékaznik nebude s koncovym softwarem spokojeny, protoze si ho v kroku analyzy nevédél
dostate¢né predstavit, redlné si ho vyzkousel aZ v kroku akceptacnich testll a tim padem
kazda zména, kterou by chtéli do softwaru zavést by byla pfili§ drahd a slozitd na

implementaci (Myslin, 2016).

2.2 Agilni pristup

Agilni pfistup je oproti tradi¢nimu naopak velice ptivétivy ke zménam pozadavkl ze strany
byznysu a jejich implementaci.
Zakladni principy agilniho vyvoje:

1. lidé a jejich spolupréce pied procesy a ndstroji



2. fungujici software pied obsahlou dokumentaci

3. spoluprace se zakaznikem pred sjednavanim smluv

4. reakce na zménu pred dodrzovanim planu (Myslin, 2016)
Misto rozplanovani celého projektu do za sebou nasledujicich ¢innosti, v§echny €innosti jsou
rozkouskované do tzv. sprinti. Kazdy sprint mé definovanou dobu trvani s listem pozadavk,
ktery maji byt na konci dané¢ho sprintu funkéné dodané. Tyhle pozadavky maji urcenou
byznys prioritu od zédkaznika, ktery si po kazdém sprinte miize dodané funkce vyzkouset a v
pfipade nespokojenosti navrhnout nasledné upravy. Tenhle ptistup se vysoce spoléha na vliv
zadavatele, jeho spokojenost a jeho spatnou vazbu. Toto ale ptedstavuje hrozby a to napiiklad
hrozba pfiliSné a neorganizované reprioritizace pozadavku, kde hrozi Ze nékteré z nich
nebude schopni vyvojovy tim dodat v fadny termin co zpasobi navySeni ndkladi na projekt
(Myslin, 2016).
Oba pftistupy k vyvoji softwaru maji své pro a proti a proto zalezi od projektu a projektového
tymu, jaky z nich se pouZzije. Pokud se bimodalni model IT ve firm¢é pouZzije na rizné
projekty odpovidajici pfistup, je to cesta, jak vyuzit co nejvic pfinosi z obou vyvojovych

metodik.

2.3 Bimodalni pristup

Jak jiz bylo nastinéno na pocatku této prace, definice bimodalniho IT pochazi od spole¢nosti
Gartner, kterd definuje koncept bimodalniho IT jako ,,praktikovani dvou separatnich, ale
zaroven souvisle bézicich reziml IT dodavky, pficemz jeden z nich se soustedi na tradi¢ni
stabilitu a ten druhy na agilitu®. (Gartner, 2015)

Prvni rezim, nejCastéji oznaCovany jako tradi¢ni pfistup, je vyuZzit k zajiSténi spolehlive
béZiciho IT dodavanim efektivnich IT sluzeb s vysokou trovni opera¢ni dokonalosti. Tento
rezim se soustfedi na umoznéni ptedvidatelnosti, Skalovatelnosti, potlaceni rizik a Uspor z
nakladii. Fungovani rezimu je zalozeno na back-endovych ,,syst¢émech zdznama“, které jsou
postaveny na poskytnuti dlouhodobé stability a souladu. Takto vyvijené systémy jsou ménény
a vylepSovany v delsich cyklech a jsou bézn¢ fizeny dlouhodobé orientovanymi mechanismy
vodopadového modelu.

V kontrastu s prvnim rezimem je druhy rezim, také nazyvany digitdlni IT ¢&i agilni IT,
zalozeny ptfedevSim na agilit€ a rychlosti. V ramci tohoto modu se IT chova jako start-up
uvnitt podniku, a to z divodu nasledovani kratkodobych trznich trendi, pro které byva

typicky vyvoj v kratkych cyklech. Tyto ,,systémy zapojeni* se soustfedi na rychlé inovace



zalozené na navrzenych pozadavcich business jednotek, externich partnerti a zékaznikd.

Tvorba hodnoty pro business jednotky, zdkazniky a partnery je proto hlavni prioritou pro

sluzby vyuzivajici tento mod. (Gartner, 2015) Jelikoz muze kdykoliv dojit k naruSeni

zpusobeného zménou trznich pozadavkd, je zapotiebi aby druhy rezim fungoval nesekvenéné

a nelinedrn¢, vyuzivajici principy lean, iterativnich a agilnich metodik. (Bills, 2014) V

tabulce 1 je mozné vidét porovnani obou rezim( bimodalniho IT.

Tabulka 1 - Charakteristiky tradi¢niho a agilniho IT

Tradic¢ni IT (prvni rezim)

Agilni IT (druhy rezim)

Cil Stabilita Agilita a rychlost

Kultura Zamgétené na IT Zamgéiené na business

Blizkost k Vzdalen od zakaznika Blizko k zakaznikovi

zakaznikovi

Spoustéc Vylepseni vykonnosti Kratkodobé trzni trendy
bezpecnosti

Hodnota Vykonnost sluzeb Momenty businessu, branding

zakazniku

Zaméreni sluzeb

Bezpecnost a spolehlivost

Inovace

Pristup Vodopadovy vyvoj Iterativni, agilni vyvoj
Aplikace Systémy zaznamui Systémy zapojeni
Rychlost dodavek | Pomalé Rychlé

sluzby

Bimodalni IT je tedy popisovano jako koncept umoznujici zizeni mezery mezi tim, co IT

poskytuje a tim, co business pozaduje. Bimodalni IT dale implikuje operacni sladéni dvou

rezimu, které obnasi integraci odpovidajicich infrastruktur informac¢niho systému, procest,

struktur, metod a IT architektur.

Pti implementaci bimodalniho IT mizeme dale vyuzit fady ptistupi na rtiznych trovnich:

e Architektura



Na uarovni architektury vyuzivd bimodalni IT vyhod objevujicich se novych nastroji a
platforem zamétenych na agilni zadkaznické front-endové systémy, které v pozadi vyuzivaji
tradi¢ni stabilni back-endové systémy orientované na poslani podniku. To Casto vyusti ve
vyuziti silného pocitate urCeného pro beh kritickych (klicovych) aplikaci pro business,
zatimco ostatni aplikace bézi na fad¢ béznych pocitacu, a to pro podporu reakce na zméneéné
nebo nové business Ci technologické podminky v kratkodobém horizontu. Vyzadovana
flexibilita je umoZznéna virtualizaci dat a zdrojii v modularni infrastruktufe pro tradi¢ni IT a
agilni IT, casteCné¢ za pomoci infrastruktury, resp. platformy u sluzeb zaloZzenych na
cloudovém fteSeni. (Horlach, 2016) Spolecnosti ¢asto vyuzivaji privatni cloudy pro tradi¢ni
IT, aby opattily ochranu operaci pied riziky, zajistily dostate¢nou bezpe€nost a zaroven
urychlily vodopadovy vyvoj. Agilni IT také Casto vyuziva externi vefejné nebo hybridni
cloudy pro zajisténi rozdéleni objemu préce, snizeni ¢asu nasazeni sluzeb zavedenim tzv. live
testing (také real-time testovani) a peCovdnim o nezéavislost dodavatelii. Mikrosluzby,
ptedstavujici jednoduché sluzby jako napi. ziskdni informaci o zdkaznikovi, jsou
zapouzdiené v kontejnerech, ke kterym je mozné nasledné pristupovat pies HTTP pozadavky
¢i RESTful API. Agilni IT pak muze vytvaret své aplikace na zdklad¢ vice kontejneri. Diky
izolaci aplikaci od operacniho systému mohou byt kontejnery voln€ nasazovany napfic
nékolik cloudovych prostiedi nebo v in-house data centru. (Delp, 2015) Mezi dalsi ptistupy
podporujici bimodalni integraci na urovni architektury patfi napt. velmi znadmy koncept jako

architektura orientovand na sluzby (SOA).

e Procesy a metody
Na trovni procestt a metod implikuje bimodalni IT bimodalitu jiz existujicich fidicich
modelll a procesi v organizacich. Naptiklad tzv. dvourychlostni ftizeni IT sluzeb (z
anglického two-speed IT) patii mezi doporuceni pro usnadnéni poskytovani hodnoty
zakaznikovi pomoci novych business a provoznich modeli. Tento koncept implikuje
modernizaci a inovaci dodavek sluzeb, pfedev§im komunikace se zakaznikem. (Horlach,
2016) V odvétvi business inteligence (BI) je dvourychlostni BI popsano jako zptsob podpory
provozu s daty a informacemi piizpiisobenymi bimodalnimu chovéni. Zatimco tradi¢ni BI
tym podniku pokracuje ve vyvoji BI dle best practice a soustfedi se na bezpe¢nost a podrobné
a diikladné definované business cile, je zapotiebi zavést i agilni rezim BI. Tento rezim bude
vysoce iterativni a pfipraveny celit ne€ekanym objeviim dat pro poskytnuti agility pro
podnik, napfiklad umoznénim samostatného reportovani sluzeb (self-service reporting). Pro

vyvoj a nasazeni sluzeb zamétenych na business za pomoci tradi¢niho IT je nejcastéji vyuzita
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metodika DevOps. Jednd se o metodiku vyvoje softwaru, ktera zdlraziiuje uzkou spolupraci
mezi vyvojari, operacemi a zajiSténim kvality. DevOps je Casto kombinovan s agilnimi
metodikami jako Scrum nebo Kanban a jeho vyuziti jiz nevidime jen u spole¢nosti
zalozenych na digitalni podstaté podnikani jako Google nebo Amazon, ale také naptiklad v

odvétvi bankovnictvi nebo u maloobchodniho prodeje.

e Organizace a dovednosti
Jelikoz se tradicni IT a agilni IT fundamentalné li§i ve stylech prace a vyuzivanych
metodach, neni mozné se vyhnout do¢asnému nebo permanentnimu rozdéleni IT organizace.
Némeckéd automobilka Daimler naptiklad zvolila ptistup, ve kterém zalozila oddéleny
,projektovy dim® se 100 az 150 zaméstnanci pro vyvoj jejich sluzeb orientovanych na
zakazniky, kde inzenyfi, vyvojafi, obchodni manazefi a specialisté tizce spolupracuji s IT
experty. Tento ,,projektovy dim* je vysoce agilni a vyuziva tfitydenni sprinty a ¢tyfi Scrum
tymy. Jiné podniky preferuji své agilni IT outsourcovat v rdmci separatni digitalni jednotky ¢i
dcefinych spolecnosti. Tretim pristupem je zachovani IT ve své tradi¢ni hierarchické
organizaci, ovSem se zajiSténim, Ze bude vystupovat jako zprostiedkovatel sluzeb pro IT
business jednotky. V tomto pfipad€ IT zaméstnanci vedle poskytovani pifevazné cloudovych

IT sluzeb vystupuji také v rolich konzultantii a kouct.

3. Preklenuti bimodalni propasti

Pro tspésné a co nejsnadnéjSi pieklenuti bimodalni propasti je nutné podnik adekvatné
piipravit. Z toho divodu existuje fada principl, které je vhodné dodrZzet a umoznit tak
bezproblémovy piechod na vyuZivani bimodalniho IT. Kromé téchto principid je také
zapotiebi vénovat zna¢nou pozornost pastem a tskalim, kterym muze podnik prechazejici na

bimodalni pfistup celit.

3.1 Priprava vyuzivani bimodalniho IT

Pro uspésné zavedeni bimodalniho IT a pfeklenuti bimodalni propasti je zapotiebi klast diraz
pfedev§im na kolaboraci a transparentnost mezi agilné fizenymi tymy a tymy fizenymi

tradi¢nim zptisobem. To implikuje hluboké pochopeni celé podnikové kultury. (Elliott, 2017)



Pro co nejhladsi preklenuti bimodalni propasti je zapotiebi dodrzet fadu principti, popf.
zavést urCitd pravidla, kterd zajisti GspéSné zavedeni bimodalniho pfistupu. Mezi tyto

principy patfi:

1. Zavedeni spole¢ného jazyka organizace.

Je dulezit¢ sladit veSkerou terminologii co nejdiive a umoznit tak agilnim 1
vodopadovym tymim komunikovat efektivné. Je dulezité si klast spravné otazky,
které umozni identifikovat veskerd mista komunikace, u kterych by mohlo dojit k
nesrovnalostem ¢i nepochopeni. Piikladem spravné otazky miize byt napi. zjisténi,
zda vyvojové tymy vyuzivaji k vysvétleni chténé funkcionality tradi¢ni pozadavky,
nebo agilni user stories. Pfinejmensim by vSak mél byt sestaven co nejpodrobné;jsi

terminologicky slovnik, ktery bude dostupny a srozumitelny v§em tymam.

2. Zkonstruovani jednotného toku

Pod timto principem se skryvd mySlenka definovat centralizovany proces,
preferované proces pohanény business casem. To znamend, Ze jsou projekty
financovany skrze tzv. etapovy pfistup, kde hlavnim pohonem je hodnota projektu.
Pii fazeni hodnot projektl je dulezité dat si pozor a neopomenout Zadny dilezZity
aspekt projektu, jako tfeba potencidl piijmii, vyzadované naklady, ¢as nutny k

dokonceni ¢1 pozadované zdroje.

3. Zavést kadenci planovani

Pro sladéni zpasobu, kterym operuje business je zapotitebi uskutecniovat pravidelné
planovaci schlize. At uz jsou vyuzivany sprinty, inkrementalni planovani, ¢i mésicni
nebo CcCtvrtletni aktualizace v ramci ro¢niho planu, vSechny cile by mély byt
pravidelné pfehodnocovany a v ptipadé potieby adekvatné ptizplsobeny a upraveny.
Toto plati 1 pro ty, kteti preferuji planovat prabézné, 1 v téch ptipadech je vice nez

vhodné implementovat stabilni rytmus planovani vSech dodavek.

4. Definovat jeden proces zodpovédny za Fizeni zavislosti a rizik

Velmi dualezitym principem je také vytvofeni jednotného zpusobu fizeni rizik a
sladéni dodavek mezi vSemi tymy. Zmapovani vSech zavislosti mezi dodavkami a
tymy zodpovédnymi za jejich doddni mizeme zajistit adekvatni reakci na vSechny

nesrovnalosti a odchylky v terminech doruceni, které by mohly vést k riziku. Diky
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zmapovani zavislosti je mozné nasledn¢ identifikovat vSechny opakujici se zavislosti,
jejichz redukci Ize snizit komplexnost projektti, odstranit slabiny v architektufe nebo

organizac¢nich strukturach.

5. Povolit viceuroviové reportovani.

Poslednim principem je povoleni tzv. vicetrovitiového reportovani, ¢imz je mysleno
poskytnuti jedné verze pravdy vSem zaméstnanciim na vSech Urovnich organizace —
od vykonnych vedoucich ptes portfoliové manazery a projektové manazery az po
vyvojafe. Stejna data, kterd vyuZzivaji zaméstnanci na urovni tymu k reportovani
pribéhu praci na projektu by méla byt moznd pielozit do hodnot a financovani na
urovni programu, resp. portfolia, a business strategie na urovni celého podniku.
Reportovani dat by mélo téct stejné lehce ze spodnich irovni organizaéni struktury
(jako napt. utraty, vysledky, ptredvidatelnost...) jako z vrcholovych urovni

organizacni struktury (strategie, cile ¢i priority...)

Lze tvrdit, ze agilnost podniku je dnes pozadavkem pro efektivni soutéz v kazdém odvétvi,
predevsim vSak v odvétvi technologie. Na druhé strané tradi¢ni pfistupy poskytuji urcitou
miru stability a 1ze je opfit o jiZz provéfené zkuSenosti. Pfedev§im proto se bimodalni pfistup
naskytuje jako spravna moznost efektivni kombinace obou pfistupt, podporujici sladéni a
souziti mezi vodopadovym a agilnim pfistupem pro pomoc podniku pfezit a prosperovat v

dnesSnim stale ménicim se sveéte.

3.2 Rizika a problémy bimodalniho IT

Bimodalni pfistup se v praxi nesetkdva pouze s kladnymi ohlasy a miZeme se setkat i se
skeptickymi nazory na n¢j, jako ptiklad lze uvést napiiklad ¢lanek spolecnosti Forrester
Research (McCarthy, 2016), ktery jakozto hlavni tskali bimodalniho pfistupu vidi tzv.
dvoutiidni systém. Zavedeni dvou tymt miize ve chvili, kdy je na trhu vyzadovana rychlost a
agilnost, zpusobit zvySeni slozitosti prace tymu, nehledé na to, ze dva tymi mezi sebou
mohou soupefit o zdroje (finan¢ni i lidské) a pozornost businessu, coz v konecném disledku
muze zpusobit odchyleni obou tymt od spole¢nych cilti a zhorSeni firemni kultury.

Dalsi tskali bimodalniho IT byla prezentovana v ¢asopisu Forbes (Warren, 2016). Na zaklad¢
osobni zkuSenosti a rozhovor se zdkazniky ho povazuje za teoreticky model spolecnosti

Gartner, ktery vSak v praxi funguje Spatné. Zdiraziuje, Ze bimodalni ptistup popird zménu a



piirozeny vyvoj. Ze i to, co je nyni médem 1, bylo kdysi nové a odvazné. Dochazi tedy k
uchovavani “dinosaura” v ramci spolecnosti, které jen brzdi vyvoj.

Rizika vyplyvajici z bimodélniho pfistupu prezentovand na webu Institute of Digital
Transformation (Granito, 2017) do velké miry koresponduji s McCarthym.

Prvnim zminénym rizikem je mozna ztrata komunikace mezi obéma tymy, kterd je zptisobena
dvéma odlisSnymi tymy s odliSnymi cili.

Druhym rizikem je ohroZeni firemni kultury, protoze kazda razantni zména néceho, co v
organizaci dlouhodobé funguje s sebou nese odbor jisté skupiny lidi. Konzervativni
zaméstnanci poté vytvaieji po rozdéleni na dva tymy tlak uvnitt firmy, ktery prameni v
ptistupu my versus oni. Zaroveil mize dochdzet k jisté izolaci tymu v médu 1, ktery nebude

schopen dostatecné rychle reagovat na pozadavky trhu.

3.3 Bimodalni adaptivni sourcing

Spole¢nost Gartner ve své tiskové zpraveé (van der Meulen, 2014) uvadi, ze 64% procent
CEO eviduje rust jako jednu z hlavnich priorit, avSak zaroven dodéava, Ze vétSina spolecnosti
na tento rust neni pfipravena, jelikoz 70% planuje zménu svého sourcovaciho mixu.

Z tohoto divodu vydala spolecnost Gartner doporuceni, v némZ nabada k odklonu od
tradicniho vrstevnatého modelu sourcovani a pfechodu k novému modelu, tzv. adaptivnimu
sourcingu, ktery Iépe pokryva tendenci firem k rastu, popi. 1épe podporuje vyuzivani
prilezitosti, které nemohly byt ve starém modelu vyuZivéany.

V minulosti se stal skvélou alternativou pro ty, ktefi se chtéli soustiedit na kli¢ové ¢innosti
jejich podnikani. Diky Moorovu zakonu a z ného vyplyvajiciho riistu vSak zacaly vyplouvat
na povrch jeho hlavni nedostatky. Na nékdy az dvouciferny rist nebyly podniky s predem
nastavenymi outsourcingovymi kontrakty dostatecné¢ rychle reagovat, coz se neblaze
projevilo na jejich konkurenceschopnosti.

V roce 2006 spolecnost Forrester (Giera, 2006) publikovala vizi nového obchodniho modelu,
ktery by dokézal pruzné reagovat na riist a zvySenou poptavku.

Nejvétsim problémem byla rigidita kontraktli, kterd zptisobovala v lepSim ptipadé pomalou
reakci na inovace a pozadavek na flexibilitu. To se projevilo po roce 2000, kdy se zacala
snizovat prumérna cena kontraktii (zacaly se uzavirat na krat$i dobu) a zacal se zvySovat
jejich pocet (pro kazdou dil¢i oblast zvlast), coz vSak zplsobovalo nadmérnou

administrativni zatéz.
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Odpovédi na toto je adaptivni sourcing, ktery vyuziva ke své agilnosti 3 vrstvy (Goasduff,
2015):
a) Inovace
Sluzby jsou vyuzivany typicky ad hoc a jsou sméfovany primarné na nové obchodni
pozadavky a prilezitosti. Typicky maji kratky zivotni cyklus.
b) Odliseni
Sluzby, které umoznuji nastupujici zlepSovani a pokryvani unikatnich firemnich
procesti. Maji sttednédoby zivotni cyklus a podléhaji Casté zmeénég, kterd reflektuje
zménu firemnich praktik a pozadavkl zakaznik.
c) Chod
Jedna se o klicové IT sluzby v podniku, které¢ konzumuji 50-70% rozpoctu na IT a

jsou kritické pro zivotaschopnost podniku.

4. Bimodalni IT jako budoucnost IT sluzeb

Na otdzku, zda je bimodalni IT budoucnosti IT sluzeb neni mozné zcela jednoznacné
odpovédét. Do jisté miry se jednd jiz o soucasnost, jelikoz dle odhadl spolecnosti Gartner
(McCall, 2015) mélo v roce 2015 vyuzivat 45% CIO bimodalni ptistup. V roce 2017 by to
pak mélo byt jiz 75%.

Na stranu druhou, vlna nadSeni, kterou rozvifila spole¢nost Gartner se zd4 byt nenaplnéna a
hlasy zainteresovanych stran jsou spiSe skeptické. O tom, jak bude bimodalni pfistup

ovlivitovat v budoucnu IT rozhodne ziejmé az Cas.

5.Zavér

Tato prace si kladla za cil prezentovat bimodalni ptistup, pfeklenuti propasti mezi agilnim a
tradi¢nim pfistupem, zminit jeho piinosy a rizika a zaroven podrobit tyto informace kritice z
praxe.

Dle mého nazoru vSechny tyto cile prace spliuje. Bimodalni piistup je v soucasnosti ¢asto
vyuzivan, 1 kdyz v nékterych ptipadech si toho samotni aktéfi nejsou védomi. Na stranu
druhou nutno zdtraznit, ze ho pravdépodobné nelze povazovat za dlouhodobé udrzitelny,
jelikoz se snaZzi skloubit dva do jisti miry protichtidné ptistupy, které se v teoretické roviné
mohou zdarn¢ doplnovat, avSak pii konfrontaci s praxi vyplouvaji na povrch uskali jako

zhorSeni firemni kultury a izolace tymt.
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Prace byla limitovana malym mnozstvim neelektronickych zdroju (coz se vzhledem
k charakteru tématu dalo o¢ekavat) a zaroven dostupnosti zdroju od spole¢nosti Gartner,

které jsou zpoplatnény.
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