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Abstrakt

Tato prace se zabyvd tématem Skdlovani agilnich metodik a

splnomociiovani zameéstnancii v ramci agilnich tymi. Jeji cilem je popsat

zpusob, jakym toto splnomociiovani probiha, jaky vliv ma autonomie

zamgstnance na jeho motivaci a popsat postupy agilniho skalovani.
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1. Uvod

V dnedni dobé€ jsou agilni metodiky hodné vyuzivané, proto se klade
diraz na jejich zlepSovani a rozvijeni jejich principt. Agilni Skalovani a
splnomociiovani zaméstnancii predstavuje oblast, kterd je vhodna pro toto
detailnéj$i rozvijeni.

Cilem této prace je popsat a zhodnotit, jakym zplisobem probiha
Skalovani agilnich metodik ve firmadch a zminit jaké jsou soucasné
nejrozsifeng)si postupy. Dale chceme zjistit, jaky vliv ma splnomocnovani na
fungovani tymu a piiblizit metody, které funguji jako motivace pro
zam¢stnance. Pro dosahnuti cile si formou reSerSe si dohleddme dostupné
zdroje, zhodnotime jejich kvalitu a pokusime se Ctenafi co nejsrozumitelné;ji

ptiblizit zminéné téma.

2. Agilni mysSleni, jeho vyhody a nevyhody

Tradi¢ni techniky vyvoje softwaru 1 pfes svou silu a propracovanost
nejsou vzdy nejlepsi volbou pro malé a pruzné projekty, které jsou typicke
napiiklad pfi vyvoji webovych aplikaci. Nejveétsim problémem téchto technik, v
ramci naSeho kontextu, je piili§ velky néklad na byrokratickou rezii a soucasné
nedostate¢nd pruznost na zmény.

Zejména v soucasnosti pi1 tak velkém rozmachu Internetu a obrovské
konkurenci je rychlost vyvoje velmi dilezitym kritériem kvalitnich projektt.
Kazdou hotovou funkcionalitu je tieba okamzit¢ dostat do produkce. Pii tak
zavratné rychlosti rozvoje a zmény trendii by se mohlo stat, Ze odkladané
nasazeni hotové funkcionality do provozu jiZz v dob& svého opozdéného uvedeni
nebude vyhovovat aktudlnim pozadavkiim. Stejné, jak rychle se dnes meéni

trendy a technologie, podobné to muze byt i se specifikaci pozadavkd.



Konkurencni prosttedi vyzaduje adaptaci technik, které umoznuji velmi pruzné
upravovat zadani a cile projektu.

Historicky poprvé byl agilni vyvoj implementovan ve spole¢nosti Toyota
v roce 1949. Po druhé svétové valce bylo tieba obnovit produkci, no Japonsky
trh potieboval na rozdil od Ameriky vyrabét mnoho riznych modelti aut s
odlisnou vybavou. Z toho divodi do vyvoje zavedly byznys metodu Just in
Time (JIT) (Vallo, 2011).

Pod pojmem agilni vyvoj si lze ptedstavit vyvoj, které je rychly, hbity,
Cily, aktivni a svézi, ktery nepostava zdlouhavé u jednotlivych fazi. Jeho touhou
je co nejrychleji postupovat k vytéenému cili - k dodani fungujici aplikace
(Kadlec, 2014).

Agilni vyvoj softwaru je skupina metodik vyvoje softwaru zaloZena na
iterativnim a inkrementalnim vyvoji, pfi¢emz pozadavky a feSeni vznikaji na
zéklad¢ spoluprace v sebe-organizovanych (self-organizing) a vice-oborovych
(Cross-functional) tymech. To podporuje adaptivni planovani, evolu¢ni vyvoj a
dodavky, v pfedem Casové ohrani¢enych intervalech, a podporuje rychlé a
pruzn¢ reakce na zmény. Jednd se o koncepéni ramec, ktery podporuje
pfedpokladané interakce behem vyvojového cyklu. Tento termin byl zaveden v
dokumentu Agilni Manifest v roce 2001 (Agile Manifesto, 2001).

Podle jiz spominan¢ho Agilniho Manifestu jsou zékladnimi hodnotami
agilnich metodik:

e Interakce a individualita pievlada nad procesy a nastroji
e Fungujici software pievlada nad rozsdhlou dokumentaci
e Spoluprace zakaznika ptevlada nad jednanim o kontraktu

e Reakce na zmény prevlada nad nasledovanim planu.

Proto bychom mohli hlavni vyhody agilnich metodik shrnout do
nasledujicich bodu:

e Zakaznik vidi, v jakém stavu je vyvoj, je jeho soucasti



e Predchazi se nedostateCnému porozuméni specifikace

e Zakaznik béhem vyvoje uptesiuje své pozadavky, ¢imz si produkt
prubézné dotvati podle svych predstav
snizovani rizika nedodrzeni dodavky hotového produktu

e Snizeni byrokracie

o Celkové zvySeni efektivity a produktivity

Co se tyCe nevyhod, je mozné za ni povazovat potiebu zkuSeného
vedouciho. Neni totiz jednoduché vést tym, bez piesn¢ definovanych pozadavkl
a zéaroven bez jakékoliv autority nad timto tymem. V moment¢, kdy se vedouci
tymu snazi piili§ pfisné¢ fidit sviy tym, projekt selhava, takze divéra ve
vyvojovy tym je zédkladem. Ze strany vyvojového tymu miize byt naro¢né se
pfizpiisobit obrovskému poctu zmén, které béhem celého vyvoje nastavaji.
Zménami je mySleno 1 pfidavani funkcionality, které je narocné pii pouZiti
agilnich metodik uhlidat. Vlastnik produktu by nemél zastivat nazor, Ze
napiiklad SCRUM je nastroj, kterym je mozné donekonecna ptidavat novou

funkcionalitu do produktu.

3. Splnomocnéni a autonomie v ramci tymu

Dal$im stupném, ktery agilni metodiky posouva jesté vys, je takzvany
“empowerment”, nebo ve volném piekladu posileni pravomoci, ¢i postaveni.
Podle Kinicki a Kreitnera je posileni postaveni "sdileni stupiii vykonu s niZ§imi
zam¢stnanci, aby Iépe slouzili zakaznikovi" (Kinicki a Kreitner, 2008).
Jednoduse se to d& predstavit jako zmocnéni, nebo poskytnuti zaméstnanciim
povoleni k tomu, aby dali zdkaznikiim pfednost a vyuzili svého tvir¢iho talentu
k nalezeni feSeni pfi vzniku problémil, anizZ by museli bézet za vedenim a zadat

o povoleni néco ud¢lat.



Toto posileni pravomoci, nebo také autonomie v ramci tymu, funguje
také jako motivace pro zaméstnance, ktefi se pak citi 1épe a odvadéi lepsi
vykony. Susan Fowler identifikuje dva vyznamné objevy, tykajici se motivace:

e Touha prosperovat: Potieba najit smysl v nasi praci je vrozena v
kazdém z nas. KdyZ naSe piispévky zvysuji efektivitu a cilevédomost,
prozivame vétsi spokojenost, citime se zapojeni a produktivni.

e Setkani s psychologickymi potFebami: Dulezité jsou také nase
psychologické potieby, jako jsou kompetence a autonomie, které musi
byt splnény.

Z toho vyplyva, ze jako zaméstnanci, délame nasi nejlepsi praci, kdyz
mame pocit, ze ma né¢jakou hodnotu, nebo vyznam (Fowler, 2006).

Agilni mySleni je postaveno praveé na zakladé viidcovstvi (leadership) a je
zaroven podpoteno pilifi mysleni, sebeorganizace a praxe. Tyto ti1 agilni pilite
poskytuji dualezity podplirny ramec pro splnéni psychologickych potieb
jednotlivce, zminénych vyse.

Na zaklad¢ tohoto tvrzeni by se dalo fict, Ze autonomni agilni tymy
jsou produktivngj$i a vice motivované nez jiné tradicni tymové modely. KdyZz
dostavame vlastni svobodu v préci, citime se byt vice zainteresovani v této
praci, protoZze mame silu ovlivnit jak proces tak i vysledek. KdyZ citime hrdost
za dobfe odvedenou praci, propojeni tymu, jsme vice motivovani k tomu,
abychom pracovali jesté 1épe. [6]

Na zavér této kapitoly jeSt€é zminime 6 zplsobi splnomocnéni,
které podle Kinicki a Kreitnera zarucuji aspéch.

1. Sdileni informaci: Sdileni informaci se zamé&stnanci je velmi dilezite,
protoze pomahd nejen budovat divéru, ale davd zaméstnancim take
dalezité informace, které jim umozni, aby se v kritickych situacich

rozhodovali co nejlépe.



2. Vytvorte si jasné cile: Zjistéte svou vizi, cile a role. To vam pomiize
vytvofit rdmec potrebny pro vedeni zameéstnancii k tomu, aby mohli
rozhodovat o vécech tak, aby byli zakaznici spokojeni.

3. Uéte zaméstnance, Ze je v poradku délat chyby: Pokud davate
zaméstnancim pravomoc piijimat rozhodnuti, kterda pomahaji udrzet
spokojenost zakaznikli, musite byt ochotni odpustit jim chyby a dovolit
jim poucit se z téchto chyb. Kritizovani zaméstnance, ktery zkusil néco
nového, bude mit za nasledek jen to, Ze ti ostatni budou mit strach
zkouset nové véci.

4. Vytvorte prostiredi, které oslavuje uspéchy ale i neuspéchy:
Neoslavujte jen Gspéchy, oslavujte a podporujte 1 zaméstnance, kteti se
ocitli v nebezpeci a mozna nedosahli pozadované vysledky, ale naucili se
cenné lekce, které budou prospésné pro cely tym.

5. Podpora vzdélavaciho prostiedi: Jednd se o pribézny proces, kdy se
tymy zabyvaji riznymi situacemi a spolecné diskutuji o tom, jak by se v
budoucnu mohly vypofadat s odliSnymi vysledky. To je zaruCeny systém,
kterym dosahujeme novych a kvalitnich znalosti, u€enim se novym
vécem v prub¢hu Casu a analyzou véci, které jsme udélali v minulosti.

6. Nechte tym, aby si vytvoril vlastni hierarchii: K tomu dochazi
pomalym a pecClivym ptfenosem odpovédnosti od manazeri do tymi.
Mize to byt velmi straSidelny a obtizny proces, ktery vyzaduje cas,
trénink a mnoho vytrvalosti, aby se jednotlivei sami rozhodli byt

autonomni (Kinicki a Kreitner, 2008).

4. Skéalovatelnost

Ptedstavme si situaci, Ze vysoce postavenému manazeru se zalibi agilni
vyvoj aplikaci natolik, Ze se ho rozhodne zavést i v jinych odd€lenich, nebo na

vysSich pfickach oragniza¢ni struktury. Pravdépodobné to nedopadne zrovna



Stasné. Agilni metodiky byly navrZeny Cisté pro malé tymy a jejich nasazeni ve
vétsim meéfitku sebou nese celou fadu komplikaci. Pii vytvéafeni vétSiho
produktu na kterém pracuje hned nékolik tymii, se miizeme dostat do sitace, kdy
jsou tymy na sob¢ zavislé a tymy museji na sebe ¢ekat, tim narlsta i doba trvani
celého projektu. Extrémni situaci miize byt zacykleni celého iterativniho

procesu.[7]
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Pod pojmem Skalovani, si mizeme predstavit hned nékolik situaci.
Prvnim ptipadem je, Ze nékolik tyml pracuje na tvorbé jednoho produktu.
Nebo, pokud mame téchto produktli vice, rovno celé platformy(viz.prvni fadek

schématu). Dale Ize skalovani d€lit bud’ na vertikalni, ¢i horizontalni.[7]

Horizontdlni Skdlovani je v principu jen pfenos principti agilniho pfistupu k

vyvoji SW 1 do jinych Casti organazice, napiiklad do marketingu. Pod pojmem



vertikalni Skalovani si naopak muZeme piedstavit pfenos principti agilniho

vyvoje do fidicich vrstev organizacni struktury.[7]

Nastesti k tomu, aby jsme byli schopni efektivné aplikovat agilni
metodiky v rdmci celé firmy, ndm pomize fada k tomuto Ucelu navrzenych

frameworkd. Mezi ty nejznaméjsi patii SAFe, LeSS, nebo scrum of scrums.[6]

5. Vliv vedeni na tymovy uspéch a nezbytné¢ vlastnosti
vidce

Ackoliv by se mohlo zdat, Ze autonomni tymy budou skutecné autonomni
a nebudou potiebovat vedeni, neni tomu tak. V praxi totiz zddny autonomni tym
se nemtze efektivnd ¥idit, pokud jej v tom vedeni nepodpoii. Uspéch celého
tymu Uzce zavisi na schopnost osoby v fidici pozici a nepfitomnost nékteré z
jeho pottebnych vlastnosti miize vyuastit v netspéch celého tymu. Jako

vvvvvv

zapojeni ¢lent do rozhodovani, informovani ¢lent a viditelny zajem.[6]

Je praveé na kvalitach konkrétniho vedouciho, aby tyto vzorce chovani dokazal
efektivné implementovat v rdmci fizeni svého tymu, aby v maximalni mozné
mife podporovala rist a produktivitu. Ptiklady takovych praktickych vyuziti
jsou naptiklad:[6]

e Podpora povédomi, ze kazdy cClen tymu zaujima uvnitt tymu

dilezitou pozici

e Postaveni potieb tymu pied své vlastni

e Podpora jednotlivych ¢lenil tymu k aktivni spolupraci

e Poskytnuti podpory v ptipad¢ vyskytu neoekavanych prekazek

e Brat chyby jako moznost k rlistu a ucit se z nich



Pokud se vedouci tymu bude tidit vySe popsanymi piiklady, kazdy ¢len tymu se

bude citit potfebné a budou vnimat svou praci, jako smysluplnou.

6. Vliv vedeni na scaling agile

Pokud se tradi¢ni organizace s hiearchickou strukturou rozhodne pfejit na agile,
bude muset zménit celou svou strukturu, naptiklad LeSS framework nelze ani
pouzit v klasické firemni struktufe. S agilnimi metodikami je spojen zajimavy
paradox, ze k tomu aby se tymy stali skutecné¢ autonomnimi, potfebuji stale
silné vedeni a v piipad¢ jeho absence, mohou selhat. Proto je idealni, pokud

jsou je jiz implementovam urcity zpisob fizeni.[6]

7. RozSifeni agilniho mysSleni na dalsi ¢asti businessu

S rhstajici oblibenosti agilnich metodik pfi vyvoji SW roste i touha jejich
vyuziti v jinych ¢asti businessu. Kdy vétSina véci, ktera by se musela délat
najednou je vytvaiena postupné. Krasnym piikladem miize byt vyuziti agilnich
metodik v rdmci piipravy marketingové kampané. Diive dostala marketingova
spolecnost zaplaceno za kampan, kterou navrhla, zprostiedkovala a zahajila,
celé v ramci jednoho feSeni. Dnes se k tomutu typu problému pfistupuje
ponékud jinak, kdy je marketingova kampani tvofena inkrementalné a kazda ¢ast
je konzultovana se zadavatelem. To pfinds$i maximalni soulad mezi pozadavky

zékaznika a samotnym navrzenym feSenim.[6]

8. Zavér

Tato prace se zabyvala agilnimi metodikami a jejich Skdlovani ve spojitosti s
¢innosti tymil. VSechny vytyCené cile byly naplnény v plvodnim znéni. Pii

zpracovani tohoto tématu jsem se nesetkali s vyraznéjSimi problémy.
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