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Abstrakt

Cilem této semestrdlni prace je charakterizovat ceritfikaéni normu ISTQB (International
Software Testing Quality Board) a mezinarodné uzndavanou normu ISO/IEC 29119, pficemZ oba
subjekty jsou zaméreny na testovani softwaru. Dale budou vramci této prace stanovena
kritéria, na jejichz zdkladé bude moiné provést porovnani téchto dvou subjektd a bude

provedeno samotné porovnani.
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1 Uvod

V soucasné dobé se disciplinou testovani vyvijeného softwaru a kontroly kvality softwaru
zabyva ¢im dal tim vice firem a podnikd. Na globalnim trhu softwaru (dale jen SW) se nachazi
mnoho firem jenz SW produkuji, distribuuji a prodavaji, z ¢ehoz maji pfiméreny zisk. V ramci
konkurenceschopnosti je pro producenty SW nutné zajistit, Ze jimi produkovany SW bude
odpovidat ur¢itému méfritku kvality. To klade veliké ndroky na samotné vyvojare SW (zejména
na jejich schopnosti a zkuSenosti samotnych vyvojaru), zaroven ale také na specialisty, jenZ se
na testovani kvality SW zaméruiji.

V rdmci standardizace samotného testovani a kontroly kvality SW, vyvijeji rizné organizace
metodiky a normy, jez poskytuji takzvané ,best practises”, neboli nejlepsi postupy v danych
oblastech. Tyto normy a metodiky slouZzi zejména pro sjednoceni pojmu, roli a poskytnuti
materialQ, véetné postupl na jejichz zakladé, mlze firma nebo podnik vytvofit kvalitni procesy
pro testovani a kontrolu kvality SW. Dale jsou velmi ¢asto vyuzivany pfi vyuce jiz zminénych
profesionald z oblasti SW kvality a testovani.

Kazda organizace, jenz vyviji metodiku nebo normu adaptuje pfti jejich vytvareni rlzny pfistup.
Nékteré organizace se zaméruji hlavné na prakticky pfistup k testovani SW a na jiz zminéné
,best practises”, oproti tomu jiné organizace voli jiny pfistup. Pfi vytvareni norem a metodik se
snazi popsat cely proces testovani a kontroly kvality SW do nejmensiho detailu.

V ramci této semestralni prace budou charakterizovany a porovnavany dva subjekty. Prvnim
subjektem je certifikacni autorita International Software Testing Quality Board (ddle jen ISTQB).
Organizace ISTQB se soustredi zejména na vyuku a predani ,best practises” profesiondlim
zamérujicim se na testovani SW a kontrolu kvality SW. Toho dosahuje dle vlastniho systému 3
urovni (Foundation level, Advanced Level, Expert Level) a 4 rozsiteni (Agile tester Extension,
Model-Based Tester Extension, Security Tester a Test Automation Engineer) certifikace. Druhym
subjektem je mezindrodné uzndvana norma ISO/IEC 29119 od organizace International
Organization for Standardization, jejimz cilem je zejména poskytnou soubor mezindrodné
uzndavanych standard( pro testovani SW. Tato norma byla vytvorena v roce 2013, pficemz v té
dobé se skladala ze tti standardl (ISO/IEC 29119-1: Conpcepts and Definitions, ISO/IEC 29119-2:
Test processes, ISO/IEC 29119-3: Test Documentation). Do roku 2016 byla tato norma rozsifena
o dalsi dva standardy (ISO/IEC 29119-4: Test Techniques, ISO/IEC 29119-5: Keyword Driven
Testing).

1.1 Postup prace

Prvnim krokem pfi zpracovani této prace bude reserSe dostupnych zdroji o zminénych
subjektech. Druhym krokem bude provedeni charakteristiky subjekt( a vybér kritérii na jejichz
zakladé bude moiné provést porovnani zminénych subjektd. Zavéreénym krokem bude
samotné porovnani subjekt.



2 ISTQB

Pojem ISTQB je dnes v oblasti testovani SW velmi znamy. Mnoho firem aktivné vyhledava
uchazece o praci, jenz v ramci své profesiondlini kariéry, jiz ziskali certifikaci ISTQB urcité drovné.
Pricemz samotna certifikace ISTQB od organizace International Software Testing Quality Board
je jednou z nejrozsifenéjSich po celém svété. Samotnd organizace ISTQB byla zaloZena v roce
2012 jako neziskovd organizace, pfiCemzZ tato organizace byla vytvorena lidmi z oboru s
dlouholetou praxi v testovdni, aby tyto odborniky sdruZovala a pomohla tak stanovit
mezinarodni standard v oblasti testovani softwaru. Do ¢ervna roku 2017 bylo provedeno vice
nez 740 000 zkousSek a vyddno pres 535 000 certifikatl ve 120 zemich svéta.

Samotny systém certifikaci a Skoleni odbornik(i na testovani a kontrolu kvality SW je rozdélen
do nékolika kategorii. Nasledujici obrazek (Obrazek 1) poskytuje prehledné zobrazeni
zminénych kategorii, v€etné nazv( pracovnich pozic specialistll, jenz se zaméruji na testovani a
kontrolu kvality SW.
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Obrdzek 1 —ISTQB urovné certifikace [zdroj: INTERNET]

Dle popiskl z obrazku (Obrazek 1) je patrné, Ze organizace ISTQB poskytuje primarné tfi Urovné
certifikace (zde je nutné dodat Ze existuje i fada dalSich rozsiteni, takzvanych ,extensions” které
slouzi pro dalsi rozsifeni certifikace). Hlavni tfi drovné jsou nazyvany:

Ill

e Foundation level” (do Cestiny lze prelozit jako pocatecni Uroven)

e ,Advanced level” (do cestiny lze preloZit jako pokrocila uroven)



Ill

e Expert level” (do CesStiny Ize prelozit jako expertni Uroven)

Prvni zakladni udrovni certifikace je tzv. “Foundation level”. Jednd se o zakladni uroven
certifikace pro specialisty, ktefi se chtéji ve své profesni kariéfe vénovat oblasti testovani SW.
V rdmci zakladni Urovné certifikace je doporuceno mit alesporn 6 mésici relevantni praxe.
Druhou udrovni certifikace je tzv. “Advanced level”, neboli pokrocilda droven. Tato certifikace
uréena zejména pro test manazery a test analytiky, ktefi se testovanim a kontrolou kvality SW
zabyvaji na pokrocilé urovni. Pro ziskani této certifikace je nutny jak predesly stupen, tak praxe
v oblasti testovani a kontroly kvality SW alespon 5 let. Treti Urovni certifikace je tzv. “Expert
level”, neboli expertni level, pficemz tato certifikace je ur¢ena vy$sSimu managmentu v oblasti
testovani a kontroly kvality SW. Pro ziskani této certifikace jsou nutné predeslé stupné
certifikaci a dlouhodoba praxe v oblasti fizeni testovani a kontroly kvality SW.

2.1 Foundation level

Tato kvalifikace je uréend pro kohokoliv, kdo je néjakym zplsobem zapojeny do testovani a
kontroly kvality softwaru. Definované role jsou tester, test analytik, test manazer, akceptacni
tester, vyvojar softwaru a test konzultant. Zakladni kvalifikace je téZ vhodna pro kazdého, kdo
chce porozumét dané oblasti, napf. pro projektové manazery, manazery kvality, manazery
vyvoje softwaru, business analytiky, reditele IT a konzultanty pro management. Po splnéné
certifikaci zakladniho stupné je mozné navazat na pokrocilou verzi certifikace.

2.1.1 Zkouska a akreditace

Certifikacni zkouska je zaloZzena na zpravidla na Uplnych zakladek testovani a kontroly kvality
SW. Oblastmi zkousky jsou zdklady testovani, testovani v Zivotnim cyklu SW, statické techniky,
techniky tvorby testl, management testovani a podplrné nastroje pro testovani.

Certifika¢ni autorita udéluje moznost akreditovat poskytovatele skoleni, jejichz ucebni
materialy jsou v souladu s osnovami ISTQB.

2.2 Advanced level

Pokrocila uroven je uréena pro zkusené odborniky, ktefi chtéji rozsifit znalosti v testovani.
Specializace na této Urovni jsou Test Manager, Test Analyst, Technical Test Analyst, nebo
Security Tester. V CR je zkouska dostupnd pouze v anglickém jazyce.

2.3 Expert level

Expertni Uroven rozsSifuje znalosti z predeslych uUrovni tim, Ze je vice prakticky orientovana.
Zabyva se Test managementem a Test proccess improvementem. Do budoucna se planuje vice
moduld.

2.3.1 Podminky pro ziskani Expertni certifikace

Expertni Uroven definuje jasna pravidla jejiho splnéni. Kandidat musi splnit certifikat ze zakladni
urovné. Ddle je nutné splnit certifikat pokrocilé drovné v zavislosti na poZzadovaném expertnim
modulu. Dalsi podminkou je Uspésné splnéni testu expertni Urovné, mit alespon pét let



praktickych zkuSenosti s testovanim a alespon 2 roky praktickych zkusenosti ve zvoleném
expertnim modulu. Tyto expertni moduly jsou popsané nize.

2.3.2 Test management

Test management se povazuje za schopnost vyuZit a pfizplsobit vSechny dostupné metody pro
definovani a splnéni testovacich cill. Ddle se o¢ekava, Ze odborny Test manazZer bude schopen
navrhnout konkrétni metodu nebo pfistup k dosazeni cil testovaciho projektu.

2.3.3 Improving the Testing Process
Improving the Testing process je rozsahlé téma a definuje nékolik pristupd k Uspésné
implementaci. Obrazek 2 popisuje proces implementace testovaciho procesu.

ISTQB "~ - EXPERT LEVEL IMPROVING THE TESTING
PROCESS - PART 1- ASSESSING TEST PROCESSES
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Obrazek — Implementace Test process improvement

Nazev ISTQB

Vydavatel International Software Testing Quality Board
Primarni zaméreni CertifikaCni autorita

Moznosti certifikace Jednotlivci

Tabulka 1 —ISTQB Souhrnnd tabulka [zdroj: autor]

3 ISO/IEC 29119

Mezinarodni norma ISO/IEC 29119 od organizace International Organization for Standardization
je zamérend na poskytnuti souboru mezinarodnich standardd zamérenych na oblasti testovani
SW a kontroly kvality SW. Tato norma je koncipovana tak, aby ji bylo mozné vyuzit v rdmci
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kteréhokoliv cyklu pro vyvoj softwaru nebo organizace. Vyvojem normy se zabyva ISO/IEC
JTC1/SC7 Working Group 26. Working Group 26, Ize do ceského jazyka preloZit jako 26 pracovni
skupina, je skupina jenz se sklada z odbornik( na testovani SW a akademickych profesiondald po
celém svété. Pristup do skupiny je podminén ¢élenstvim ve standardizaéni organizaci nékterého
naroda (ANSI) nebo clenstvim v primyslové standardizaéni organizaci (IEEE). Norma se sklada
z péti standard(:

ISO/IEC 29119-1: Concepts & Definitions
ISO/IEC 29119-2: Test Processes

ISO/IEC 29119-3: Test Documentation
ISO/IEC 29119-4: Test Techniques
ISO/IEC 29119-5: Keyword Driven Testing

e wWwN e

Nasledujici obrazek (Obrazek 2) zachycuje strukturu normy:

ISO/IEC 29119 — Structure
Conceptsp:xrtvicabulary

Part 4 [_Pat2 ] parts
Testing Processes ﬁ Documentation
Techniques

‘

Part 5 1ISO/IEC 33063
Keyword- Process
Driven Testing Assessment

Obrdzek 2 - ISO/IEC 29119 propojeni standardd [zdroj: INTERNET]
Pri¢emz samotna norma nahrazuje nasledujici standardy, které budou postupné vyrazovany:

e |EEE 829 Test Documentation

e |EEE 1008 Unit Testing

e BS 7925-1 Vocabulary of Terms in Software Testing
e BS 7925-2 Software Component Testing Standard



3.1 ISO/IEC 29119-1: Concepts & Definitions

Prvni ¢ast této normy je predevsim informativni a poskytuje definice, popis konceptd testovani
softwaru a zplsoby, jak aplikovat testovaci proces softwaru definovany v této ¢asti ISO/IEC/IEEE
29119 a odborné vedeni pro dalsi ¢asti.

3.2 ISO/IEC 29119-2: Test Processes

Tato ¢ast normy specifikuje testovaci procesy, které mohou byt pouZzity ke spravé, fizeni a
implementaci testovani softwaru pro jakoukoliv organizaci, projekt nebo i mensi aktivitu
testovani. Obsahuje obecné popisy testovaciho procesu, ktery definuje procesy testovani
softwaru. Poskytuje také podplrné informativni diagramy popisujici procesy. Muze byt
aplikovana pro testovani ve vSech modelech Zivotniho cyklu vyvoje softwaru.

3.3 ISO/IEC 29119-3: Test Documentation

Dokumentace testovani, zahrnuje Sablony a pfiklady dokumentace testovani, které vznikaji
b&hem proces( testovani. Sablony jsou uspofaddny do kapitol odraZejicich strukturu popisu
celého testovaciho procesu z druhé ¢asti této normy, tedy podle testovacich procesq, v kterych
vznikaji.

3.4 ISO/IEC 29119-4: Test Techniques

Definuje testovaci techniky, které mohou byt pouzity béhem navrhu a implementace procesu,
jez jsou definovany v druhé ¢asti této normy.

3.5 ISO/IEC 29119-5: Keyword Driven Testing

Posledni ¢ast normy popisuje tzv. keyword driven testing, tedy testovani pomoci klicovych slov,
jez se vazou na urcity kus naprogramovaného kédu. Jedna se tedy predevsim o doporuéeni, jak
tvofit automatické testy a na né navazujici framework.

Nazev ISO/IEC 29119

Vydavatel International Organization for Standardization
Primarni zaméreni Mezindrodni standard pro testovani SW
Moznosti certifikace Jednotlivci, Podniky

Tabulka 2 - ISO/IEC 29119 Souhrnnd tabulka [zdroj: autor]

4 Vybér kritérii pro porovnani

V ramci této kapitoly budou vybrdna kritéria, na jejichZz zdkladé budou ndsledné subjekty prace
porovnavany. V prvni fadé je nutné podotknou, Ze i kdyZ se oba subjekty zabyvaji oblastmi
testovani a kontroly kvality SW, nejednd se o subjekty se stejnym zamérenim. ISTQB se
zaméruje zejména na Skoleni a certifikaci jednotlivcl v oblastech testovani a kontroly kvality
SW. Norma ISO/IEC 29119 se zaméfuje primarné na vytvofeni standardizovaného procesu
testovani SW a certifikovani jsou jednotlivci i organizace.
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Na zakladé analyzy a resSerse dostupnych zdrojl, jsme zvolili nasledujici kritéria pro porovnani, v
ramci nichZ, se mezi porovndvanymi subjekty projevuji rozdily.

4.1 Zpracovani

Toto porovndvaci kritérium se zaméfuje na zplsob zpracovani oficidlnich materidld
porovnavanych subjektl. Oficialni materidly porovnavanych subjektl jsou zpracovany dvéma
zpUsoby. Prvnim zplsobem zpracovani je souvisly text. Druhym zplsobem zpracovani je
zpracovani ve formé sylabu (bodové zpracovdani). Format zpracovani pfimo souvisi s Ucelem
materialu.

4.2 Certifikace

Porovnavaci kritérium certifikace se zamérfuje na moznosti certifikace u porovnavanych
subjektl. Certifikace se u danych subjektd vyskytuje ve dvou formach. Prvni formou certifikace
je certifikace jednotlivce. Druhou formou certifikace je certifikace organizace. V rdmci tohoto
kritéria je nutné podotknout, Ze se mohou projevit rozdily v ramci geografické lokace.

4.3 Role v testovani
Kritérium role v testovani se zaméruje na pozice a role, které jsou soucasti testovacich procesu
u danych subjektl. Tyto pozice a role Ize rozdélit do tfi hlavnich kategorii:

o Kategorie "Tester"
e Kategorie "Test analytik"
e Kategorie "Test manazer"

Kazdy z porovnavanych subjektl pristupuje k rozdéleni pozic a roli v rdmci procesu testovani
jinak. VétSinu roli a pozic Ize zaradit, do nékteré ze zminénych kategorii.

4.4 Metody testovani

Tato kategorie kritérii je zaméfena na rdzné metody, jeZ jsou vyuzivdny v ramci procesu
testovani. V ramci tohoto kritéria bude porovndvan pfistup subjektd k ndsledujicim testovacim
metodam:

e Prlzkumné testovani

e Zatézové testovani

e Testovani udrzitelnosti

e Regresni testovani

e Testovani spolehlivosti

e Testovani zaloZené na rizicich

Tyto testovaci metody byly vybrany na zakladé reserse dostupnych zdroju.

4.5 Predavaniinformaci
Kritérium predavani informaci se pfimo zaméruje na zplsob, kterym jsou informace v ramci
oficialnich materidla preddvany ctenafi, ptriCemz jsou vyuzivany dva pristupy. V rdmci prvniho
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pfistupu jsou informace Ctenafi predavany primo. Druhym pfistupem je postupné preddavani
informaci, kdy jsou ¢tenafi preddvany informace na zdkladé drovné materidlu.

4.6 Procesy testovani

V rdmci tohoto kritéria je porovnavan pfistup subjektu k rozdéleni procesu testovani. U
porovndavanych subjektl je mozné zaznamenat dva druhy rozdéleni. Prvnim druhem rozdéleni
je "funkéni" rozdéleni, kde je proces testovani rozdélen na zakladé funkci, jeZ jsou v dané fazi
provadény (analyza a design, ...). Druhym druhem rozdéleni je "doménové" rozdéleni procesu
testovani, kde je proces testovani rozdélen na jednotlivé domény testovani (napf. Organizace
testovani, ...)

5 Porovndani ISTQB a ISO/IEC 29119

5.1 Hlavni rozdily
ISO/IEC 29119

Formalni pfistup materidlt

Zpracovani ve formé souvislého textu

Certifikace pro jednotlivce i podniky

Pfimé predavani informaci (napt. Organizational Test Policy)

ISTQB

- Méné formalni pfistup material( (zaméreno na vyuku)

- Zpracovani ve formé sylabu (zaméreno na specifickou roli)
- Certifikace pro jednotlivce (specifické role)

- Postupné preddvani informaci

5.2 Role
Srovnani jednotlivych pracovnich roli.

ISO/IEC 29119 ISTQB

Tester Tester Tester, Test konzultant, ...

Test analytik Test analyst Test analyst, Technical test
analyst

Test manazer Test manager Test manager, Test leader

5.3 Metody testovani
Porovnani dostupnych metod testovani.

ISO/IEC 29119 ISTQB

Prizkumné testovani Exploratory testing Exploratory testing
Zatézové testovani Load testing / Stress testing Performance testing / Load

12



testing / Stress testing

Testovani udrzitelnosti Maintability testing Maintability testing
Regresni testovani Regression testing Regression testing
Testovani spolehlivosti Reliability testing Reliability testing
Testovani zalozené na Risk-based testing Risk-based testing
rizicich

5.4 Terminologie

Terminologie je pro oba pfipady totozna, az na nékteré, ale ponékud podstatné rozdily.

Z tabulky niZe Ize spolehlivé vycist, Ze ISO 29119 oznacuje prehlédnuti chyby jako False-positive,
avsak ISTQB to ma presné naopak, tedy false-negative.

Piehlédnuti chyby - False-positive - False-negative = false-
pass

Nahlaseni chyby, ktera neni | - False-negative - False-positive = false-fail

chybou

5.5 Certifikace
Obecné Ize fici, Ze certifikace 1ISO 29119 je pomérné neddvna historie a diky tomu zde jesté
neexistuji jednotné certifikace. Na druhou stranu je tu léty provérena certifikace ISTQB, ktera

nabizi dané stupné certifikace po celém svété a diky tomu lze od téchto certifikovanych osob
ocekavat stejnou miru znalosti.

ISO/IEC 29119 ISTQB
Moznost certifikace Pro firmy, pro jednotlivce Pro jednotlivce
Stupné certifikace - Foundation, Advanced,
Expert
Cena - 150€ - 500€



5.6 Rozdéleni procesu
Co se tyce samotnych procesu, tak zde norma ISO 29119 definuje procesy mnohem vice
podrobné, nezZ je tomu u ISTQB.

ISTQB I1SO 29119

Test planning and control Organizational test process
Test analysis and design Test managment processes

Test implementation and Test planning process
execution

Evaluation exit criteria and Test monitoring and control
reporting

Test closure activities Test completion process
Dynamic test processes

Test design and
implementation

Test environment setup and
maintenance

Test execution process

Test incident reporting
process

14



6 Zavér

Cilem této prdce byla charakteristika certifikacni autority ISTQB. Tento cil byl naplnén v kapitole
2. Dalsi z dil¢ich cilG byla charakteristika mezinarodné uznavané normy ISO/IEC 29119. Tento cil
byl naplnén v kapitole 3. Hlavnim cilem této prace bylo porovnani téchto dvou subjekta.

Z vysledk( porovnani vzeslo, Ze norma ISO/IEC 29119 obsahuje formalnéjsi pristup materiald,
kdy tyto texty jsou zpracovdny v souvislé formé. Taktéz tato norma umoznuje certifikace i pro
podniky, na rozdil od ISTQB, kterd poskytuje certifikace pouze jednotlivclim a jim definovanych
roli.

Oproti tomu ISTQB ma studijni materidly v privétivéjsi formé, uréené hlavné ke studiu a
zpracované ve formé sylabu, kdy kazda role ma vlastni specifické kapitoly.

Pokud bychom si méli vybrat mezi certifikacemi, tak zvolime ISTQB, protoze je to dlouhodobé
zavedena certifikace a vsSichni védi co od ni o¢ekavat, na druhou stranu zde mame relativné
novou normu, kterd zas tak nic revoluéniho nepfinasi a moznosti certifikace nam prijdou
nekonzistentni. S pfichodem normy dokonce vznikla petice pro jeji zruseni, tak je otazkou jestli
jde o konkurencni tah, jak této normé uskodit a nebo je jeji existence skutecné v mnoha
ohledech nadbyte¢na a matouci.
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