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Abstrakt

Agilni metodiky jsou dnes nedilnou soucasti vyvoje softwaru. Vyuzivaji se napfi¢ spektrem
jak firem, tak projekt. Aby tyto metodiky byly udrzitelné i ve velkych firmach a na velkych
projektech, aby dochazelo k efektivni komunikaci nejen mezi €leny jednotlivych tymu, ale i
mezi celymi tymy, aZz na celopodnikovou uroven, je potfeba zavést Skalovani agilnich
metodik. Tato prace se zabyva interpretaci prlizkumu v oblasti Scaling Agile z roku 2017.
Vénuje se charakteristice respondentl a jejich informovanosti v oblastni Scaling Agile. Dale
se vénuje frameworkim na podporu Scaling Agile, manazerskym nastrojim a rozsSifenim
Scaling Agile.
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Uvod

| kdyZ jsou agilni metodiky zaleZitosti pfevazné posledniho desetileti, pouziva je jiz mnoho
spole¢nosti a to od téch nejmensich, az po ty nejvétsi v celé Skale svych projekta. Diky své
odleh¢enosti a schopnosti reagovat na zmény skoncilo mnohem vice projektl Uspésné a
agilni metodiky se tak staly velmi popularni. Aby v8ak mohly fungovat na celopodnikové
urovni, mohli tak pracovat nejen ¢lenove v jednotlivych tymech, ale i tymy mezi sebou, tak
pfedevSim ve vétSich firmach bylo potfeba zavést Scaling Agile. Firma cPrime se tak
rozhodla zmapovat informovanost a samotné pouzivani Scaled Agile v praxi.

Tato prace si klade za cil interpretovat prlizkum v oblasti Scaling Agile. Vzhledem ke své
oblibenosti a ucinnosti agilnich metodik je potfeba se timto tématem v ramci podniku
zabyvat, abychom zajistili lepsi a flexibilnéjSi praci na projektech a dopomohli ke zlepSeni
uspésnosti.

Scaled Agile

Scaled agile je schopnost obsahnout rostouci pocet objektd. Mizeme se s nim setkavat jiz
néco pres 15 let. Vznik komplexnéjSiho feSeni Scaled Agile Framework (SAFe) v roce 2011
podnitil organizace po celém svété, aby zacaly pouzivat Scaled Agile. V dnesni dobé jiz
pfijalo Agile jiz vice nez 70% podnikd v USA. (Denning, 2016)

Scaling Agile Survey 2017

Firma cPrime provedla v lété 2017 prizkum v oblasti Scaled Agile. Oslovila vice nez 5000
kontaktl z oboru, ktefi projevily zajem o agilni praktiky a zeptala se jich, co chapou pod
Scaled Agile, jaké frameworky a nastroje pouZivaji nebo o nich uvaZzuji, jaky ocCekavaji
pFinos, jaké pfedpokladaji prekazky a jestli integruji Agile s DevOps.

Hlavni zjiSténi

Diky velké rozmanitosti respondentt firma cPrime ziskala velmi dobfe vypovidajici vysledky
v informovanosti a pouzivanych nastrojich a frameworcich pro Scaled Agile a zjistilo par
velmi zajimavych faktad.

Respondenti vnimaji, Ze pfi pouZiti Scaled Agile organizace rychleji dospéji od prvni faze
spusténi Agile v jednom tymu k celkopodnikovému Agile. Dale si od toho slibuji vétsi



navratnost investic, lepsi planovani a predvidatelnost. Také Flexibilita je pro podniky velmi
cennym faktorem. Zaroven si vSak uvédomuji, ze aktivity spojené s nasazenim a
pouzivanim Scaled Agile si musi uvést nejen do svych rozpocltl a kalendaru, ale také je
preferovat pfed jinymi aktivitami, které se jim v tu chvili zdaji jednoduSSi. A Ze velmi
dalezitou strankou je také firemni kultura a vedeni, jelikoz ta vyvinuté Usili mGze posilit, ale
také oslabit Jemné vyladit a integrovat Agile neni uplné jednoduché ale je to pra’vé to, co
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zjiStovanim toho jak maiji pracovat misto toho, aby pracovali a konkurence se mezitim
vzdaluje.

Demografie respondentt

Vice nez 5 000 respondentd, ktefi se zu€astnili prlizkumu, pochazeji z mnoha priimyslovych
odvétvi, vcéetné letectvi, vzdélavani, energetiky, finanénich sluzeb, zdravotnictvi a
farmaceutiky, pojistovnictvi, viady, médii a zabavy, a telekomunikaci. Nejvice odpovidajicich
je v8ak z odvétvi technologii.

Obrazek 1 - Odvétvi respondentu

mms °
Maloobchody —“Gg8 l 5%
Skolstvi I 4.1%

Pojistovnictvi I 3.7%
. 7.8%
Viada & I 3.7%
. 5.4% T

Telekomunikace E I 2.9%

Technologie

Finan¢ni sluzby

Ostatni

Vyrobni prumysl -

Zdravotnictvi ({Sn . 5%

Energetika I 25%
Média/Zabavni prumys! e l 5%
Neziskové organizace i I 17%

Spektrum spoleénosti

Respondenti pracuji v oblasti vyvoje produktu, inzenyrstvi, kancelafi pro fizeni projektu, a to
v rozmezi od méné nez 50 lidi (24%) az po vice nez 1 000 lidi (20%). RozloZeni
respondentl dle velikosti je velmi rovhomérné (viz obrazek). V rozloZeni tohoto a dalSich
atributd mizeme vidét snahu o co nejobjektivnéjSi a nejvice vypovidajici prizkum

Obrézek 2 - Velikost spole¢nosti
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Pozice respondenttl
Podle pracovnich pozic respondenti také predstavuji spektrum pozic, pfiemz manazefi ,
projektovi manazefi, programovi manazefi a tym vytvaFi nejvétsi skupinu (62%). Sest

procent respondentl je vykonem na urovni C. 21 procent zastava pozice VP a feditell. 11
procent tvofi ¢lenové tymu.

Obrazek 3 - Pozice respondent
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Informovanost

Pokud jde o sebeduvéru ve své znalosti a pochopeni Scaling Agile, vétSina respondent
uvadi dobré nebo silné porozuméni. Pouze 3,5 procenta respondentd tvrdi, Ze nemaji
zakladni znalosti. Pficemz na stupnici 1-10, kde 10 je “velmi silné porozuméni”, o sobé& 65
procent dotdzanych tvrdi, Ze maji znalosti na urovni 6 a vySe a dokonce 40 procent v
rozmezi 8-10. Horni management se citi Iépe informovan. Sedesat procent manaZzer(i na
urovni C, 55 procent VP a 50 procent feditelt fika, Zze maji silnou, velmi silnou nebo
extrémné silnou uroven porozuméni (8-10). Tato vysoka sebehodnoceni ve vrcholovém
managementu je v souladu s tim, co klienti fekli v prdzkumu firmé& cPrime, Casto si ale
neuvédomuji, kolik toho jesté nevédi.

Obréazek 4 - Davéra ve vlastni znalosti
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Prekazky

Na vrcholu nejvétSich prekazek Scaling Agile stoji Podnikova kultura s 66 procenty. Dale
pak nedostatek zkuSenosti a pochopeni, které ¢asto vede k sahnuti po jinych, jednodusSich
iniciativach. Dale pak neochota funkénich skupin sledovat agilitu, nedostatek podpory
manazerského Fizeni (41%) a nedostatecna odborna pfiprava (37%) .

Obrazek 5 - Pfekazky zavedeni
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Predpoklady pro uspéch Scaling Agile

Z prekazek plynou i prfedpoklady pro Uspéch. Neni az tak dulezité mit, at uz sebelepsi,
ramec, protoze bez lidi, ktefi mohou a chté&ji zménu ovlivnit, je cely ramec k nicemu. Je to
tedy hlavné o chuti lidi jit naplno do Scaling Agile a celého Agile. DalSi velmi dullezita véc je
vytvofit si béhem prvnich 2-3 mésicu podplrny tym pro Agile a udrzovat ho béhem celého

procesu transformace.



Obrazek 6 - Predpoklady pro uspéch Scaling Agile
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Scaling Agile framework

Frameworky pro Scaling Agile

Z vyzkumu vyplyva (viz obrazek 7), Ze nejvétsi Cast (45%) respondentl pouZziva nebo
uvazuje o pouziti SAFe frameworku. Vzhledem k tomu, Ze velkd Cast kastomizovanych
frameworkl (13.3% respondentl) vychazi pravé z frameworku SAFe, tak se da usoudit, Ze
vice nez polovina respondentl pouziva v néjaké podobé SAFe. Druhym nejoblibengjSim
frameworkem pro Scaling Agile je podle vyzkumu Scrum of Scrums s 22.1%.

Tyto vysledky potvrzuji nazory odborniki na tuto oblast. Dle Kena France z Blue Agile je
pravé SAFe tim nejkomplexnéjSim dostupnym frameworkem. SAFe zahrnuje Scrum,
Kanban, XP, lean, system thinking a v nejnovéjSich verzich se také mnohem vice zaméfuje
na DevOps. Vzhledem ke své oblibenosti pro néj také existuji nejdostupnéjsi materialy,
studie a moznosti zau€eni novych uzivateld.

DalSim pfedmétem zkoumani vyzkumu vzhledem k frameworkdm bylo, jak uzivatelé hodnoti
pfinos pouzivaného frameworku v raznych oblastech. Respondenti pfifazovali jednotlivym
nabizenym oblastem zndmku 1 az 5 (5 nejlepsi, 1 nejhorsi) podle toho, jak si mysli Zze jim
framework pomohl v danych oblastech.

Z téchto vysledkl (viz obrazek 8), Ize vidét, ze uzivatelé si nejvice ceni snadnéjSiho
propojeni a adjustace vykon( jednotlivych tymua Ci oddéleni. Dale velmi kladné hodnoti
snadnéjsi pfistup k informacim o tom, jaké vnéjSi zavislosti maji nejvétsi vliv na vykon tymu
v dusledku toho jim framework umozriuje snadnéji planovat a odhadovat schopnosti tymu.
Respondenti, ktefi pouzivaji Scaling Agile jiz 5 nebo vice let davaji vétsi vahu nékterym
kategoriim nez ostatni respondenti. Vice nez ostatni si ceni schopnosti framework( zlepsit
jejich vhled do reportt tymu, procest tymu a jejich schopnost fidit distribuované tymy.



Obrazek 7 - Nejpouzivané&jsi frameworky
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Naopak méné nez 4% respondentd vyzkumu si mysli, Ze jim jejich framework pomaha v
identifikaci dalezitych metrik na vykon tymu a celkové odhadovani vykonu tymu. Vyzkum
dale naznaluje, ze frameworky nemusi byt tim nejlepSim FeSenim pro nezkuSené
distribuované tymy. Pfi zavadéni nového frameworku je potfeba standardizovat metriky tym,
ale vétSina dotazanych respondentd plvodné pouzivala vlastni, unikatni metriky, které
vyjadfovaly pouze vykon vlastniho tymu a nikoli vliv tymu na vykon ostatnich soucasti
spole¢nosti.

Obrazek 8 - Pfinosy frameworku
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DalSi ¢asti dotazniku bylo, jaké nastroje pro fizeni Zivotniho cyklu respondenti pouzivaji a
jakym zplUsobem jim tyto nastroje nejvice pomahaji. Z vyzkumu vyplyva, Ze vétSina
spole¢nosti pouziva vice nez jeden nastroj pro tuto oblast (viz obrazek 9). Vice nez 60%
respondentl odpovédélo, Ze pouzivaji nastroje JIRA nebo Confluence od spoleénosti
Atlassian. Dal8imi nejpouzivangjSimi specializovanymi nastroji jsou Team Foundation od
Microsoftu, Rally, VersionOne ¢i AgileCraft.



Z vyzkumu dale vyplyva, Ze vice nez polovina respondentd stale pouziva v urcité mife
spreadsheety v Excelu nebo Google Docs. Pouzivani téchto nastrojl je ale méné rozSifrené
ve vétSich spole¢nostech, které vétdinou pfechazeji na specializované manazerské nastroje.
Pouze 25% spole€nosti s 15 nebo vice tymy pouziva Excel nebo Google Docs pro tyto ucely.

Obrazek 9 - Nejpouzivanéjsi nastroje pro fizeni zivotniho cyklu
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Respondenti dale hodnotili vliv téchto nastroju na jejich vykon na stupnici 1-5 (viz obrazek
10). Nejkladnéji byl hodnocen vliv téchto nastroju na pfehlednost reportovani tymu a celkové
na planovani ¢innosti tymu a odhadovani jeho schopnosti spinit tyto plany v daném &ase. Ve
velké mife se tato hodnoceni prekryvaji s hodnocenim, které respondenti pfifadili pouzivani
Scaling Agile frameworku.

E Google Docs plo¥ r

Obrazek 10 - Pfinosy nastrojl pro Fizeni Zivotniho cyklu
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Zamyslené vs. Realizované vyhody Scaling Agile

Vyzkum dale zkoumal, podle jakych kritérii respondenti vybiraji framework pfed jeho
vlastnim uzitim (viz obrazek 11). TéméF 60% respondentl povazuje za nejdulezitéjsi
vlastnost Scaling Agile frameworku jeho flexibilitu. Na dalSich mistech se s 30 a méné
procenty nachazi pfedevSim znalosti o pouziti frameworku a to jak znalosti jiz pfitomné ve
spole¢nosti, tak jednoduchost ziskavani novych znalosti o frameworku (moznosti zauceni,
verejné dostupné znalosti, komunita, standardy).

Obrazek 11 - Kritéria vybéru frameworku
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V dalSi ¢asti vyzkumu (viz obrazek 12) bylo zkoumano, jaké vyhody uzivatelé oCekavaji od
nasazeni vybraného frameworku a naopak jaké vyhody uZivatelé nejvice pocituji pfi
vlastnim pouzivani frameworku.

NejoCekavanéjSim benefitem pro téméF polovinu respondentu je zvySeni agility a flexibility
spolecnosti. Napfi€ jednotlivymi pozicemi je zvySeni agility nejvice poZzadovanou vyhodou s
vyjimkou projekt manazeri a vice prezidentl. Zaméstnanci na téchto pozicich hodnoti
celkové propojeni spole€nosti za vice dulezité. Vy$§i management také oceriuje potencial
Scaling Agile pro lepsi fizeni distribuovanych tymu.

Obrazek 11 - Ocekavané a realizované vyhody nasazeni Scaling Agile frameworku
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Ocekavani a skute€nost se Casto rozchazeji a i v tomto pfipadé se hodnoceni realizovanych
vyhod zavedeni Scaling Agile liSi od téch planovanych. Agilita spoleCnosti se propadla az na
¢tvrté misto, ale vSechny vyhody hodnoceny na prvnich &tyfech mistech ziskaly podobnou
podporu od respondentl. Nejvétsi skok udélalo celkové planovani a standardizace
spole¢nosti.

Pfedvidatelnost spole¢nosti %

20.1



Vyvoj v ¢ase a rozsireni Scaling Agile

Tempo s jakym dochazi k nasazovani Scaling Agile se v posledni dobé rapidné zvySuje.
Zatimco v minulosti se agilni metodiky pouzivali pouze v nékterych ¢astech spole¢nosti, v
posledni dobé se rozrista pocCet spole¢nosti, které rozsifuji jejich pouziti pfes celou firmu. Z
vyzkumu (viz obrazek 12) vyplyva, ze téméf polovina dotazanych spoleCnosti zacala
praktikovat Scaling Agile v poslednim roce a pouze asi 18% jiz vyuziva Scaling Agile vice
nez 3 roky.

VétSina respondentt (70%) odpovédéla, Ze jejich organizace praktikovaly agilni metodiky
vice nez rok pfed nasazenim Scaling Agile. 16% odpovédélo, Ze pfeSly na Scaling Agile
méné nez rok po zacatku vyuzivani agilnich metodik a 14% respondentu tento pfechod
teprve Ceka. Dle nazoru odbornikG dojde v budoucnosti k rychlejSimu nasazovani Scaling
Agile a pocet spolec€nosti, které zaénou vyuzivat Scaling Agile méné nez rok od pocatku
pouZzivani agilnich metodik se bude zvySovat.

Dale vyzkum zkoumal, v jakém rozsahu spolecnosti respondentl pouziva Scaling Agile.
Témér polovina (47%) odpovédéla, Ze v jejich spoleCnosti se Scaling Agile vyuziva ve 4 az
15 tymech. 24% odpovédélo, Ze Scaling Agile pouzivaji vice nez 2 produkce spole¢nosti a
29% respondentu vyuziva Scaling Agile prakticky pro cely vyvo.

Obrazek 12 - Doba vyuzivani Scaling Agile
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DevOps je sada praktik, které automatizuji procesy mezi vyvojovymi tymy a IT oddélenim a
pomoci nichz Ize budovat, testovat a zvefejfiovat software rychleji a spolehlivéji (Atlassian,
©2018). VeétSina respondentl se shoduje na dullezitosti integrovani DevOps nastroji pro
efektivni pouzivani Scaling Agile, ale ne vSichni je jiZ uspésné vyuzivaiji.

Pfez dvé tretiny dotazanych (viz obrazek 13) oznacilo DevOps za dulezity nebo velmi
dalezity pro Scaling Agile a pouze méné nez 4% respondentl povazuje DevOps za zbyte¢ny.
Naopak pouze u tfetiny dotazanych se DevOps jiz uspésSné vyuziva a Ctvrtina s pouzivanim
DevOps pravé zadina.



Obrazek 13 - Zavedeni DevOps
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Ve spole€nostech, které DevOps nastroje vyuzivaji se ¢asto pouZziva vice nez pouze jeden
nastroj. Vyzkum ukazuje (viz obrazek 14), Ze nejpouzivangjSimi jsou zkudenostmi
otestované nastroje Jenkins a GitHub. DalSimi oblibenymi nastroji jsou AWS od Amazonu a
Azure od Microsoftu, které ukazuji na sou€asnou popularitu cloudovych sluzeb. Docker,
pouzivan 36% respondentl je predevSim nastrojem pro zjednodu$eni spravy a releasu a
Splunk s 26% naznacuje zvySujici se potfeby sledovat postup napfi¢ riznymi nastroji.

Obrazek 14 - NejpouzivangjSi DevOps nastroje
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Zaver

V praci jsme se zajimali o prizkum Scaling Agile. Za cil jsme si polozili interpretovat
myslenky tohoto prlzkumu, a ten se podafil naplnit i diky dobré strukturovanosti,
srozumitelnym informacim a obsahlosti celého projektu. Jelikoz prizkum je délany velmi
rovnomérné, napfi¢ velikostmi podnikd, pozic respondenti a v celém spektru odvétvi, ma
pro nas velkou vypovidajici hodnotu. Na druhou stranu kdyZ se podivame na omezeni,
nebylo nalezeno moc jinych zdrojl tykajicich se daného tématu, nez dokument Scaling Agile
Survey 2017. Diky jeho rozsahu nam vSak nedélalo problém téma zpracovat a bylo mozné
se z néj velice poudit.
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