Vysokd Skola ekonomicka v Praze
Fakulta informatiky a statistiky

oL-A &
,6\l~ /(o
1
A4

o}
X 2
o) _
") 0
v x
7 A,

% PRA'L?’

Semestralni prace ke kurzu 41T421 ZlepSovani procesli budovani IS

Semestr LS 2018

Autofi Jana KodejSova, kodjo1
Adam Fiala, fiaa01
Stanislav Kovarik, kovs00

Téma Socialni aspekty agilnich metodik

Datum odevzdani 12.5.2018




Abstrakt:

Tato semestralni prace si klade za cil seznamit ¢tenare s principy a filosofii agilniho pfistupu a
zaméruje se na problematiku fungovani a vykonu IT pracovnich tymU. Prace se vénuje od zakladniho
popisu agilnich metodik aZz po popis jednotlivych roli a typl meeting, které jsou nedilnou soucéasti
agilniho vyvoje. Zavér prace je pak vénovan riziklim, kterd mohou v pfipadé pouziti agilnich metodik
v tymu nastat.
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1 Uvod

Cilem této semestralni prace je seznamit ¢tenare s filozofii agilniho pristupu a se socidlnimi
aspekty agilnich metodik. Tohoto cile bychom chtéli dosahnout vysvétlenim toho, jak typické
role vagilné fizenych tymech pfispivaji k uspésnému dokonceni projektll a jaké mékké
dovednosti (soft-skills) jsou k tomu zapotfebi. Dale prace popisuje jednotlivé typy meetingu,
pfi kterych je nutné tyto nabyté védomosti vyuZit. Nakonec se prace zabyva riziky spojenymi
s agilné fungujicimi tymy, na které je nutné myslet a proaktivné jim predchazet.

Toto téma jsme si vybrali proto, Ze v dnesni dobé je kladen veliky dliraz na znalosti a védomosti
(hard-skills) jak pracovnikil ve firmach, tak napfiklad studentl vysokych $kol. Casto se ale
pravé na tyto tvrdé dovednosti klade pfilis velky daraz, diky kterému dovednosti mékké
ustupuji do pozadi, nebo se na né Uplné zapomind. V agilné orientovanych tymech je vsak
komunikace zakladnim stavebnim prvkem, na kterém je zaloZena nejen interakce mezi ¢leny
tymu, ale i mezi tymem a zdkaznikem.



2 Zakladni popis agilnich metodik

| kdyZ jsou agilni metodiky v dnedni dobé stale oblibenéjsi mezi projektovymi tymy (hlavné
mezi témi mensimi), nemusi o nich mit kaZzda zainteresovand osoba vseobecny prehled. Proto
je vhodné na tomto misté vymezit, co to vlastné agilni metodiky jsou, jaké jsou jejich zakladni
principy a dlivody jejich zavedeni a jak se lisi od téch rigordznich.

2.1 Historie

S kontinualnim rozvojem hardwarovych technologii po Sedesatych létech 20. stoleti pfichazel
i nutny konec tehdejSich metodik, které se k vyvoji softwaru tehdy pouzivali (napf. model
code-fix neboli , programuj a opravuj“). Tyto metodiky jednoduse nestacily na prichazejici
pozadavky od zakaznik(, jejich pouziti by bylo pfilis nakladné, a nebo jednoduse nemozné.

Proto se na konci sedmdesatych let zacal formovat novy koncept, ktery mél tyto nedostatky
odstranit. Vznikly tak nové techniky, jako je vodopadovy model Zivotniho cyklu, ktery také
ovsem relativné rychle prestal drZet krok s rozvijejicimi se technologiemi. Polozil viak zaklad
modernim metodikam a v méné sloZitych projektech se pouZivd dodnes. Vzniknul tak
objektové orientovany pfistup vyvoje softwaru, ktery podava adekvatni reakci na nova
graficka prostredi a zvysujici se naroky ze stran samotnych uZivateld.

Poslednimi zménami na tomto poli je pak vznik iterativnich, resp. agilnich metodik (viz kap
2.4). Tyto metodiky vznikaji od konce devadesatych let, ale vyvijeji se dodnes. Téchto metodik
existuje hned nékolik, ale vSechny jsou postaveny na podobnych principech. Proto se v roce
2001 sesli predstavitelé téchto principu, zaloZili ,Alianci pro agilni vyvoj softwaru” a podepsali
»Manifest agilniho vyvoje“, aby tyto myslenky sjednotili. (Vojtek, 2015)

2.2 Manifest agilniho vyvoje a jeho principy

Manifest agilniho vyvoje stavi na dvou zakladnich principech:

e pfijmout a umoznit zménu je efektivnéjsi, nez se ji branit,
e nanepredvidané udalosti je tfeba reagovat a byt na né ptipraven, protoZe nepochybné
nastanou.

V navaznosti na tyto dvé teze autoti apeluji na to, Ze je lepsi ddvat prednost: individualitam a
komunikaci pred procesy a nastroji; provozuschopnému softwaru pred rozsdhlymi
dokumentacemi; spolupraci se zakaznikem pre pouhym sjedndnim smlouvy; reakci na zménu
pred plnénim stanoveného planu.

Na zakladé vyse zminénych pravidel autofi predstavuji jednotlivé myslenky agilnich
metodologii, kterymi jsou:

e Nejvyssi prioritou je uspokojit zakaznika véasnou a prlbéZnou dodavkou Ccasti
softwaru, ktery jim bude prinaset hodnotu.



e Zmény jsou vitané, dokonce i v pozdni fazi projektu, protoZze mohou vytvofit pro
zakaznika konkurenéni vyhodu.

e Je kladen ddraz na zkracovani cyklu dodavky, fungujici software je tfeba dodavat
v intervalech v rozmezi dvou tydnd az maximalné dvou mésica.

e Na projektu zdkaznici a vyvojafi spolupracuji denné, pocatecni specifikace se
nepovazuje za definitivni, ¢asto se v ni specifikuji pouze hrubé pozadavky.

e Klicovym faktorem k Uspéchu jsou motivovani jedinci, ktefi maji dobré pracovni
podminky a podporu ze strany managementu.

e Smyslem dokumentace je porozuméni problému, proto je vzajemna komunikace
nejefektivnéjsi a nejvykonné;jsi metodou prenosu informaci v rdmci tymu.

e Fungujici software (nebo jeho ¢ast) je primarni mirou pokroku a uspéchu.

e Nutnost pracovat presCas je signdlem zavaznych problém(, agilni metodologie
predpokladaji udrzitelny vyvoij.

e Navrh je stala, kazdodenni ¢innost zasahujici do vSech fazi projektu a vyZaduje tak
stdlou pozornost.

e Klicova je jednoduchost, zasadni je maximalizovat mnoZstvi neudélané prace. To
znamena, Ze do feSeni by se mélo zahrnout jen to, co je prokazatelné potreba a ne to,
co by v budoucnu mohlo byt potreba.

e Kreativita lidi pfinasi dobré navrhy a je tfeba ji podporovat divérou, adekvatni zatézi
a Castou komunikaci.

e V prubéhu projektu se i samotné agilni metodiky vyvijeji a pfizplsobuiji.

(Buchalcevova, 2005)

2.3 Agilni vs rigorozni metodiky

V oblasti softwarového inZenyrstvi predstavuji v dnedni dobé hlavni sméry jak agilni, tak
rigordzni metodiky. Kazdy z nich je vhodny pouze pro urcity typ projektl, protoZe oba tyto
sméry vychazeji z odliSného Uhlu pohledu na vyvoj samotny. Mezi hlavni kritérium pfi vybéru
jedné z téchto metodik je angazovanost koncového uZivatele (pfipadné zakaznika) do celého
projektu. Jako dalsi dilezity faktor je pokladana samotna velikost resitelského tymu, kdy pro
agilni vyvoj se doporucuje napfiklad tym s nejvice deseti vyvojati. Dalsim predpokladem pro
vybranim agilni metodiky mlze byt to, aby se ndklady na zménu dramaticky nezvySovaly
v zavislosti na prekroceni terminu dodani.

Existuje samoziejmé& mnohem vice kritérii, na které je vhodné se zaméfrit. Pfi srovnavani
agilnich a rigordznich metodik je potireba vzit v potaz nékolik hledisek, podle kterych je mozné
obé metodiky porovnavat. Tato hlediska jsou zaznamendana v Tabulce 1.



Tabulka 1: Porovndni agilnich a rigoréznich metodik (Buchalcevovd, 2005)

Porovnani rigordznich a agilnich metodik

hledisko rigorézni metodiky agilni metodiky
procesy, zameéfuji se na explicitni praktiky, zaméfuji se na ,tacit”
napli metodiky znalost a pohliZi na lidi jako na znalosti, chapou lidi jako kli¢ové
sekundarni faktor faktory tispéchu

definovana tzv. sotva dostatecna
metodika, ktera se zaméfuje na

;‘:i;?l?l?;ﬁ pr0cesys;i;ljngsgrjsgﬁépopsany ¢innosti, které vytvareji hodnotu, a
eliminuje éinnosti, které hodnotu
nepiinaseji
zaméfeni na kvalitu procesti a zaméfeni na hodnotu pro
kvalita predpoklad, Ze kvalitni procesy zdkaznika a vysokou kvalitu
povedou ke kvalitnimu vysledku produktu

piedpoklada nepfedvidatelnost

predpoklada predvidatelnost budoucnosti, diiraz na adaptaci na

budoucnosti, diiraz na anticipaci

predvidatelnost . .y o zmény (pFirtstkové
(sbér pozadavki pFedem, planovani NP o
y shromazd'ovani pozadavkd,
piedem) PR .
planovani pro iteraci)
snaha zmény umoZznit a vyuiit je,
e zmény podléhaji ifzeni zmén a je | umoZnuji zdkaznikim pfehodnotit
snaha zmény minimalizovat své pozadavky s ohledem na nové
znalosti
jen v pogatecnich a koncovych pfesun nositele fizeni z tymu na
participace fazich, po podpisu dokumentu zakaznika, zakaznik je Fidicim
zakaznika na specifikace poZzadavki fizeni subjektem b&hem celého projektu,
projektu pfebira tym technologickych pfi kazdé iteraci zakaznik mize
pracovniki ménit priority funkel
vztah zakaznik- S " - - .
PR zajistén smluvné, nedlvéra diivéra a spoluprace
vyvojar
s « 2z o R diraz na schopnosti, znalosti a
kvalifikace lidi staci standardnf jedinci prost,
dovednosti lidi
forma komunikace pirevazné pisemna diraz na kamunikaci tvafi v tvar
spise vodopadovy, pfipadné - Lo PRI
c s : - . . . | pfirtstkovy vyvoj s velmi kratkymi
zpiisob vyvoje iterativni a pfirtistkovy s dlouhymi

. . iteracemi
iteracemi

2.4 Zavadeni agilnich metodik

Tato kapitola se jiZz bude dotykat hlavniho tématu celé prace, a sice socialnich aspekt(. Totiz
aby bylo mozné zavést agilni principy do vyvoje, je nejdlleZitéjsi a zaroven nejsloZitéjsi
vybudovat agilni podnikovou kulturu. Takova kultura musi byt oteviend ke zménam, da
¢lendm tymu jasné vymezena prava a povinnosti a zboura komunikacni bariéry. Aby vsak bylo
vibec moZné metodiku zavést, musi ji vSichni pracovnici respektovat a nesmi jim byt pritézi.

Z toho vyplyva, Ze proces zavedeni agile neni zdlezZitosti na tyden. Pfedélat mysleni lidi a
manazerské postupy muze zabrat i roky. | kdyZ jsou v agilnich metodikdch patrné mensi



prirdstky v kratkém case, lidé je v plném rozsahu oceni az tehdy, kdy funguji agilné néjakou
dobu. (Knesl, 2011)

Z vysledkl prizkumu spolecnosti Versionone z minulého roku vyplyva, Ze naskrze skoro vsemi
pramyslovymi odvétvimi roste podnikova agilni struktura. V tomto prizkumu byla polovina
respondentll ze Severni Ameriky, neceld tretina pak z Evropy. Zatimco nejvétsi pocet
respondentl pracuje stéle ve spolecnostech zabyvajicich se softwarem, v roce 2016 se vyrazné
zvysilo procento ostatnich spolecnosti, které uz také pracuji agilné. Z prizkumu také vyplyva,
Ze ackoli 98 % projektd realizovanych agilné skondilo Uspéchem, stéle existuji moznosti pro
zvyseni podnikové agilnosti, ale zaroven existuje i mnoho dlivodu, proc tuto agilnost zlepSovat.
Jak se ale méfi zakonceni projektu Uspéchem? Mezi nejvyznamnéjsi kritéria patfi doruceni na
Cas, pridana hodnota businessu, uZivatelska/zdkaznicka spokojenost nebo kvalita dodaného
produktu.

Davodu, proc zavést agilni metodiku, je hned nékolik. Mezi hlavni patfi zrychleni dodavky
produktu zdkaznikovi, moZnost Iépe reagovat na zmény, zvySeni produktivity, zlepSeni kvality
softwaru, sniZeni rizika projektu, zvySeni moralky ¢lenl tymu a dalsi. Napfiklad zmenseni
nakladd projektu mezi respondenty skoncilo az na predposlednim misté.

Vedle davodd, proc agilnost zavadét, stoji vyhody jeji zavedeni. Zde je Zebfi¢ek ne nepodobny
tomu predchozimu, le¢ do popredi se derou pravé ony socialni aspekty, jakymi jsou tymova
produktivita a moralka. Z toho vyplyvd, Ze aby mohl byt produkt rychle doddn a zaroven aby
mél odpovidajici kvalitu, musi byt na pracovisti dobra ndlada a komunikace mezi ¢leny tymu.

Nejvétsi procento mezi pouzivanymi metodikami napfi¢ spole¢nostmi celého svéta zabird
metodika SCRUM s 58 %, kterd uz se nékolik let drzi na vrcholu tohoto Zebfi¢cku. Na druhém
misté s markantné mensim podilem 10 % skoncil hybrid SCRUMu a extrémniho programovani.
Za zminku stoji také metodiky Scrumban a Kanban, které dohromady tvofi 13 %. Pod jedno
procento naopak maji napt. Lean Development ¢i DSDM (Dynamic Systems Development
Method).

3 Typické role v agilné fizenych firmach

Aby bylo moZné naplno porozumét principim uplatiovanym v agilnich metodikach, je nutné
se zaméfit zejména na typické role v agilné fizenych firmach. Témi jsou predevsim konkrétni
lidé (vyvojovy tym), ktefi maji margindlni dopad na vysledek celého projektu. Jednd se zejména
o role: scrum master, product owner, self-ogranised tym, scrum tym, zdkaznik, product owner
proxy, manazer a project manazer.

3.1 Scrum Master

Hlavnim cilem Scrum Mastera je vytvofit samostatny, efektivni a spokojeny self-organized tym
(kapitola 3.3). K tomu, aby tohoto cile dosahl musi dodrzovat tyto body:

e pomaha tymu dosahnout jeho cild

e odstranuje problémy

e motivuje tym a jeho jednotlivé cleny k lepSim vysledk{im
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e chrani pred vnéjsimi vlivy, které by mohly mit dopad na odvedeni pozornosti od
pfedem definovaného cile

Neni Zadouci, aby Scrum Master byla silnd, direktivni osoba, kterd jednoznacné urcuje priority
a plan. Pro Scrum Mastera je typické, Ze se jednd o komunikativni a vnimavou osobou, kterd
tym i jednotlivce spiSe podporuje, nez fidi. Zaroven vSak tymu pomaha pfekonat veskeré
prekazky, aby se tymu dobre pracovalo.

3.2 Product Owner

Jak jiz anglicky nazev napovida jedna se o vlastnika produktu. Jeho hlavnim ukolem je
definovani vize projektu a jeji komunikace tymu, zdkaznikim i firmé. Pravé Product Owner
definuje priority a rozhoduje, na které funkcionalité se ma pracovat dfive, na které pozdéji, a
na které viibec. To vSak neznamena, Ze by pfikazoval ¢lenim tymu, co konkrétné maji délat,
pouze definuje priority. Na druhou stranu vSak musi byt v neustalém kontaktu se zakaznikem
a byt schopny rozhodnout, kde je pro néj prava hodnota. Musi tedy vyuZzit sv{j cas, aby
porozumél zdkaznikovu prani a tuto informaci nasledné predal tymu.

3.3 Self-organized tym

Nutnou podminkou pro self-organized (Cesky preklad samostatné organizovany) tym je mit
spolecny cil. Je nutné, porozumét zdkaznikovi, chapat jeho prostredi, védét, jak bude vysledny
produkt pouzivat a jit tak spoleéné za stejnym cilem — mit spoleénou vizi. Aby bylo tohoto
mozné dosahnout, je nutna nejen tymova spoluprace, ale také c¢astd zpétnd vazba a
komunikace. Cely tym musi tahnout za jeden provaz, pokud jeden ¢élanek tymu selZe, neni to
jeho chyba. Napriklad pokud byla dana osoba na kol samotna a nemohla danou ¢innost vcas
dokoncdit. Jedna se o chybu celého tymu, ktery mél praci naplanovat tak, aby byl dany ukol
dokoncen vcas.

3.4 Scrum tym

Spravny Scrum tym je nejen self-organized, ale i multifunkéni a vzajemné zastupitelny. To
znamena, Ze pokud se v tymu vyskytuje expert na konkrétni oblast vyvoje softwaru, nebude
se vyluéné vénovat pouze této oblasti. Zapoji se i do jiny ¢asti, kde bude potieba. Je tedy nutné
spolupracovat a vzajemné si vtymu vypomahat. Napriklad diky spolupraci vyvojare
s analytikem pfi Ize predejit mnoha chybam, které by samotny analytik nebyl schopny odhalit.
Veskeré ulohy, které je nutné dokoncit tak nejdou na jednotlivé ¢leny tymu, ale na tym jako
celek. Tym sam nasledné rozhodne, jak s nimi nalozi.

3.5 Z4kaznik

Oproti standardnim metodam vyvoje, kdy se zdkaznik do projektu zapojuje v zasadé pouze na
jeho zacatku, aby vyjadril svij pozadavek, jsou agilni procesy odlisné. Snahou agilnich metodik
je co moznd nejvétsi zapojeni zakaznika i v pribéhu projektu, aby se podilel na pfipadnych
zménach a stal se tak ,soucasti tymu®. Zakladem je hlavné transparentni komunikace, jak o
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Uspésich, ale také problémech, které béhem vyvoje nastanou. Dulezité je poznat zdkaznika na
tolik, aby tym védél nejen to, co zadkaznik chce, ale hlavné to, co zdkaznik potrebuje.

3.6 Product Owner Proxy

Casto se stdvaji situace, kdy je Product Owner p¥ili§ daleko od tymu. Obvykle se tak stava ve
velkych korporacich, kdy je tym sloZen z ¢lend po celém svété. Tym se pak neni schopen
(napriklad kvuli rdznym c¢asovym pasmim) spojit s Product Ownerem tehdy, kdyz ho
potfebuje. Aby tuto mezeru tym prekonal, je nutné spojit se sjinou osobou, kterd ma
k produktu a zdkaznikovi nejblize, ten pak zastava roli Product Owner Proxy. Jedna se tedy o
osobu, kterd je na strané byznysu, ale zarovent ma blizko i k celému tymu.

3.7 Role manazera

Neméné dllezitou roli v agilné fizeném tymu je manazer. Mohlo by se stat, Ze tato osoba je jiz
prezitkem, opak je v3ak jeji pravdou. Ackoli vSechnu denni operativu a alokaci zdroju si obstara
sam tym, zodpovédnosti manazZera je zejména vytvoreni prostiedi, ve kterém mohu agilni
tymy fungovat. Je zodpovédny nejen za pracovné pravni aspekty, ale pomahd i Scrum
Masterlm resit problémy, na které sami nestaci.

3.8 Role projektového manazera

Role projektového manazera se velmi lisi napti¢ rGznymi firmami. Obecné se vsak jedna o
osobu, ktera obstarava vSechny naleZitosti projektu tak, aby byl projekt spravné reportovany
ve vSech systémech firmy, stard se o vyplfiovani a sledovani rozpoctovych tabulek, pfipadné o
sledovani odpracovaného ¢asu na produktu. Na rozdil od jinych metodik vSak nijak nezasahuje
do prace tymu a nijak ji nefidi.

4 Socidlni aspekty agilnich metodik

Nejen role ale zejména vztahy mezi jednotlivymi rolemi maji podil na vysledku kazdého
projektu. Prvnim a zaroven nejdulezitéjSim aspektem tak zvanych mékkych aspektl je osobni
komunikace, dal$im dulezitym faktorem motivace ¢lenl tymu, zavér je pak vénovan zapojeni
zakaznika.

4.1 Osobni komunikace

Komunikace a zejména komunikace tvari v tvar je zakladnim faktorem uUspéchu kazdého
agilniho projektu. Problém je vSak vtom, Ze komunikace mezi lidmi neni dokonald a jeji
dokonalosti nebude nikdy mozné dosahnout, vidy se najdou problematické situace, kdy dojde
k nepochopeni predavané informace, ¢i dokonce tato informace nebyla viibec predana. Je
dobré snizit toto riziko na minimum a prizpUsobit predani informace svému posluchadi tak,
aby bylo co moZna nejjasnéjsi a nedoslo tak k nezadouci zméné dané informace.
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Vyhodou agilnich tymU je to, Ze se vétSinou nejedna o pfilis velké tymy, a proto je komunikace
mezi ¢leny jejiho tymu snadnéjsi. Nejvhodnéjsi formou komunikace je v jedné mistnosti pred
tabuli ¢i projekénim platkem, kde se daji vyuzit nasledujici komunikaéni mechanismy:

e Fyzicka blizkost — diky tomu, Ze komunikujici osoby stoji blizko sebe, mohou
vyjadrovat velkou skalu emoci (zajem, souhlas, potfebu mluvit, nesouhlas, a
podobné). Mohou tak snadnéji dosdhnout vysledku svého snazeni.

e Vizualni komunikace — pohyb rukou, gesta v obliceji, postaveni a mnohé dalsi formy
vizualni komunikace predstavuji dilezZitou slozku lidské komunikace, ktera je kolikrat
jasnéjsi nez mluvené slovo jako takové, zejména pfi mezindrodnim sloZeni tymu.

e Davéra a uceni — bez davéry neni mozné dojit k souhlasnému stanovisku, at uz mezi
jednotlivymi ¢leny tymu, tak i ve vztahu k zakaznikovi. Je tedy nutné naucit se si mezi
sebou dlvérovat, a tuto ziskanou dlvéru pak v nasledné komunikaci vyuZzit.

e Nizky ¢as odezvy — z divodu fyzické blizkosti se snizi ¢as odezvy na minimum, je tak
mnohem jednodussi, a hlavné rychlejsi dojit k vyslednému stanovisku. Navic tak
nedojde ke ztraté ndzord a informacich, které se mohou ztratit diky pfenosu z velké
vzdalenosti. Je tedy mozné v redlném case kldst a pfijimat otazky.

e Zvuk — diky vyuZiti prace s hlasem (intonace, tempo, hlasitost), Ize zdUraznit
podstatné véci a oddélit nesouvislé celky.

e Kinezika (vnimani pohybu) — pohyb pomaha nejenom lidem Iépe premyslet, ale také
vhimat a zapamatovat si, navic je vhodnym ndstrojem, jak zdUraznit fe¢nikova slova.

e Vyuziti sdilené informacni plochy — texty a malby na tabuli zUstavaji nejenom
vhodnou pom(ckou pfimo pti meetingu, nebo prezentaci zakaznikovi. Na rozdil od
slov pfetrvavaji ,natrvalo” (pokud nedojde k jejich imysinému smazani) a posluchaci
se tak nim mohou i po delSi dobé vracet. Navic zefektiviuji proces vysvétlovani a
pochopeni a podporuji kreativitu posluchacu.

4.2 Motivace clent tymu

Kromé komunikace je dalsim dalezitym prvkem motivace a zapojeni vsech ¢len tymu. Tym si
jako celek vybere préci, kterou v nasleduijici iteraci odvede a ma naprostou volnost, jak tohoto
cile dosahne. Z hlediska motivace ma velky vyznam i zavazek, ktery da tym béhem planovaciho
meetingu Product Ownerovi. Tym se poté béhem nasledujici iterace snazi tento zdvazek splnit
a pri hodnoceni prezentovat svij Uspéch. Jedna se o motivaci v podobé jakého si vitézstvi po
dosazni vysledku na konci kazdé iterace, kterd pomaha tymu rozvinout silu a sebedtveéru.

4.3 Zapojeni zakaznika

Vzhledem k faktu, Ze vysledkem projektu je pravé néjaka vysledna hodnota pro zédkaznika, je
nutné se zakaznikem konzultovat, co vlastné chce a od systému ocekdvd. Mnohdy sice
zakaznici nevi, co doopravdy chtéji a ¢asto méni ndzor. Dlouhodobou spolupraci s nimi Ize
spolecné vytvofit spolupracujici tym, ktery zajisti jak Uspéch realiza¢niho tymu, tak i dspéchu
zakaznika.

Mnoho firem se spoléha pouze na smlouvy, ty jsou sice duleZité, ale nemély by se stat jedinym
prostfedkem komunikace, jak bylo zminéno v kapitole 4.1. Pfi podpisu smlouvy je nutné si
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uvédomit, co by se v pribéhu vyvoje mohlo stat a zakaznik je nakonec ta jedina osoba, ktera
mUlzZe zménit rozsah ¢i smlouvu a upravit ji blize k obrazu dodavatelského tymu. Navic
spokojeny zdkaznik mize tym doporucit dalSim firmam k ziskani dalSich zakazek. Je tedy vice
nez vhodné s nim udrZzovat neustdly kontakt a veSkeré pozitivni i negativni vysledky s nim
konzultovat. Zapojenim zdkaznika béhem projektu se lze navic vyhnout setkdni u soudu a
komunikaci pfes pravni zastupce.

5 Meetingy

Ke kazdé agilni metodice neodmyslitelné patfi pravidelné schlzky. Jejich hlavnim cilem je
identifikovat pozadavky zakaznika, v€as rozeznat vznikajici problémy, poskytovat pravidelnou
zpétnou vazbu, zvysit efektivitu a vykonnost ¢lend tymu a také si ovéfit, zdali kazdy ¢len rozumi
svym pridélenym ukollm.

5.1 Pre-planning meeting a prioritizace

Jak jiz bylo fe¢eno v kapitole 3, Product Owner je vlastnikem produktu a urcéuje, co vse je tieba
v rdmci projektu realizovat. Ma tedy jasno v tom, na ¢em presné ma tym pracovat a musi byt
schopen definovat priority. V rdmci tohoto typu schizek, ktery se zpravidla svolava pred
zacatkem kazdého nového Sprintu, musi byt Product Owner schopny definovat, na jakych User
Stories by mél tym prednostné pracovat a co m(iZze byt zatim odlozeno. Otazkou vsak z(stdva,
jak takové priority urcit.

Jednou z variant je urcovani priorit v rdmci pre-planning meetingli pofddanych pred kazdym
Sprintem. Na zdkladé spolecné diskuze celého tymu se z Product Backlogu vybiraji prioritni
User Stories, které se v nadchazejicim Sprintu maji implementovat. Schiizky by se méli G¢astnit
zastupci zakaznika a vSichni, ktefi mohou jakkoliv pfispét k diskuzi, jako napfiklad analytik,
softwarovy architekt a ostatni ¢lenové, ktefi se ve vysledku podileji na celkové prioritizaci.
Product Owner je ale ten, kdo by mél byt se zazaznikem v neustalem kontaktu, a pravé jeho
role spo¢iva v uréovani prioritnich User Stories v Product Backlogu. (Sochovd a Kunce, 2014)

Dalsi variantou je nejprve sefadit cely Product Backlog podle priorit na zacatku projektu a
v nadchdzejicich Sprintech postupné implementovat takové User Stories, které se nachazeji
na vrchu Backlogu a jsou tedy zasadnéjsi. Prioritizace jednotlivych User Stories se muze
postupem casu meénit. Proto je tfeba pred kazdym Sprintem Product Backlog zrevidovat.
(Sochova a Kunce, 2014)

Jednim ze zpUsobl, pomoci kterého mizeme Backlog radit podle priorit, je pouZiti metody
relativnich vah. Na stupnici od 0-100 ohodnotime dva faktory: benefity — co nam
implementace dané User Story pfinese a pokutu — co se stane, kdyZz danou User Story
implementovat nebudeme. Funkcionalita, kterd se da povazovat za naprosto revolu¢ni a tudiz
nebyvad olekavana ze strany uzivatele, dostane benefit 100 a pokutu 0. Na druhou stranu
funkcionalita, kterd je oCekdvana ze strany uzivatele a aplikace by bez ni byla nepouzitelna
dostane benefit 0 a pokutu 100. Nasledné je potieba vypocitat obchodni hodnotu sectenim
téchto ¢&isel a na zakladé vysledkd sefadit Product Backlog. (Sochova a Kunce, 2014)
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Finalni fazeni celého Backlogu ovSem zavisi na vice okolnostech neZ jen na prioritach. Je tfeba
brat v Uvahu faktory jako jsou rizika, zavislosti a v neposledni fadé také pracnosti jednotlivych
funkcionalit. Pomoci mize celd fada jednoduchych otazek, na které je treba si odpovédét. Jako
priklad mazeme uvést tyto (Patil, 2014):

e Kdyby byl rozpocet projektu snizen, jaké pozadavky by si zakaznik pral ponechat?

e Implementaci jakych 20 % funkcionalit uspokojime 80 % uzivatel(? (Paretlv princip)

e Sjakymi User Stories je spjato nejvétsi riziko?

5.2 Planning meeting

Planning meeting predstavuje typ schlzek, béhem kterého dochazi krozpadu Product
Backlogu na jednotlivé tasky pro dany Sprint. Pfitomen je cely tym spolu s Product Ownerem
a Scrum Masterem a spolecné planuji prdaci, kterd ma byt dokoncena. Vstupem kazdého
Planning Meetingu by mél byt kompletné prioritizovany Product Backlog, ze kterého nasledné
vyvojovy tym vybird pozadavky s nejvys$Si prioritou a ohodnocuje ¢asovou ndrocnost
celkového rfeseni.

Vysledkem takového jednani by mély byt predevsim odpovédi na tyto otazky (Schwaber a
Sutherland, 2017):

e Co ma byt dodano v ramci dil¢iho pfirlistku vyvijeného v nadchazejicim Sprintu?

e Co vsechno musi byt udéldano za ucelem dosazeni dalsSiho pfirQistku?

Cely Planning zacina predstavenim User Stories ze strany Product Ownera. Nasledné cely tym
vybira jen funkcionalitu, kterou predpoklada, Ze stihne dokoncit a tyto User Stories umistuje
do Sprint Backlogu. Ukolem Scrum Mastera je dohlidnout na to, aby si tym uvédomoval, jaké
User Stories se zavazal dokoncit a také aby citil zodpovédnost za dosazeni vysledku. Dale
dohlizi na to, aby si tym s Product Ownerem ujasnil akceptacni kritéria, diky kterym tym pozna,
Ze je dana User Story hotova. Doba trvani Planning Meetingl se odviji od celkové doby trvani
Sprintu. Obecné viak plati, ze délka téchto schlzek by neméla pfesahnout 8 hodin. (Sochova
a Kunce, 2014)

5.3 Standup meeting

Jednou z vyznamnych praktik pouzivanych v agilnich metodikach jsou Standup meetingy
neboli Daily Meetings. Jedna se o pravidelné opakujici se schlizky na denni bazi, v ramci
kterych se tym vzajemné informuje o ukolech, na kterych jednotlivi ¢lenové pracuji a
problémech, se kterymi se potykaji. Cely tym je tedy pravidelné informovan o tom, zda jde vse
podle planu a zdali se vystupy projektu podafi dodat ve smluveny termin. Clenové tak mohou
pravidelné sdilet informace a zkusenosti, diky ¢emuzZ se zlepSuje spoluprace uvnitf tymu a
zaroven se zvysuje pravdépodobnost, Ze tym dokonci planované ukoly vcas. Denni schizky
vétSinou probihaji rano, a to ve stejny ¢as a na stejném misté. Kazdy ¢len postupné odpovida
na tyto 3 otazky (Schwaber a Sutherland, 2017):

e Co jsi véera délal, abys vyvojovému tymu pomohl k spInéni cile Sprintu?

e Co budes délat dnes?

e Narazil jsi na néjaké problémy?
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Diky tomu, Ze se v ramci tymu zodpovi tyto otdzky, mize Scrum Master zjistit, zdali néco brani
celému procesu vyvoje a také pripadné urcit efektivnéjsi cesty k dosazeni cile. Hlavnim ukolem
Scum Mastera je dohlizet na pravidelné konani schizek a na dodrZovani stanoveného
¢asového ramce, ktery by se mél pohybovat v rozmezi 10-15 minut. Pokud Standup Meeting
trva déle, mlze to byt znamka toho, Ze se cela komunikace ubira k pfilis technickym detailGm.
Nasledné detailni diskuze a pripadné debaty o technickém fesSeni je moziné vést ihned po
schiizce. (Sochova a Kunce, 2014)

Jak uz z ndzvu vyplyva, cely tym by mél v prilbéhu meetingu stat, coz ve vysledku urychli jeho
prabéh. IdedInim zplsobem je navic poradani Daily Meetingl u fyzické tabule, ktera zobrazuje
stav aktualniho Sprintu pomoci listeck( predstavujicich jednotlivé User Stories. Diky této
prehledné vizualizaci je tedy jasné, jaké User Stories jsou dokonéené, jaké jsou rozpracované
a na jakych ukolech se jesté nezacalo pracovat. Jednotlivé User Stories je dale dobré rozlozit
na jednotlivé tasky. (Sochovd a Kunce, 2014)

5.4 Sprint review

Sprint review meeting nasleduje po skonceni kazdého Sprintu. V této fazi se predvadi hotovy
pfirGstek zdkaznikovi nebo komukoliv, kdo je na findlnim produktu zainteresovan. Cilem je
zapojit zdkaznika a ziskat od néj zpétnou vazbu na jiz dokonéené User Stories. DUleZité je vSak
prezentovat jen User Stories, kterd jsou jiz dokonéend a jsou tedy zdokumentovany,
otestovany a jejich akceptacni kritéria jsou splnéna. Vhodné je na meeting pozvat cely tym a
nechat ho dokoncené User Stories odprezentovat, coz vede ke zvySeni motivace tymu. Pravé
¢lenové tymu totiz nejlépe védi, jak naimplementovana funkcionalita funguje. Jedna se tedy o
pfilezitost, pfi které je mozné budovat vztahy se zakaznikem. (Sochova a Kunce, 2014)

5.5 Backlog Grooming

Orientace ve velmi slozZitych a komplikovanych projektech byva ¢asto velmi narocna, a proto
¢lenové tymu vidy nemusi mit zcela jasnou pfedstavu o tom, v jakém stavu se Product Backlog
zrovna nachazi. Backlog Grooming, neboli pfiprava Backlogu, predstavuje dalsi z typl setkani
a mél by se konat alespon nékolikrat béhem Sprintu. Kazdy tym by na tuto aktivitu tedy mél
mit vy¢lenény urdcity ¢as. Vlastnik produktu spolecné s celym tymem postupné aktualizuje cely
Backlog. Odstranuji se nepotiebné ukoly, upravuji se priority a vytvari se nové ukoly na zakladé
pozadavk( zakaznika. Vysledkem by méla byt jasna vize produktu, které vSichni rozumi a také
prehled o vSech funkcionalitach, které je tfreba implementovat. (Druckman, 2011)

5.6 Retrospektiva

Jedna z velmi dulezZitych a klicovych prvk( uspéchu celého agilniho procesu je retrospektiva.
Ucelem této praktiky je ziskat urcitou zpétnou vazbu a celkové zhodnotit prabéh predeslé
iterace. Kazdému ¢lenovi tymu je dan prostor na to, aby vyjadfil svlij nazor a celkové zhodnotil,
co se v ramci Sprintu povedlo a co naopak nedopadlo podle jeho predstav. Diky retrospektivé
se tym mUze poucit z predeslych chyb a zaroven si zvykne pravidelné upravovat jiz zavedené
agilni procesy.
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V Uvodu retrospektivy je vhodné pfipomenout jeji pravidla a predstavit program celého
meetingu. Ndsleduje faze sbéru dat, v rdmci které vSichni ¢lenové tymu postupné zhodnocuiji,
co se jim libilo, s ¢im naopak nesouhlasi a co by chtéli zménit. Dale je nutné identifikovat
podstatu zjisténych problémd a vymyslet konkrétni kroky, kterymi je moziné problém
eliminovat. V zavéru retrospektivy je nejdllezitéjsi spolecné shrnout domluvené kroky, které
maji vést ke zlepSeni celé situace.

Zpusobl, jakymi mlze takovd retrospektiva probihat, je hned nékolik. Dvé nejbézinéjsi
praktiky, které Z. Stochova (Sochové a Kunce 2014) uvadi ve své knize, jsou Hvézdice a Casova
osa.

5.6.1 Hvézdice

Jeden z velmi pouzivanych format(, ktery retrospektivé dodava dynamiku a zapojuje do prace
vSechny ¢leny tymu, je Hvézdice. Na tabuli se nejprve nakresli hvézda o péti segmentech —
Start doing, Stop doing, More of, Less of, Keep doing a poté kazdy ¢len tymu napiSe své nazory
na jednotlivé listecky (kazdy by mél napsat alespori jeden), které poté umisti do jednotlivych
segmentl. Nasledné se o jednotlivych napadech vede diskuze.

5.6.2 Casova osa

Dalsi ze zpUsobd, ktery clenim tymu umoZiuje zaznamendvat pozitivni i negativni udalosti jiz
b&hem Sprintu, je Casovd osa. Nejprve je tfeba pfipravit ¢asovou osu, ktera se idealné nakresli
na tabuli nebo vylepi v mistnosti a na osu x se vyznaci dilezité milniky konkrétniho projektu.
Jednotlivi ¢lenové nasledné zaznamenavaji konkrétni udalosti na jednotlivé listecky rlznych
barev (zelend — pozitivni ndzor, ¢ervend — negativni nazor, oranzova — neutrdlni nazor), které
v pribéhu Sprintu umistuji do ¢asové osy. Zacatek retrospektivy obvykle probiha tak, Ze se
kazdy z ¢lenl tymu k jednotlivym listeckiim vyjadfi a uvede, jak danou udalost osobné vnimal.
Smyslem této praktiky je stmelit jednotlivé ¢leny tymu dohromady a také zhodnotit, zdali se
vSichni shoduji ve vnimani jednotlivych udalosti.

6 Rizika spojena s agilne fungujicimi tymy

Dulezitym aspektem vsech agilnich metodik je predevsim tymova prace. Chce-li byt agilni tym
efektivni a Uspésny, je nutné, aby se vyvaroval urcitych pfricin, diky kterym tymy selhavaiji.
Model, ktery zkoumad pracovni dynamiku a ktery nabizi feSeni pro stavbu dobre fungujicich
tym0 predstavil v roce 2002 Patrick Lencioni, autor knihy The five dysfunctions of a team
neboli Pét pricin selhavani tymu.

Tato kniha predstavuje model zaloZzeny na pyramidé zakladnich dysfunkci, které maji negativni
dopad na tymovou préci a které by mél kazdy tym postupné prekonavat:

e Absence duvéry (Absence of Trust)

e Strach z konfliktu (Fear of Conflict)

e Nedostatek ochoty k zavazku (Lack of Commitment)

e Vyhybdni se zodpovédnosti (Avoidance of Accountability)

e Lhostejnost k vysledkiim prace (Inattention to Results)
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Porozuméni vsem péti dysfunkcim agilniho tymu umoznuje pochopit paty princip Agilniho
manifestu: , Build projects around motivated individuals. Give them the environment and
support they need, and trust them to get the job done.” (Beck et al. 2001)

Jednotlivym dysfunkcim se vénuje také Z. Sochova ve své knize (Sochovd a Kunce 2014).

6.1 Absence duvery

Jednim ze zakladnich pilitQ dobte fungujiciho a vykonného tymu je dlvéra mezi jejimi ¢leny.
Clenové, ktefi si vzajemné nevéfi, mohou stravit zbyte¢né& mnoho &asu nad ukoly, které by
vyresili podstatné rychleji, pokud by se mohli spolehnout na své kolegy. Nikdo by se tedy
v pfipadé potfeby nemél bat pfiznat chybu nebo poziddat o pomoc. Nefunkéni vzajemnd
dlvéra mezi jednotlivymi ¢leny agilniho tymu navic zpUsobuje nepfijemné pracovni prostredi.
Ziskani davéry uvnitf tymu je komplikované obzvlasté v pripadech, kdy se jednotlivi ¢lenové
pravidelné nestykaji. Pokud ke vzajemné nedlvére v tymu dochazi, je ukolem Scrum Mastera,
aby zjistil pric¢iny tohoto problému a néasledné tuto davéru vybudoval.

6.2 Strach z konfliktu

Dalsi problém, se kterym se potyka celad fada tymu, je strach z konfliktu. Jestlize si jednotlivi
¢lenové nevéri, budou mit pravdépodobné také obavu vyjadfit svij nazor a pripadny
nesouhlas. Je tedy nezbytné, aby se vramci tymovych meetingl clenové vzajemné
respektovali a nebrali si osobné pfipadny nesouhlas s jejich ndvrhem. Tymy, které jsou
schopny vést tyto ,zdravé” konfrontace, dosahuji pokrokl rychleji nez tymy, které se
konfrontaci vyhybaji a které jsou tim padem pasivni.

6.3 Nedostatek ochoty k zavazku

Dalsi dysfunkci, kterd se nachdzi ve tretim patfe celé pyramidy, je nedostatek ochoty
k zavazku. Pokud si ¢lenové tymu neveéri, maji obavy vyjadrit svlij ndzor a ¢asto u nich prevlada
strach z neldspéchu, je velmi pravdépodobné, Ze se také nebudou ochotni zavazat k dokonéeni
urcitého ukolu, coz ve vysledku sniZuje vykonnost celého tymu. S timto problémem mohou
souviset nekonecné diskuze o odhadech a jejich ¢asté zmény. V tomto pripadé hraje daleZitou
roli Product Owner, ktery by mél v lidech vzbudit dGvéru a nadseni z vytvareného produktu.

6.4 Vyhybani se zodpovednosti

Zodpovédnost predstavuje ochotu ¢lenl tymu se navzajem upozorfiovat na to, Ze pokud se
neplni zavazky takovym zplisobem, na kterych se jako tym domluvili, je tfeba situaci resit. Je
dilezité se vzajemné upozornovat na chovani a jednani, které by mohlo negativné ovliviovat
vykon celého tymu. K zodpovédnosti také dochazi v momentu, kdyz udélame néco proto, aby
se urcity problém jiz pfisté neobjevoval. Napfiklad neni vhodné si neustdle stézovat na pfilis
dlouhé Standup meetingy, ale v ramci retrospektivy je vhodné navrhnout reseni. Ve spravné
nastavenych tymech neni manazer ten jediny zdroj zodpovédnosti, ale je tieba, aby celkovou
zodpovédnost prevzal tym jako celek.
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6.5 Lhostejnost k vysledkim prace

Product Ownera je nadchnout tym pro vyvijeny produkt a presvédcit viechny ¢leny o tom, Ze
vyvijena funkcionalita ma smysl. Lhostejnost a nezdjem o vysledky prace jsou zplisobeny ¢leny
tymu, ktefi se soustredi hlavné na jejich osobni Uspéch a ten uprednostiuji pfed cilem celého
tymu. K eliminaci takového jedndni mlzZe preventivné pfispivat kvalitné nastavena firemni

kultura.

17



/ Zaver

Cilem této prdce bylo seznamit Ctenare s filozofii agilniho pfistupu a se socidlnimi aspekty
agilnich metodik. Tohoto cile jsme dosahli pomoci rozdéleni prace do nékolika kapitol. V prvni
¢asti jsme uvedli ¢tenare do problematiky sepsanim struc¢né historie a manifestu agilniho
vyvoje spolu s porovnanim s metodikami rigordznimi. Nasledovala kapitola pojednavajici
o typickych rolich, se kterymi se v agilné Ffizenych firmdach setkdvame. Dale byly pfedstaveny
nékteré socidlni aspekty agilnich metodik a také zplsoby jakymi mohou probihat jednotlivé
typy meetingli. V posledni kapitole pak uvadime rizika spojena s agilné fungujicimi tymy,
kterym je nutné vénovat dostate¢nou pozornost v rdmci kazdého projektu.

Nedilnou soucasti jakékoliv metodiky jsou lidé, ktefi zavedeni metodiky fidi ¢i jsou jeji pfimou
soucasti. Lidska slozka je zaroven nejcastéjsi pfri¢inou, proC projekty selhdvaji. Ackoliv
neexistuje univerzalni postup, jak vést agilni tymy, vénovani pozornosti socialnim aspektiim a
nahlizeni na metodiku skrze dimenzi lidskych zdroji povazujeme za jedno z kli¢ovych kritérii
agilniho vedeni projektd.

Za hlavni pfinos této prace lze povaZovat zmapovani ne pfilis diskutovaného tématu souvisejici
s agilnimi metodikami — pfesnéji jejich socidlnich aspektd. Toto téma povazujeme za vysoce
aktudlni a predpokladame, Ze mu v budoucnu bude vénovana ¢im dal vétsi pozornost.

vevys

toto téma jako velice zajimavé a pfinosné nejen pro nase budouci studium, ale také
profesiondlni kariéru.
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