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Abstrakt

Obsahem této prace je porovnavaci resSerSe raznych disciplin testovani v metodikach RUP,
MMSP a Metodice testovani dle mezinarodnich praktik a standardl. Po struéném
seznameni s metodikami je provedeno porovnani procesu testovani ve zvolenych
metodikach a vyhodnoceni pfinosl. Po precteni této prace ¢tenar by si mél udélat celkovou
pfedstavu o vybranych metodikach a pochopit jaky je mezi nimi rozdil ve procesu testovani.
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1 Uvod

Informacni systémy jsou dnes neoddélitelnou €asti kazdého uspésného podniku.
Jejich implementace je vétSinou podporovana modernimi softwarovymi nastroji. Mlze to byt
jednoducha mobilni aplikace nebo rozsahly bankovni portal. S rostoucim podtem
softwarovych feSeni paralelné narGstda pocCet negativnich uzivatelskych zkuSenosti s
aplikacemi, které nefunguji jak se oCekava. Nedostate¢na kvalita dodaného softwaru mize
vést k zavaznym disledkim jako ztrata penéz, zpomaleni prace, poSkozeni reputace
podniku a v nékterych pfipadech i smrti.

Clovék neni stroj, proto existuje jistd mira chybovosti ve vysledcich jeho prace.
Chyba vyvojarfe softwaru zplsobuje chyby v softwaru, tzv “bugy”. Existuje fada dalSich
faktor(l, které ovliviiuje vystupy softwarovych produktl: prace analytika a kvalita dodanych
pozadavkl, metodiky vyvoje softwaru, vnéjsi fyzické a ekonomické faktory. Bohuzel nelze
zachytit a oSetfit vdechny faktory, proto &im vic opatfeni bude zapracovano, tim stabilngjsi a
kvalitngjsi bude dodany software. Hlavni branou, ktera posuzuje kvalitu navafeného feseni,
je proces testovani.

V ramci této seminarni prace se podivame jak funguje testovani ve zvolenych
metodikach RUP, MMSP a testovani dle mezinarodnich standard(. Hlavnim cilem této prace
je seznameni Ctenafe se zvolenymi metodikami a porovnani procesu testovani v ramci
kazdé metodiky. V prvni Casti prace bude definovana kazda vybrana metodika s
podrobnéjdim popisem faze testovani. Ve druhé Casti prace bude provedena srovnavaci
analyza testovani a zavérecné vyhodnoceni.

2 Definice metodik

2.1 Metodika RUP

2.1.1 Zakladni charakteristika

Metodika RUP (Rational Unified Process) je iterativni metodikou pro vyvoj softwaru.
Vznik metodiky saha do roku 1995, slouCenim metodiky Objectory Process a Rational
Approach. Dlvodem slouceni byla fuze dvou firem Objectory AB s Rational Software
Corporation, kde jiz z nazvu je jasné, Ze spolecnost Objectory AB pouzivala metodiku
Objectory Process a Rational Software Corporation metodiku Rational Approach. V roku
2003 byla metodika odkoupena spolecnosti IMB.

Tato metodika zdUrazriuje uziti nejlepsSich praktik pfi vyvoji softwaru, mezi které patfi:

Iterativni vyvoj

Rizeni pozadavku

Vizualni modelovani
Komponentova architektura
Kontinualni ovéfovani kvality
Rizeni zmén
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Iterativni vyvoj neboli rozdéleni projektu na iterace umoziuje jiz v ramci jedné iteraci
odhalit rizika v pocatcich projektu. Tohle je vyhodné v tom pohledu, Ze naklady na
odstranéni odhalenych rizik jsou relativné nizké, nez by byly v dalSich fazich vyvoje projektu.
zménu systému. Uziti vizualniho modelovani napomaha pfi utvareni predstav o vyvijeném
systému. Metodika vyuziva Unified Modeling Language (UML). Pro implementaci softwaru
doporuCuje metodika zvolit komponentovou architekturu, ktera je zaloZzena na uZiti
znovupouzitelnych komponentl. To zvySuje produktivitu a umozrfiuje doplfiovat architekturu
v pfipadé vyvoje dalSich komponentl. Metodika také doporucuje sledovat kvalitu po celém
Zivotnim cyklu projektu, tedy provadét testovani po kazdé iterace, nikoli na konci projektu.
Pribézné ovéfovani kvality umozniuje v€asngjSi odstranéni vzniklych chyb. Pfi vyvoje je
nezbytné sledovat veskeré zmény provadéné v systému. Metodika zaroven popisuje zpUsob
feSeni zmé&nového fizeni, jehoz cilem je uspésny iterativni vyvoj.

Graficka interpretace metodiky RUP je zachycena na nize uvedeném obrazku, viz
Obrazek 1.

Obrazek 1: Schéma projektu dle metodiky RUP. Zdoj: kitscm.vse.cz

Na svislé ose jsou vyneseny discipliny, které znazorfiuji rozdéleni vSech &innosti a
aktivit do logickych celkl. Jsou to obchodni model, pozadavky, analyza a navrh,
implementace, testovani a predani. Kromé téchto Sesti disciplin jsou zde vynesené dalsi tfi
discipliny podporujici zakladni, jsou to konfiguraéni a zménovy management, projektovy
management a sprava prostredi. Ke kazdé discipliné graf znazornuje, jaky dlraz je na jakou
disciplinu v pribéhu Zivotniho cyklu projektu kladen.

Na vodorovné ose je vynesen Cas, tedy plynuti asu od zahajeni projektu do jeho
konce. Také jsou zde uvedené faze a iterace metodiky RUP. PferuSované €ary znazornuji
milniky jednotlivych fazi.

Zivotni cyklus projektu je podle metodiky RUP rozdélen do 4 fazi:



Zahajeni (Inception)
Pfiprava (Elaboration)
Konstrukce (Construction)
Pfedavani (Trasition)
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Faze zahajeni projektu definuje ucel, rozsah projektu a jeho obchodni pfipad, ktery
obsahuje kriteria Uspéchu, ur€eni rizik, odhad potfebnych zdroji a také definovani
jednotlivych milnikd projektu.

Dale nasleduje faze pfiprava, hlavnim cilem které je tvorba projektového planu,
analyza problematickych oblasti a eliminace rizik projektu. Na zakladé sebrané informace se
dale rozhoduje jestli tento projekt bude pfedan do konstrukce.

Dale nasleduje faze konstrukce nebo realizaéni faze, ve které probiha tvorba
zdrojovych kodd. Ugelem této fazi je vytvoreni vSech komponentd a vlastnosti aplikace,
jejich nasledna integrace do produktu a dikladné otestovani vSech jeho soucasti.

V posledni faze predavani probiha predani softwarového produktu uzivatelim.
Jakmile se produkt dostane ke koncovému uzivateli mohou se objevit pfipominky, coz mize
nasledné vest k vyvoji novych verzi.

Jak je patrné z vy3e uvedeného obrazku, jednotlivé faze jsou provadény v iteracich.
Pod iteraci se prestavuje podmnoziny jednotlivych fazi, kazda s kterych je dokon€ena
milnikem. Po dokon&eni kazdé faze nasleduje jeji vyhodnoceni a jen pokud byla spinéna
vS8echna kritéria, je mozné zahajit dalsi fazi projektu.

2.1.2 Testovani v metodice

Testovani v metodice RUP je samostatnou disciplinou. Z obr. 1 je patrné, Ze je na
testovani kladen diraz béhem celého modelu. Hlavni filosofii metodiky je nalézt co nejvice
problémd jiz v pribéhu vyvoje. Nejvic vSak tésné ve fazi Konstrukce pred predanim produktu
zakaznikovi. Oblasti testovani se metodika RUP vénuje velmi rozsahle. Definuje jednotlivé
roli, které se maji testovani vénovat. Poskytuje vzory procesu, navodu, Sablon a dalSich
soucasti discipliny testovani.

2.1.2.1 Role

S testovaci disciplinou jsou spojené Ctyfi testoveé roli - Test Manager, Test Analytik,
Test Designer a Tester. Pro kazdou role metodika vymezuje Cinnosti, které vykonava a
artefakty, se kterymi pracuje. Testefi maji vlastni testovaci tym v ramci projektového tymu,
ktery je fizen manazerem testovani. Nize je uveden podrobnéjsi popis odpovédnosti pro
kazdou roli.

2.1.2.1.1 Test Manager

Jedna se o fidici roli. Pfedstavuji vedouci pozice v discipliné testovani. Je zodpovédny za
uspéch celého testovaciho procesu. Jeho Ukolem je Fidit proces testovani, feSit problémy a
zalezitosti, které zdrzuji cely proces testovani. Ma také na starosti planovani a fizeni zdroju.



2.1.2.1.2 Test Analytik

Jedna se o provadéci roli. Test analytik ma na starosti identifikace cilovych soucasti testl a
definice potfebnych testl a s nimi spojenych dat. Je také zodpovédny za sledovani jejich
prubéhu a analyzu vystupu probéhlych testa.

2.1.2.1.3 Test Designer

Jedna se o provadéci roli. Test Designer je zodpovédny za definici pFistupl k testovani a
jejich uspédnou implementaci. UrCuje techniky, nastroje a metodické pokyny k realizaci
potfebnych testu.

2.1.2.1.4 Tester

Jedna se o provadéci roli. Tester je zodpovédny za hlavni &innosti v ramci discipliny
testovani. Ma na starosti implementaci jednotlivych testd, jejich pfipraveni a provadéni,
monitoringu, zaznamenavani vystupu a nasledné vyhodnoceni vysledku testa.

Za zajisténi kvality produktu zodpovidaji vSichni Clenové projektového tymu spolecné.
Testovaci tym ma za ukol pouze ovéfovani kvality softwaru, diky kterému mize nasmérovat
zbytek tymu k dosazeni softwarové kvality. Nenese ovSsem pfimou odpovédnost za zajisténi
kvality. [1]

2.1.2.2 Techniky

Cely proces testovani je rozdélen do nékolika krokd, z nichz nékteré probihaji paralelné a
opakuji se v kazdé iteraci. [2]

Na zacatku kazdé iterace probiha urceni cil( testovani pro danou iteraci. Po nastaveni cilt
nasleduje ovéfeni, zda aktualni sestava je stabilni. Pokud je stabilni, je podrobena testovani
a ohodnoceni, v opatném pfipadé sestava je vracena zpét do vyvoje. Paralelné je
sestavena zprava o prubéhu a vysledcich testovani a nasledné predana fidicimu vyboru
projektu. Dale nasleduje proces, ktery je v metodice oznacovan jako Test Assets. Mezi
Cinnosti probihajici v procesu patfi udrzba a zkvalitnéni testovaci dokumentace, testovacich
dat, vytvorenych testl a dalSich nalezitosti testovani.

Cely ten proces od ovéfeni stability sestavy az po zkvalitnéni nalezitosti testovani je
cyklicky, neboli v ramci jedné iterace mize probéhnout i vicekrat. Paralelné bézi proces,
ktery kontroluje, zda zvoleny pfistup k testovani je vhodny, jestli jsou testy kvalitni a jsou
relevantni ve vysledku. Metodika doporucuje pouzit pfistup TFD, hlavni mySlenkou kterého
je vytvoreni testu pfed psanim kodu. Jinymi slovy testy zde pfestavuji nastroj pro navrh
systému a ovéfuji jeho funkcionalitu. Pfi navrhu testq, je potfeba diukladné zamyslet nad tim,
kdy je ten pfesny €as na jejich navrh a postupovat v souladu s cili iterace a faze projektu.

Metodika RUP pokryva riizné urovné testovani, mezi které Ize zaradit jednotkové, integracni,
systémové a akceptacCni testy. Jednotkové testy se zabyvaji testovanim jedné zvolené
komponenty a tim padem nefeSi chyby jinych komponentu. Tyto testy se provadéji podle
potfeby, obvykle nékolikrat béhem iterace. Pro testovani vice komponentd dohromady slouzi



integracni testy. Dle metodiky tyto testy jsou rozdéleny na testy podsystéma, které by mély
probéhnout aspon jednou za iteraci, a testy systému jako celku, béh kterych jiz zalezi na
tvorbé sestavy. Po skonceni integracnich testl pfichazi ¢as systémovych testl, které se
zamérfuji na aplikaci jako celek v podobé, v jaké by ji mél pouzivat zakaznik. Systémové
testy by meély probéhnout nékolikrat béhem iterace. Po Uspé&Sném prubéhu integraénich a
systémovych testd nasleduji akceptacni testy. Vysledky téchto testd musi splfiovat
stanovené kritéria pro pfechod do dalsi faze predavani hotového fedeni zakaznikovi. Dle
metodiky, jednotkové a integraéni testy by méli provadét vyvojari. Testovaci tym by se mél
zaméfit hlavné na systémové a akceptacni testy.

Metodika RUP zmifuje dva druhy testu. Jednim je smoke test, ktery slouzi k ovéreni stability
a funkcionality aktualni sestavy systému. DalSi druh testu je tak zvany beta test, ktery se
provadi ve fazi zavedeni, kdy je produkt nasazen do zkuSebniho provozu. V metodice jsou
popsany tyto testy spolu s doporu€enim jak je provadét a jaké nastroje je vhodné k tomu
pouZit.

Mezi zakladni artefakty, které metodika vymezuje patfi plan testl (Test Plan), testovaci skript
(Test Script), test protokol (Test Log), testovaci pfipad (Test Case), Test Results, Test
Strategy, Test Evaluation Summary, aj. Metodika RUP pfi popisu artefaktd uvadi ucel,
povinnost artefaktu a informace, které by mél obsahovat.

V metodice RUP je také uveden obecny koncept popisujici vyhody a nevyhody
automatizovaného testovani, avS8ak metodika doporu€uje vyuzivat pfedevSim manualni
testovani. Nabizi taky zakladni postupy k automatizovanym aktivitam, které |ze provadét s
pomoci nastroju spole¢nosti IBM. OvSem tyto nastroje jsou komeréni, coz je velkou
nevyhodou pro mnoha firmy.

2.2 Metodika MMSP

2.2.1 Zakladni charakteristika

Metodika MMSP je uréena pro malé softwarové projekty. MMSP je iterativni metodika, ktera
je zalozena na principu RUP a OpenUP. lIterativni pfistup mOze byt zavaznym omezenim
uplatnéni metodiky pokud prubéh projektu neni iterativni. Metodika vSak zahrnuje Casti
dalSich agilnich metodik, “best practices” apod. Metodika MMSP byla vytvarena jako plug-in
k metodice OpenUP a mulze byt dale upravovana prostfednictvim nastroje Eclipse Process
Framework Composer. [4]



Zakladni pojmy metodiky:

Nazev Popis Priklady
Pracovni | To, co je v ramci procesu vyvoje vytvareno, modifikovano Ci List pracovnich
produkt pouZzivano. polozek, Seznam
rizk
Uloha Popis, jak pracovat, aby bylo dosazeno stanovenych cill €i byly | Navrh architektury,
vytvoreny uréité pracovni produkty. Ulohy jsou vykonavany Planovani test(

rolemi a jsou obvykle definovany jako série dil€ich kroku.

Role Charakteristika ¢lena vyvojového tymu, ktery provadi v ramci Analytik, Tester
procesu vyvoje jednotlivé ulohy a vytvafi poZadované pracovni
produkty. Role definuji schopnosti a zodpovédnosti, ne
konkrétni osoby.

Proces Popis struktury prace a workflow Cinnosti, ktery spojuje Zivotni cyklus
dohromady ulohy, role a pracovni produkty.

Navod Sablony, priklady, rady a dal$i pomticky, které je mozné v ramci | Plan projektu -
procesu vyvoje vyuzit. Sablona

Tabulka 1: Zakladni pojmy metodiky. Zdroj: [5]

Projekty vhodné pro nasazeni metodiky MMSP by mély splfiovat nasledujici kritéria:
1. Délka projektu by neméla pfesahovat hranici 6 mésicu
2. Pocet ¢lenl tymu je maximalné 10 lidi
3. Naroc¢nost vyvijeného systému neni vysoka

2.2.2 Role

Podle MMSP na projektu by méli byt obsazené nasledujici role: Projektovy manaZzer,
Analytik, Tester, VyvojafF, Architekt a Zainteresovana strana. Z pohledu metodiky v procesu
testovani jsou dveé kliCove role: tester a analytik. [4]

2.2.2.1 Analytik

Analytik je osoba ktera se stara o sbér pozadavkd, jejich zapracovani a ur€eni priorit. Role je
svazuje vyvojovy tym a koncové uzivatele softwaru. Analytik pfedevSim zodpovida za:
detailni vymezeni nefunkénich pozadavku, identifikace a zaznamenani pozadavku,
modelovani pfipadd uziti, navrh technické vize, planovani konfiguraéniho fizeni. Pro
slozitéjsi projekty je dobré mit samostatného analytika. JelikozZ MMSP se zabyva menSimi
projekty, role analytika miize sou¢asné zastupovat zkuseny tester. [4]

2.2.2.2 Tester

Tester je predstavitel QA oddéleni. Povéfena osoba ma na starosti pfedevsim 3 ¢Cinnosti:
planovani testll, provadéni testd, pfiprava testl. MMSP doporucuje mit na projektu nékolik



osob zodpovédnych za testovani. O planovani testd a pfipravu testovacich dat by se mél
starat zkusenéjsi tester. Metodika doporucuje kombinovat roli testera s roli analytika.

2.2.3 Testovani v metodice

Faze testovani v MMSP zahrnuje 3 zakladni ¢innosti: planovani testl, provadéni testd,
pfiprava testu. Model testovani je znazornén na nasledujicim obrazku:

Obrazek 1: Proces testovani v metodice MMSP. Zdoj: [4]

Testovani probiha pomoci manualnich a automatickych testd. Vzhledem k tomu Ze podle
MMSP jsou fizené menSi projekty, preferuji se manualni testy z dlvodu Uspory ¢asu na
psani automatickych skriptl. Vyjimkou jsou pfedem pfipravené testovaci skripty z
predchozich projektd nebo explicitni pozadavek na zatézové a vykonové testy. Jednotkové
testy v ramci této metodiky pfipravuje vyvojovy tym. VSechny testovaci €innosti jsou iterativni
a probihaji v kazdé iteraci od zacatku. [4]

2.2.3.1 Planovani testu

V ramci této aktivity se pfipravuje testovaci strategie a zpusoby testovani, definice nastrojl
pro podporu testovani, rozsah testld. Nasledné se urCuje harmonogram testl a definice
vystupl pro kazdou iteraci testll. Planovani testd v MMSP probiha dle FURPS+. [4]

2.2.3.2 Priprava testu

Pfiprava testl je nejrozsahlejsi etapa v ramci testovani v MMSP. Na zakladé testovaciho
planu, strukturovanych pozadavkl a pfipadd uziti se provadi hlavni korky v ramci pfipravy
testa:
1. Mapovani testovacich napadt - pfipravuje se kompletni seznam toho, co by mélo
byt otestovano na zakladé pozadavkl na software.
2. Tvorba testovacich pripadu - tvorba klasickych testovacich scénarl na zakladé
kterych tester bude vykonavat testovani.
3. Tvorba testovacich sad - testovaci scénafe se davaji dohromady do testovacich
sad. Kazda sada predstavuje testovani néjakého vétSiho modulu softwaru.
4. Definice testovacich dat - definuji se testovaci data jako rizné validni a nevalidni
vstupné hodnoty pro jednotlivé pole.



2.2.3.3 Provedeni testu

V momenté kdy vSechny pozZadavky jsou zapracované a testovaci scénafe vytvofené,

nastava faze provedeni nebo taky exekuce testl. Testovani probiha dle nasledujicich kroku:

1. Vybér testovacich sad - testovaci sada se vybira dle stanovené priority. Pofadi se
uréuje ve fazi planovani testu.

2. Realizace testu - tester vykonava testy podle navrzenych testovacich scénaru.
Testovani taky muze byt prizkumné. Prizkumnému testovani se obcas dava vétsi
prednost z divodu nevysoké komplexity feSeni a Casového omezeni. V neposledni
fadé se provadéji regresni testy. U regresnich testl je vyhodnéjSi pouzivat
automatické testovani.

3. Vyhodnoceni vysledkd - v pfipadé testovani dle testovacich scénar( tester
porovnava skuteCny vystup testu s oCekavanym. Pokud budou nalezeny né&jaké
chyby, tester by mél zalozit ticket na opravu.

2.3 Metodika mezinarodnich praktik a standardt (MP)

2.3.1 Zakladni charakteristika

Tato metodika se primarné zabyva testovanim softwaru. Kompletné popisuje proces
testovani od pfipravy testd az po fizeni a spusténi. Metodika je zaloZzena na zakladé
materiald pro certifikacni zkouSku ISTQB (International Software Qualification Board).
Samotné materialy ISTQB nejsou popisem metodiky, ale souhrnem “best practices” v
testovani softwaru. Specifikace vétSiny pracovnich produktl je definovana na zakladé
standardu IEEE 829. Nékteré ulohy a produkty jsou definované na zakladé metodiky RUP.
Popis elementd metodiky je ¢aste¢né popsan v nasledujici tabulce:

Nazev Popis Priklady

Hlavni aktivita Seskupeni Uloh, které se vztahuji k urcité | Planovani testd,
oblasti zajmu a jsou vykonavany ve stejném | implementace testl
¢asovém obdobi.

Uloha Nejmensi jednotky prace, které ma smysl | Navrh  testovacich
definovat jako samostatny proces. Jsou | pFipadd, pfiprava
vykonavany rolemi a jedna se o ,popis jak | testovacich dat,
pracovat, aby bylo dosazeno stanovenych cilu | analyza a
¢i byly vytvofeny urcité pracovni produkty” | reportovani defektd

[MMSP, 2011].

Pracovni Vystup z procesu testovani, ktery je v prabéhu | Plan testovani,
produkt testovani vytvaren, modifikovan a pouzivan | defekt report

[IBM, 2005].
Technika Postupy a pfistupy k tomu, jak dosahnout | Rozdéleni tfid

ur€itého cile, jako je snizeni miry rizika, | ekvivalenci,
redukce mnozstvi testovacich pfipadd nebo | prizkumné testovani




zvySeni ucinnosti a efektivity testovani.

Role Abstraktni vyjadfeni souboru zodpovédnosti | Test manazer
za jednotlivé ulohy a pracovni produkty, které
mohou byt naplnény jednou nebo vice
osobami [IBM, 2005].

Koncept Poskytuji informace, na které se odkazuji | Klasifikace defektl
ostatni prvky metodiky a které je vhodné
vyClenit zvIast.

Sablona Pomuicka pro opakované vytvareni pracovnich | Sablona pro
produktl. Definuje nalezitosti, které ma | testovaci pfipad
pracovni produkt mit a pfi vytvareni vlastniho
pracovniho produktu stali tyto naleZitosti
doplnit bez potieby fesit jejich formu.

Tabulka 2: Prvky metodiky. Zdroj: [autor; IBM, 2005; MMSP, 2011]

Podle modelu testovani ISTQB (V-model) faze testovani se zacina po implementaci
feSeni v nasledujici posloupnosti:
1. Jednotkové testovani
Testovani komponentu
Systémové integraéni testovani
Systémové testovani
Akceptacni testovani

o RwnN

Metodika mezinarodnich praktik primarné pokryva testovani na urovni systémovych
testl. Podle potfeby Ize metodiku pfizplUsobit na jiné Urovni V-modelu a nadbyteéné prvky
metodiky vynechat. Testovani podle této metodiky vyzaduje dostatecné kvalifikovany tym
testerl. Metodika neni vhodna pro malé tymy a spole¢nosti ve kterych testovani vétSinou
fesSi programator, protoze objem definovanych testovacich prvka je pomérné velky. [1]

2.3.2 Role

Role je abstraktnim vyjadfenim souboru zodpovédnosti za jednotlivé ulohy a pracovni
produkty, které mohou byt naplnény jednou nebo vice osobami [IBM, 2005]. Kazda role
vyzaduje urcité schopnosti a dovednosti, které jsou vyZadované pro naplnéni prace. V
materialech od ISTQB neni kompletné popsany role a jejich funkce. Podle ISTQB vSechny
testovaci €innosti spadaji jenom do dvou roli test lidr a tester. Vzhledem k opravdu velkému
poctu Cinnosti je tfeba zavést dalSi podpurnou roli - test analytik. [1]

2.3.2.1 Test manazer

Test manazer ma na starost vedeni tymu testovani v pribéhu celého procesu testovani. Je
zodpovédny za kvalitu vysledného produktu, planovani a fizeni zdroju na projektu a feSeni
problém, které stoji testovacimu tymu na cesté ke splnéni cilt [IBM, 2006]. Do ¢innosti test
manazera predevsim patfi: analyza rizik testovani, definice cill a rozsahu testovani, Fizeni
testovani, reportovani o stavu testovani.



Tuto roli Ize pfifadit nékolika osobam, avSak z praxe se ukazuje Zze na jednom projektu
pracuje nejvySe jeden test manazer. Projektovy manazer mize taky mit podpdlrnou roli test
manazera jestli ma dostateéné zkudenosti s testovanim. [3]

2.3.2.2 Test analytik

Test analytik je osoba, ktera poskytuje vesSkeré potiebné zdroje pro testovani. Mezi hlavni
¢innosti  patfi: analyza podkladl pro testovani, navrh testovacich scénard, Priprava
testovacich dat, vytvareni testovacich skriptd.

Test analytik ma za ukol nejen vytvarfet podklady pro testovani, ale taky pomahat
Projektovému manazeru. [3]

2.3.2.3 Tester

Tester je osoba, ktera zodpovida za vykonani testd a zaznamenani vysledkl. Vzhledem k
objemu prace, role testera je vétSinou disjunktni a pracovnik s roli testera nema dalsi role.
Do ¢&innosti testera spadaji: analyza a reportovani defektl, ovéfeni pfipravenosti
infrastruktury pro testovani, provadéni testll a logovani vysledkl, retesty a regresni
testovani. [3]

2.3.3 Techniky

Podle ISTQB existuje fada testovacich technik. Metodika mezinarodnich praktik avsak
pfebrala jenom nékolik hlavnich technik.

2.3.3.1 Testovani rozdélenim na tfidy ekvivalence

Technika &erné skfifky,kdy testovaci pfipady jsou navrZzeny tak, aby pokryly jednotlivé tfidy
ekvivalence a z kazdé tfidy ekvivalence otestovaly alespon jednoho zastupce. [ISTQB,
2012, s. 20]

Zakladni axiom testovani je v tom, Ze neni mozné otestovat Uplné vie. Cim vic véci chceme
otestovat, tim vic testovacich scénaru je tfeba pfipravit. Snizit pocCet testovacich scénarl a
zachovat pokryti testovani umoZziuje technika rozdéleni na tfidy ekvivalence. Pfikladem je
testovani vérnostniho programu letecké spole¢nosti, ktera na zakladé nasbiranych mil
poskytuje zakaznikovi specialni ¢lenstvi:

Trida mile <0 [ 0 < mile <10000 10000 < mile < 25000 25000 < mile
ekvivalence

Ocekavany chyba | Standardni ¢lenstvi Stfibrné ¢lenstvi Zlaté ¢lenstvi
vysledek

Hodnota pro -10 4500 15000 30000
testovani

Testovani 0, -1 0,1, 9999, 10000 10000, 10001, 24999, 25000, 25001
meznich hodnot 25000

Tabulka 3: Rozdéleni na tfidy ekvivalence. Zdroj: Autor



2.3.3.2 Testovani zalozené na rizicich

Pristup k testovani, jehoz ucCelem je snizit Uroven produktovych rizik a informovat
zainteresované strany projektu o stavu téchto rizik v pribéhu projektu. Zacina v jiz v
pocatec€nich fazich projektu a zahrnuje identifikaci produktovych rizik a vyuzivani drovni rizik
pro fizeni procesu testovani. [ISTQB, 2012c, s. 37]

Tato technika ma predevSim preventivni charakter a slouzi k v€asnému odhaleni
potencialnich problém( a nasledny navrh a provadéni testu, které pomuzou snizit
pravdépodobnost urcitych rizik. Testovani zalozené na rizicich zahrnuje Ctyfi hlavni aktivity:
identifikace rizik, hodnoceni rizik, snizeni Urovné rizik, fizeni rizik v zivotnim cyklu. [3]

2.3.3.3 Prizkumné testovani

Technika prizkumného testovani (Exploratory testing) je nejmin formalni technika ze vSech
zminénych. Testovani je zaloZeno na vlastnich zkuSenostech testera a neni fizeno podle
striktné definovanych testovacich korkd. Prizkumné testovani je vhodné délat zkusenéjSim
testerim které maji dostate¢né doménové znalosti projektu a produktu. Existuje nevyhoda
prizkumného testovani, ktera se spociva v reprodukovatelnosti testovacich korkd, které
vedou k chybé. Tester musi vzpomenout a analyticky urcit jaké kroky vyvolali chybu a
nasledné zalozit defekt. [3]

2.4 Porovnani metodik dle uvedenych kritérii

2.4.1 Porovnani dle roli

Z predchozich kapitol je patrné, Ze kazda z popsanych metodik uréuje specializované
testovaci role. V nasleduijici tabulce jsou zobrazeny hlavni role procesu testovani v
jednotlivych metodikach.

RUP MMSP Metodika dle mez.
praktik a
standardu (MP)
Role Test ManaZzer Analytik Tester
Test Analytik Tester Test Analytik
Test Designer Test Manazer
Tester

Tabulka 4: Porovnani dle roli. Zdroj: Autor

Je tfeba zminit, Ze pro kazdou metodiku je spole¢né zapojeni do procesu testovani i dalSich
roli, které se podili na vyvoje softwaru. Jinymi slovy testovani neni zodpovédnosti pouze
testovacich roli, ale probiha také v ramci vyvojafského tymu. Hlavni mySlenkou je
spolecensky pfistup k kvalité produktu.



2.4.1.1 Tester

Role testera je obsaZena ve v8ech metodikdch. Metodika MMSP doporucuje tuto roli
kombinovat s roli analytika, avSak podle metodiky mezinarodnich praktik role testera je
atomicka. Pracovni povinnosti testera jsou ve vSech metodikach skoro totozné. Dle MMSP a
RUP tester by nemél feSit jednotkové testovani. V ISTQB se popisuji techniky jednotkového
testovani kterymi by se mél zabyvat tester. Vystup prace testera je ve vSech metodikach se
moc neliSi.

2.4.1.2 Test Analytik

Role je definovana v metodikach RUP a MP. Rozdil je v metodice MMSP kde Cinnosti test
analytika vykonava tester ve fazi “Planovani testl”. V MP se zdUrazriuje, ze test analytik by
mél pomahat projektovému manazerovi.

2.4.1.3 Test Manazer

Test manazer je fidici role ktera pfedevsim obsazena v metodikach RUP a MP. Jejich hlavni
Cinnost je stejna. Podle RUP a MP test manazer ma na starosti vedeni tymu testovani v
prabéhu celého procesu testovani. V. MMSP neni definovana role test manazera, ale
podobné ¢innosti mize vykonavat osoba v roli testera a zaroven analytika. Dle RUP role test
test manazer navic ma na starosti fizeni testerskych zdroja.

2.4.1.4 Test Designer

Role s nazvem Test Designer je uvedena pouze v metodice RUP, ovSem u ostatnich
metodik vyskytuji roli, které jsou zodpovédny za podobné €innosti. Test designer v metodice
RUP je zodpovédny za definici ¢innosti potiebnych k testovani. Podobné Cinnosti ma na
starosti role test analytika v metodice MP, ktera je zodpovédna za vytvarené podkladi pro
testovani. Na téchto €innostech se v metodice MMSP podili tester.

2.4.2 Porovnani dle technik testovani

RUP MMSP Metodika dle mez.
praktik a
standardu (MP)

Techniky

- TFD - Black-box - Rozdéleni na

- Smoke test - Prdzkumné téidy

- DBetatest testovani ekvivalence

- Testovani
zalozené na
rizicich

- Prlzkumné
testovani

- Black-box




- White-box
Urovné testovani

Jednotkové Vyvojar (dle potieby | Vyvojar, vyjimecné Tester

Tester)
Komponentni Vyvojar (dle potfeby | Vyvojaf, vyjimeéné Tester

Tester)
Integraéni Vyvojar (dle potfeby | Tester Tester

Tester)
Systémové Vyvojar, Tester Tester Tester
Akceptacni Tester Tester Tester

Tabulka 5: Porovnani dle technik testovani. Zdroj:Autor

2.4.2.1 RUP

Metodika RUP je velmi rozsahla a plné pokryva disciplinu testovani, ktera ma vazbu i na
ostatni discipliny metodiky. Je zaméfena na v8echny urovné testovani a doporucuje vyuzit
TFD pfistup. Metodika také doporucuje automatizované testovani u jednotkovych testll a
nabizi fadu technik pro jeho provedeni.

2.4.2.2 MMSP

Na rozdil od RUP a MP, v metodice MMSP pfedevsim kladen dudraz na rychlost testovani z
divodu Setfeni ¢asu na malém projektu. Proto pfedevSim tester se zabyva Blax-box a
prazkumnym testovanim. V MMSP se davéa pfednost manualnim testim nez automatickym
ale automatické testy se vyjimecné provadéji. Metodika MMSP je uleh&enou verzi metodiky
RUP a na rozdil od metodiky RUP nepokryta oblast testovani zcela. Kromé toho metodika je
v Ceském jazyce, coz je vyhodou pro Ceské tymy.

2423 MP

Metodika mezinarodnich praktik na rozdil od RUP a MMSP poskytuje velky rozsah
testovacich technik pro dikladné otestovani softwaru. MMSP a RUP jsou definované jako
metodiky pro vyvoj softwaru, ale MP je soustfedéna vyhradné na testovani.

3 Zaver

Semestralni prace se vénovala porovnani discipliny testovani ve vybranych
metodikach. Hlavnim cilem prace bylo seznameni &tenafe se zvolenymi metodiky a s
procesem testovani, ktery je nedilnou soucasti kazdé metodiky, a jeho nasledné porovnani
dle vybranych kriterii. Nejdfiv byla sepsana zdkladni informace o kazdé metodice. Dale se
prace vénovala popisu discipliny testovani, jejimu vyznamu, cildm a navaznostem na jiné
procesy. Zde byla také identifikovana podstata testovaciho procesu, popsany odpovédnosti
a aktivity jednotlivych roli a vymezeny zakladni techniky testovani. Na zakladé uvedenych



informace dale bylo provedeno porovnani oblasti testovani ve vybranych metodikach dle
zvolenych Kriterii.

Po provedeni reSerSe testovacich procesu ve vybranych metodikach Ize doporudit
vyuziti metodiky MMSP pro opravdu malé a nenaroéné projekty, kde rozpocet projektu a
pocet lidskych zdroju striktné omezen. Na druhou stranu u rozsahlych a naro¢nych projekt
ma smysl se zabyvat testovanim a fizenim projektu pomoci metodiky RUP. Obé metodiky
muzou byt rozsifeny o dal$i komponenty které poskytuje metodika MP. Samoziejmé vybér
metodiky testovani hodné zavisi na ¢asovem ramci, rozpoctu, zdrojich, komplexité feSeni a
dalSich faktorech. AvSak je tfeba aby vysledny produkt odpovidal pozadované kvalité a
zaroven proces testovani moc nekomplikoval cely proces dodani produktu.

4 Literatura

[1] KRALOVA, Iveta. Metodika testovani podle mezinarodnich praktik a standardd. Praha,
2013. DIPLOMOVA PRACE. Vlysoka $kola ekonomickéa v Praze. Vedouci prace Doc. Ing.
Alena Buchalcevova, Ph.D.

[2] KUCERA, Jan. Hodnoceni metodik vyvoje informaénich systémt z pohledu testovani.
Praha, 2008. Bakalaiska prace. Vysoka Skola ekonomicka v Praze. Vedouci prace Doc. Ing.
Alena Buchalcevova, Ph.D.

[3] International Software Testing Qualification Board: Certified Tester Foundation Level
Syllabus. Version 2011, 31. 3. 2011, 78 s. Dostupné z:
http://www.istqb.org/downloads/viewcategory/16.html

[4] REINKOVA, Petra. Lokalizace a pfizptisobeni metodiky OpenUP. Praha, 2011.
Diplomova prace. Vysoka Skola ekonomicka v Praze. Vedouci prace Doc. Ing. Alena
Buchalcevova, Ph.D.

[5] REJNKOVA, Petra. MMSP. MMSP: Jak s metodikou pracovat [online]. Praha: Petra
Rejnkova, 2011 [cit. 2018-05-08]. Dostupné z:
http://spicenter.vse.cz/wp-content/uploads/2018/02/publikovana_ MMSP/index.htm



