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Abstrakt: V prvni kapitole této seminarni praci jsou identifikovany metriky pro rozliSeni
uspésnych a neuspésnych softwarovych tymu. Dalsi kapitola se zabyva hlavnimi problémy, se
kterymi se vyvojové softwarové tymy potykaji. Ve ftfeti kapitole jsou definovany
principy Uspésnych softwarovych tym(. Ctvrta kapitola popisuje moznosti manazera ovlivnit

vykon vyvojového tymu.
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Uvod

S digitalizaci svétové ekonomiky se problematika softwarového vyvoje dere stale vice do
popfedi. Vyvojovych tymuU existuje totiz stale vice. Od malych garazovych start-upu po velké
technologické korporace vyvijejici produkty pro miliardy uzivatelt. Prestoze zplsoby Fizeni
téchto rlizné velkych tyma jsou z logiky véci rlizné, vidime u nich jeden spoleény prvek — snahu

o maximalni efektivitu.

A tim se dostavame k tématu naSi seminarni prace, které jsme nazvali prozaicky ,Tajemstvi
uspésnych softwarovych tymu*“. Vychazime v ni hodné z ¢lanku Steva Mezaka Secret of High-
Performance Software Teams publikovaném v roce 2017 v periodiku Better Software, ktery

jsme doplnili nékolika dalSimi prameny.
Cile nasi seminarni prace jsou nasleduijici:

¢ identifikovat metriky, podle kterych Ize rozlidit Usp&sné a neuspésné softwarové tymy;
¢ identifikovat hlavni problémy, se kterymi se vyvojové softwarové tymy potykaiji;

o definovat zasady, které jsou v uspésnych softwarovych tymech bézné;

e zjistit moznosti manazera ovlivnit vykon vyvojového tymu, pfipadné moznosti k tomu

vhodné.

V ramci seminarni prace budeme vyuZivat nejen akademické prameny, ale budeme téz
vychazet z vlastnich zkuSenosti, které se budeme snaZit pfi zpracovani seminarni prace

vhodné vyuzit.

1. Jak zmérit efektivitu tymu

V uvodnich kapitolach seminarni prace si definujeme stéZejni problémy, které primarné
zapfiCinuji snizujici se efektivitu softwarovych tymu. Jesté, nez se ale k popisu samotnych
problému dostaneme, je nejprve nasnadé si definovat jiz zminény pojem efektivita. Existuje
hned nékolik metod, diky kterym je mozné méfit efektivitu v tymu. Kazda z metod ma své
specifikum a nahlizi na problematiku podle jinych kritérii — coz je logicke, protoze ne vzdy je
vibec mozné objektivné posoudit tymovou efektivitu. Pak je urcité nasnadé mit vice nastrojl

a podle urcité situace vybrat ten nejvhodné;jsi.



V praxi se velmi ¢asto poziva metoda hodnoceni na zakladé stanovenych cild. Hodnoceni
vykonu se tedy provadi na zakladé pfedem stanovenych norem. V pfipadé, ze ¢innost tymu
muzeme popsat jako vykon prace v dané kvalité a za urCity ¢as, pak neni zadny problém
s méfitelnosti efektivity a celkové objektivity. Je jednoduché posoudit, zda tym vyprodukoval
vice €i méné ve sledovaném Casovém Useku. Tato metoda je tedy do urcitého bodu skvélou
volbou k méfeni efektivity tymu. Pokud se stane, ze potfebujeme jit v reflexi tymu hloubégji a
neni dostate€né vyhodnoceni pouze na bazi zpracovano &i nezpracovano, pak tato metoda
neni Uplné vhodna. Pfevazné v pfipadé, Ze je tym rlznorody a ¢lenové maiji odliSnou napln
prace, neni jednoduché dojit k jednoznaénému zavéru. Clenové tymu maji rizné vzdélani,
schopnosti i tymové role, v pfipadé tvorby software &i strategie pro konkrétniho klienta, jiz neni
tak jednoduché posoudit, zda bylo maximalni efektivity dosaZzeno. PfestoZze bude software
naprogramovan Ci strategie vytvofena, manazer &i vedeni nema k dispozici dostatek informaci,
aby mohli posoudit, zda se dany proces dal zvladnout Iépe, s menSimi chybami, levnéji Ci
v krat8im Case. Tato metoda je orientovana spiSe na posuzovani celkového vysledku nez na
samotnou tymovou efektivitu tymu. Existuji ale metodiky, které si pravé s témito typy situaci
umi poradit. (Styblo, 2011)

Jednou z prvnich byla metodika zaméfujici se na role v pracovnich skupinach. Na zakladé
vyzkumu ji v roce 1948 vytvofila dvojice Benne a Sheats. Na principech této metodiky mizeme
Clovéka rozdélit do tfi kategorii:
¢ Role zaméfené na vykon — Iniciator (pfichazi s novymi napady na feSeni), Hybatel
(vybizi ostatni k jednani), Zpracovatel (rozpracovava predlozené nazory);
e Role zaméfené na budovani a udrzovani skupiny (tymu) — Povzbuzovatel (vybizi
ostatni k jednani), Pozorovatel (objektivné komentuje atmosféru ve skupiné);
e Role zaméfené na sebe — Agresor (prosazuje se napadanim ostatnich), Obhajce

vlastnich zajmu (stale trva na svém), Playboy (odvadi pozornost, vtipkuje).

Tyto role se muzou prekryvat napf. jako Hybatel a Povzbuzovatel, maji stejny cil, ale liSi se
v orientaci. Metodika se primarné zamérfuje na interakci v tymu, neklade dliraz na osobnosti

rysy tymovych ¢€lent &i jejich potencial. (Hayes, 2001)

Dalsi metodikou, kterou si uvedeme, je metodika tymovych roli dle M. Belbin. Doktor Belbin
zalozil svou teorii na vyzkumu, kdy sledoval manazery z riznych koutu svéta a jejich praci
s tymy. Z toho vyvodil tfi druhy tymovych pracovniku a to:

e Role zaméfené na vykon;

¢ Role zamérené na lidi;

e Role zaméfené na kontrolu a analyzu.
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Metodika vychazi z hodnoceni sebe sama v riznych situacich. Clen tymu vétsinou zastava
vice roli, nékdy je to i nutné vzhledem k ménici se zodpovédnosti. O negativni zpétnou vazbu
k této metodice se postaral fakt, Ze je zaloZzena na sebehodnoceni, které maze byt u nékterych

jedincu velmi zkreslené. (Belbin, 1993)

Posledni metodikou, ktera bude predstavena, je Balesovo schéma interakéni analyzy. Jedna
se o kvantitativni metodiku, ktera je zalozena na systému pozorovacich kategorii. Pozoruji se
pfedem zvolené kategorie, které si pfedem urcité. Neni mozné rozkli€ovat celou komunikaci,
jelikoz je pfilis obsahla. V momenté, kdy je jasné, které aspekty jsou pro nas zajimaveé, musime
zajistit objektivitu pozorovani. Touto metodikou midzeme sledovat povrchové chovani jedince,
ale nejsme schopni odhalit jedincovi motivy. Zkoumame tedy pouze &ast efektivity. (Pavlica,
2000)

2. Hlavni problémy snizujici efektivitu tymu

Negativnich vlivd &i pfimo problému, které negativné ovliviuji efektivitu tymu, je cela fada.
V této podkapitole se budeme snazit vyzdvihnout ty nejvyznamnéjsi, které maji vazné
disledky na tymové fungovani a nasledné pinéni firemnich cild. Zpravidla pracovni tymy
nedosahuji vysledku, protoze nestihaji dulezité terminy nebo znaéné prekracuji naklady. To
ale spiSe mlzeme definovat jako samotny nepfiznivy dusledek trvajicich problému. Kazdy
softwarovy tym by mél mit na paméti, Ze musi byt pfedevdim profitabilni. Znaény vliv zde
zastava projektovy manazer &i produktovy manazer, ktery svym pristupem muze svuj tym
zasadné ovlivnit. Manazefi maji nejblize k nazordm vedeni na vyvoj software, a tak vétSina

tymové energie pochazi z manazerova mysleni a chovani.

Nize se zaméfime na tfi hlavni problémy, které jsou zdrojem poklesu efektivity a profitability

v tymu. Mohou tedy negativné poskodit samotné fungovani softwarového tymu. (Mezak, 2017)

2.1. Soustredénost na naklady namisto kvality

Dlraz je kladen na nadmérné zdlraznovani vSech nakladi. Mize jit o pfehnanou snahu
v souvislosti s dodrzovanim nakladu, ktera muze vyustit az v nakladové omezeni. Tento
problém ale v dusledku zplsobi zavazné Skody jako napf. omezené nebo pozdni spusténi.
Zde nastava kolize, protoze investovany lidsky kapital a usili neni pIné vyuzito a dochazi
k neefektivité. V pfipadé, Ze vramci pfiliSného Setfeni spoleCnost predstavi klientovi
neuspokojivy software, tak dochazi ke ztraté zdroju i Casu. Je pochopitelné, Ze firemni zdroje

nejsou neomezené, neni ale dobré se omezenosti zdroju nechat limitovat. Nékteré spolecnosti



se ve snaze usetfit uchyluji k outsourcingu tymu na vyvoj softwaru. Outsourcing je vhodné brat
jako zdroj k osloveni zkuSenych vyvojait ne jako zptsob, jak usetfit. Ukolem manazera je

nastavit rozpocet tak, aby stal na zakladé realnych predpokladu.

2.2. Chybi definice “hotového ukolu“ a Spatna prioritizace

StéZejni je si v ramci tymu potazmo celé spole¢nosti nastavit, co znamena hotovy ukol a jaké
jsou jeho charakteristiky. Bez tohoto kroku muze dojit k tomu, Ze ukoly budou zUstavat
nedokonc¢ené nebo se naopak do nekoneéna budou pfehazovat mezi ¢leny tymu, aby se FeSily
nepodstatné detaily. Casto se neklade diraz na vyFizeni problémt podle jejich dileZitosti. Je
dalezité, aby samotna definice “hotového ukolu® pfiSla od pracovniho tymu. Muze se stat, ze
samotné vedeni nebude brat dullezité ukoly pro softwarovy tym jako prioritu. V této situaci je
dobré si uvédomit, co vytvareny software do firmy pfinasi. A definovat si plan s akénimi kroky
k dokonceni celého projektu. Dle provedené studie jsou tymy, které se rychle vyporadavaji
s dulezitymi nedokonéenymi ukoly, v drtivé vétSiné v kategorii UspéSnych. Pokud je tym

schopny plynule pfechazet z ukolu na ukol, vyvaruje se problémim s vysledky a financemi.

2.3. Chybi podpora vize a inovaci

Pfedevsim na zaatku na misto diskuzi o nakladech a usporach, by si tym mél vytvofit vizi své
prace a vytvareného software. Na zaCatku je jeSté dost Casu, aby se tym mohl zkontaktovat
s potencialnimi uzivateli a zakazniky a zmapoval vSechny pfilezitosti. Mit od za€atku jasnou
vizi pomuze pozdéji k udrzeni soustfedéni. Povédomi o oboru a ostatnich projektech také
pomuze vytvofit realisticky rozpocet. K nalezeni vize je tfeba premyslet v ramci dlouhého
obdobi ve vy$§im méFitku. Casto na to tymovy kolegové zapominaiji, ale pfi tvorbé vize &i
jakékoli tymoveé praci je stéZejni naslouchat partnerovi €i kolegim. Netrvat tedy jen na svém
nazoru, ale nechat prostor i ostatnim, aby vyjadfili své mySlenky. Podporovanim sdileni
vlastnich napadl a mysSlenek vyvojarQ, je daleko snadnéji mozné vytvofit opravdu kvalitni
software. Vize musi byt taktéz podporena planem krokd, aby tym mohl zacit pracovat na jejim
naplinéni. Je chyba pfi planovani spusténi brat v vahu pouze rozpocet, je tfeba nahlizet také
na zdroje, €as, zaméstnance a moznost outsourcingu. Rozsah a potencial projektu by nemél
byt v zasadni €asti limitovan rozpoctem. Pokud manazer tymu sam ve vizi nevéfi, nemlze
plnohodnotné veést ani softwarovy tym a ovliviiuje tak mySlenkové nastaveni celé skupiny.
(Mezak, 2017)

3. Tajemstvi ispéchu tymi
V této kapitole budou uvedeny zasady doporu¢ované odborniky na vedeni softwarovych tymua,

kterych by se tymy a jejich vedeni mélo drZet. Budou také kratce pfedstaveny principy pro
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praci tymu tfi znamych a uspésnych firem — Netflixu, Facebooku a GitLabu. Dale bude uveden

doporuceny postup manazera v prabéhu projektu.

3.1. Zasady uspésnych softwarovych tymu

Vytvofeni skvélého softwaru vyZzaduje, aby vSechny zuc€astnéné strany souhlasily
s dodrzovanim urcitych postupl. Formalni pravidla a metody mohou byt pfinosné. Ne vzdy ale
kazdy chce a muze dodrzovat zavedené podrobné a mnohdy zdlouhavé ¢i zastaralé procesy.
Potfeba je tedy vice neformalni pfistup ke spole¢né praci. To zajisti zavedeni vSemi

uznavanych principl pro spole¢nou praci. (Miller, 2017)

Miller (2017), manazer s 20 lety zkuSenosti specializujici se na webovy vyvoj, pfedstavil PACT,

jakozto soubor &tyf zasad — pfipravy, adaptace, komunikace a d(véry.

Miranda (2016), viceprezident pro inzenyrstvi (VPE) v Doximity, shrnul deset principQ
uspésnych tymu softwarového vyvoje. Patfi k nim podle néj sdilené vlastnictvi kddu, oteviena
diskuze, vyvazeny pracovni a rodinny Zivot, psani znovupouZitelného kédu, dokumentace.
Kazdy clen tymu by mél rozliSovat mezi tvofenim prototypu a tim, co bude pfedano
zakaznikovi, zanechavat véci v lepSim stavu, nez ve kterém byly nalezeny, ucit se nové
nastroje, ale pouzivat je s rozvahou, ucit, co se naucil, poucit se z vlastnich chyb a pfizpisobit

Se.

Sdilené vlastnictvi kddu znamena, ze nezalezi na tom, kdo psal, jakou &ast kddu. VSichni jsou
zodpovédni za Spatna i dobra rozhodnuti. Miranda (2016) doporucuje také limitovat rozsah
prace na 40 hodin tydné, aby nedoS$lo k vyhofeni zaméstnancu. Pro pouceni se z chyb je
dulezita retrospektiva — sezeni, kde je pfedana pozitivni i negativni zpétna vazba mezi ¢leny

tymu.

Pronschinske (2018), vyzkumnik v oblasti vyvoje softwaru se sedmiletou praxi, doporucuje
manazerim zavedeni prostfedi, které inspiruje k zvazovani novych moznosti a najimani pouze
zodpovédnych lidi, ktefi si poskytnutou svobodu zaslouzi. Rika, Zze tymy by nemély byt
omezovany pfilis podrobnymi procesy a mélo by jim byt umoznéno délat chyby, z kterych se
mohou poucit. Zasadni je dle né&j vytvoreni inovativniho prostfedi. Vedeni by mélo podporovat
vstficnost, pokoru a komunikaci. Adaptibilita a dynamika tymu muaze byt zajiSt€éna menSimi

tymy s kratSimi (mensSimi) projekty.



Spravnou komunikaci povazuji za kli€ovou vSichni tfi experti. V ramci komunikace je dle Millera
(2017) tfreba sdilet co nejvice. Pokud neni mozny osobni kontakt, mlGze k ni byt vyuzit Slack,
Google Hangouts nebo jiné systémy umoznujici pfenos videa a zprav. Komunikaéni bariéry
brani v ispéchu. Kazdy ¢len tymu by se mél citit zmocnén ke sdéleni zasadnich informaci
jakémukoliv ¢lenu tymu bez ohledu na hierarchii. Zasadni je tedy komunikace beze strachu.
Vedeni se nemuze rozhodovat bez informaci. Béhem oteviené diskuze neni zadna otazka

nevhodna a kazdy by mél byt vyslySen. (Miranda, 2016)

S komunikaci Uzce souvisi diveéra, ktera dle Millera (2017) také patfi k principim Uspésného
tymu. Ddvéra je zakladnim kamenem uspéchu tymu. Manazer by mél na zaCatku projektu
davérovat vSem ¢&lenim tymu a tuto davéru jim projevit. Tym nema vétSinou zadny dlivod
shazit se o neuspéch projektu. Manazer by tedy nemél hned na zacatku projektu oéekavat, Ze
bude nékym podveden. To se totiz nepfiznive projevuje v komunikaci a vysledcich ¢lenl tymu.
Adaptace je také spoleCnym tématem vsech tfi expertd. Na konkurenénim trhu je pro firmu
dalezité rast a adaptovat se. Pokud tym nevytvari velmi maly produkt pravdépodobné bude
nucen v prubéhu vyvoje ke zméné. Dodrzovat zasadu adaptace znamena byt ochoten

zohybat, zménit nebo porusit néktera nebo vSechna pravidla, kdyz je to potfeba. (Miller, 2017)

Aby byl tym vykonny, je dulezité, aby mezi jeho ¢leny dochazelo k efektivni souhfe. Tymy pro
vyvoj softwaru jsou ale ¢asto formovany znovu pro kazdy novy projekt na zakladé pozadavku
a dostupnosti jednotlivych ¢lent. Tym tedy nema zkuSenost se spole€nou praci na projektu,

coz muze efektivni spole€nou praci zkomplikovat. (Faraj & Sproull, 2000)

Faraj a Sproull (2000) rozliSuji souhru na administrativni a souhru odbornych znalosti.
Administrativni koordinace je podstatna pro jednoduché rutinni ukoly. Jde o pfidélovani ukold,

alokovani zdroju a integraci vystupl. Pro komplexni ulohy je pak zasadni expertni souhra.

Clenové tymu by méli byt schopni uréit, kde a u koho se nachéazi potiebné znalosti a
dovednosti. Znalost oblasti expertizy mezi &leny tymu zlep$uje jeho vykon. Clenové by tedy
mely mit vyvinut spole€ny jazyk pro pfidélovani ukold, roli a oblast expertnich znalosti. Poznat,
kdy a kde jsou specifické znalosti potfebné je stejné tak dulezité. (Faraj & Sproull, 2000)

VySe uvedené zasady aplikuji nékteré celosvétové znamé firmy. Pronschinske (2018) uvadi
mimo jiné Netflix, GitLab a Facebook. Ve firmé Netflix, americkém poskytovateli online filma,
panuje kladny vztah k inovacim a snaha o minimalni byrokracii. Z&dsadni je svoboda, ale také
zodpovédnost. V Netflixu je kazdy vyvojaf zodpovédny za to, co vytvori. Musi opravit svoji

praci, pokud dojde k poruse, a psat dokumentaci.



V GitLabu jsou tymy vyvojafi tvofeny vétSinou Ctyfmi lidmi, ktefi maji na starosti kromé vyvoje
i produktovy management. Personal spole¢nosti GitLab ma tedy také velkou davku svobody.
Facebook podporuje hlavné rychlost vydani nového software, délani chyb a u€eni se z nich.
Vzhledem k rychle ménicimu se odvétvi firmy management nema plan na pfistich pét let, ale

pouhych Sest mésicu. (Pronschinske, 2018)

3.2. Prubéh projektu pro manazera
V roce 1995 utratily organizace v Spojenych Statech Americkych za software 152 miliard
dolard. VétsSina velkych softwarovych projektt neni dokonéena nacas ¢€i v ramci rozpoétu a

nefunguiji, jak bylo zamysSleno. (Faraj & Sproull, 2000)

Uspéch projektu zalezi z velké &asti na produktovém &i projektovém manazerovi. Jeho
zodpovédnosti je zajistit, aby se tym soustfedil na hlavni cile projektu a jeho uziteénost pro

zakazniky a uzivatele. (Mezak, 2017)

Rajan (2017), IT konzultant a byvaly projektovy manazer IBM, povazuje za nejdulezitéjsi
chovani manazera neustalé uceni se a kazdodenni improvizaci. Po mnoha letech zkuSenosti
doporucuje vytvaret opakovatelné, spolehlivé a odolné procesy pro vypousténi softwaru, které
jsou v souladu se v8emi ¢leny tymu a které jsou mnohokrat testovany. Manazer by nemél byt
ve funkci zufivého hlidaciho psa, ale byt spide pastyfem, ktery zajistuje, Ze jsou vSechny zdroje
(software, hardware a lidi) zafazeni do procesu tak, aby byla zajisténa maximalni pfidana

hodnota pro zakaznika.

Béhem pfipravy projektu by dle Millera (2017) mélo dojit k ujasnéni cilG a jejich komunikaci
tymu. Zajisténi vSéeho potfebného, co tym potrebuje k uspéchu — zdroje, nastroje, licence a
software. Tymu je dana pravomoc rozhodovat o vécech, které pfimo ovliviuji cile jejich
projektu. Dle Mezaka (2017) se manazer na zaCatku projektu idealné zaméfi na prizkum trhu
k ujasnéni vizi pro budouci software. Vizi konzultuje s potencialnimi zakazniky a uzivateli. V

prubéhu projektu na prizkumy uz nebude ¢as.

Vizi je také nutné projednat s tymem. Clenové tymu se k projektu mohou svobodné vyjadfit,
jsou povzbuzovani v novych napadech a feSenich. BEhem diskuze je podporovano inovativni
mysleni. Vyhrazen je Cas i na retrospekci minulych projektt, z kterych mize tym Cerpat

zkuSenosti a doporuceni pro novy projekt. (Mezak, 2017)



Na mnoha projektech vyvojafi hazi svoji praci na testery, ktefi ji pfehazuji na provozni
oddéleni. Manazer by mél zajistit, aby kazdy byl zapojen do projektu hned od jeho pocatku.

Mél by vytvofit komunikacni kanaly a podporovat diskuzi v tymu. (Rajan, 2017)

Po pfipravné fazi je stanoven plan projektu, ktery udava smér, kam se software bude ubirat.
Dobry manazer stanovi oCekavany rozpocet s realistickymi pfedpoklady dopfedu. Nékdy je ale
nutné rozpocet upravit a nemusi se jednat o nic Spatného. Jednim z dobrych ddvodu je
uzivatelska zpétna vazba, ktera muze vyrazné zménit rozpocCet i €asovy harmonogram
projektu. (Mezak, 2017)

Naplanovany jsou potfebné diléi ukoly véetné Casového harmonogramu, personalni a jiné
zdroje. Manazer naplanuje nejtézsi ¢ast projektu frekventované a nenechava ji na posledni
chvili. Pokud tym napfiklad nerad testuje projekt, testovani by mélo byt nasazeno hned od
prvniho dne a délano po mensSich ¢astech. Rajan (2017) také doporucuje zaméfit se na kvalitu.
Zachycovat nedostatky v€as Setfi mnoho penéz. Jakmile je nalezena chyba, je potfeba ji

opravit co nejdfive.

Dulezita je také jasna definice toho, kdy je ukol hotov. Manazer ujasiuje priority pro zbyvajici
ukoly dle jejich hodnoty. Nékteré softwarové funkce se mohou jevit jako pfilis komplexni a
jejich zajisténi je velice nakladné. Spravny manazer se neboji zajistit ani tyto funkce v plné
kvalité, produkt je potfebuje ke svému uspéchu. Pokud se bude snazit uSetfit na klicovych
vlastnostech softwaru, mize se stat, Zze ho uzivatelé nebudou pouzivat a cely projekt bude
prodéleCny. VétsSi spokojenost uzivateli s produktem vede v mnoha pfipadech k vétsi

ziskovosti projektu a investice ve formé vétSich nakladl se tedy vyplati. (Mezak, 2017)

Manazer by nemél pfi stanovovani priorit nadhodnocovat vyznam nakladd vyvoje. Jednou z
Castych chyb vedoucich tyma je pfiliSna snaha o minimalizaci nakladd vyvoje za cenu snizeni
kvality vysledného produktu. Dusledkem muze byt napfiklad opozdéné spusténi, €i nespinéni

nékterych pozadavkul. (Mezak, 2017)

VSe, co lze, by se mélo automatizovat. Automatizujte pouze efektivni procesy, coz jejich
efektivitu umocni. Verze vieho, co je potfeba vytvofit, otestovat a nasadit je tfeba ukladat. To
se tyka dokumentace pozadavku na aplikaci, testovacich skriptd a pfipadd i knihoven.
Nespoléhejte se na lidskou pamét. Diky ukladani verzi se mlzete vratit do mista pred tim, nez
se néco pokazilo. Rajan (2017) opét upozorfiuje na dlleZitost adaptace. Rika, e pokud

manazer nezvladne udrzet tempo s neustale se ménicim prostfedim, neuspéje.



Pro shrnuti, manazerim je doporuceno provadét vyzkum trhu na za¢atku projektu, podporovat
otevienou komunikace a inovace, nenadhodnocovat naklady, stanovovat jasné priority

ukolam, automatizovat a ukladat verze.

4. Jak mize manazer ovlivnit efektivitu tymu

V této Casti prace si ukazeme moznosti manazera, jak muze ovlivnit efektivitu tymu.
Respektive se vibec zamyslime, do jaké miry vibec mize manazer ovliviiovat efektivitu tymu
v dobé pokrocilych vyvojovych metodik, které jsou pomérné striktni ohledné rozdéleni roli
v tymu. V pfipadé, Ze dospéjeme k zavéru, Ze manazer ma moznost ovlivnit vykonnost tymu,

ukazeme si vybrané best-practices, jak toho muze dosahnout.

P¥i citovani externich zdroja obvykle nerozliSujeme mezi funkci vedouciho vyvojového tymu a
projektového manazera. Uvédomujeme si, Zze mezi témito dvéma pozicemi existuji z hlediska
napiné jejich prace urcité rozdily. Pro potfeby naSi prace vSak mizeme od téchto rozdild
abstrahovat, nebot’ projektovy manazer je v citovanych ¢lancich vzdy vniman jako osoba

vedouci dany vyvojovy tym.

4.1. Vyznam manazera pfi fizeni vykonnosti vyvojového tymu

Jiz vuvodu této kapitoly jsme vyjadfili moznou pochybnost nad roli manazera v dobé
rozvinutych vyvojovych metodik, které pomérné striktiné definuji jednotlivé role v tymu. Dfive
to bylo jasné. V dobé&, kdy vyvojové metodiky byly pomérné nerozvinuté, byly, alespori z mého
pohledu, dovednosti manazera jedinym délitkem mezi uspéSnymi a neuspé&Snymi tymy.
Moderni vyvojové metodiky (jako scrum apod.) vSak maji pomérné jasné definované tymové
role. (Gongalves & Lopes, 2014) To by mohlo podporovat tezi, Ze role manazera vyvojového

tymu jiz neni tolik podstatna.

Tuto tezi vSak vyvraci velké mnozstvi aktualnich ¢lankd o spravném vedeni IT tyma, které byly
vydany v poslednich letech. Obsah ¢lanki pomérné hromadné ukazuje, Ze se méni vyznam
role vedouciho vyvojového tymu. Obsahem jeho prace neni jiz tolik spravné nastaveni procesl
v tymu (to feSi jednotlivé vyvojové metodiky), nybrz spiSe sladéni interpersonalni komunikace

mezi riznymi osobnostnimi typy. (Creasy, 2013) (Petter, 2009)

4.2. Role manazera ve vyvojovém tymu
Ve vySe zminéném odstavci jsme tedy dosli k zavéru, Ze i v dobé pokrocilych vyvojovych
metodik muze ovlivnit manazer vyvojového tymu ovliviiovat jeho vykonnost. Pojdme si ukazat

vsak, jaka je pfesnéji jeho role.
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Dle vySe zminéného obsahu by se mohlo zdat, Ze role manaZera je byt takovym koucem a
psychologem vyvojového tymu. Dbat na efektivni komunikaci a dobré vztahy uvnitf tymu. Je

to vSak jejich jedina role?

Pomérné komplexné se ulohou projektového manazera zabyva c¢lanek Anantatmuly
v Engineering Management Journal. Tento ¢lanek vysvétluje, Ze kompetence vedouciho tymu
zacinaji uz v okamziku vybéru jeho &lent, ktefi musi mit nejen vhodné charakteristiky pro
danou pozici, projekt, ale zarover musi byt jeden vi¢&i druhému osobnostné kompatibilni. To
Vv praxi znamena stat se takovym malym HR specialistou. Vybérem ¢lent tymu ale prace teprve
zacCina. Autor v ¢lanku hodné rozebira styl, jakym jsou jednotlivé vyvojové tymy vedeny.
Zminuje fakt, Ze vedouci vyvojového tymu (v tomto pfipadé projektovy manazer) obvykle
zodpovida za doruceni projektu, o kterém ma jen obecné znalosti a musi se na projekt vzdy
adaptovat, aby dosahl dobrého vysledku. A zarovefh musi byt schopen své nové nabyté
poznatky predat i ostatnim ¢lenim vyvojového tymu. Jako ideal zmifiuje autor stav tzv.
leadershipu, kdy vedouci vyvojového tymu nevystupuje jako manaZzer udilejici ukoly, ale jako

leader motivujici ostatni €leny k nejlepSimu moznému vysledku. (Anantatmula, 2010)

Projektovy manazer je Casto také postaven pred sloZita rozhodovaci dilemata. Pfikladem je
napfiklad dodrZeni planovaného rozpoltu vs. dosazeni nejlep§iho mozného vystupu. Jiz
zminovany &lanek od Steva Mezaka se k tomuto dilematu stavi pomérné jasné. Rika, Ze je
nutné vyvinout co nejlepSi produkt bez ohledu na pfekro€eni planovaného rozpoctu. (Mezak,
2017)

S tim si v8ak dovolime polemizovat. U vlastniho vyvoje muzeme dle naSeho nazoru praktikovat
tento pfistup, pokud tim vyrazné neoddalime uvedeni produktu na trh (domnivame se, Ze je
lepSi uvést na trh funkéni produkt bez nékterych vybranych funkcionalit, nez produkt zadny).

U agenturniho vyvoje, kdy klient neni ochoten akceptovat vyznamnéjSi navyseni rozpoctu,

Shrneme-li si vySe zminéné, vyplyvda nam ztoho, Zze role manazera spociva predevsim
v téchto 3 kompetencich:
1. pochopeni smyslu projektu (pfestoze se muze jednat o projekt jemu/ji neznamy) a
jeho predani ostatnim ¢lenim vyvojového tymu;
2. péce o komunikaci a mezilidské vztahy uvnitf tymu, vedeni pfikladem;
3. c&inéni operativnich rozhodnuti v priibéhu projektu, pribézna uprava jeho cilt a

planovanych vystupu.
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Kromé technickych znalosti by tedy mél byt projektovy manazZer obdafen predevsim silnymi

kompetencemi v oblasti soft-skills.

4.3. Prakticka opatreni pro zvyseni vykonnosti

Zatimco v pfedchazejicich Castech této kapitoly jsme se zaméfovali na roli manaZera
vyvojového tymu jako takovou, nyni si ukazeme prakticka opatfeni, jak v jiz fungujicim
vyvojovém tymu vykonnost zvySovat. Jeden z ¢leni naSeho tymu, Radim Bily, sdm pracuje
v digitalni agenture Fresh Services zabyvajici se vyvojem webovych projektl malého rozsahu.
Pfestoze jsou projekty malého rozsahu a nelze pfi nich uplatiiovat pokrocilejsi vyvojové
metodiky (i alespon pfevlada v agenture takovy nazor), setkal se Radim Bily v priibéhu své
prace v agenture a vedeni webovych projektt s nékolika uspéSnymi praktikami, ze kterych zde
budeme vychazet. Zminéné praktiky se tykaji pfedevsim efektivity tymové komunikace, u které
jsme jiz v pfedeSlych Castech kapitoly dosli k nazoru, Zze se jedna o jednu z kliCovych

kompetenci vedouciho vyvojoveho tymu.

4.3.1. Projektova platforma
Prestoze projektové meetingy, tabule a osobni komunikace maji pfi vedeni projektl své misto,
nelze na né zdaleka spoléhat jako na jediné nastroje. Zvlasté ne v tymech, kde je funguijici
praxi prace z domova, pfi které vyvojar opravdu nevidi jakoukoliv vyvojovou tabuli umisténou
v kancelafi. Proto by mély vykonné softwarové tymy spoléhat na nékterou z projektovych
platforem typu Base Camp, Apollo, Teamwork apod. Ty vesmés umoziuji u jednotlivych
projektt nasledujici funkce:
e pfifazovat vyvojare k jednotlivym projektim;
e sdilet podklady k témto projektlim;
e pfifazovat vyvojarim konkrétni Ukoly na projektu a sledovat jejich spinéni;
e zobrazovat, v jaké fazi se projekt nachazi a jakych milnikd jiz bylo dosazeno;
e stanovovat vyvojafim deadliny (mélo by byt ¢inéno po oboustranné dohodé, pozn.
autorll) a sledovat jejich spinéni;
e trackovat Cas straveny jednotlivym vyvojafem na pfidéleném ukolu. (Captera Inc.,
2018)
Zaroven umoziuji mit o kazdé aktivité pisemny zaznam, ¢imz pfedchazi pfipadnym dohadim

mezi jednotlivymi €leny vyvojového tymu a jeho manazerem.
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4.3.2. Instant Messenger

Prestoze ma projektova platforma mnoho vyhod, na okamzitou komunikaci nékdy muaze byt
troSku tézkopadna. Je proto vhodné mit pro okamzitou komunikaci jesté instant-
messagingovou platformu. Tou maze byt pro firmy napfiklad Slack, ktery umi €lenit konverzaci
do nékolika vlaken (napfiklad dle projektu) a do urcitého rozsahu je zdarma. (Slack Ltd., 2018)
V ramci vyvojoveho tymu je vSak nutné presné stanovit, jaka komunikace bude probihat pfes
projektovou platformu a jaka pfes instant-messenger. Napfiklad v agentufe, ve které pracuje
kolega Bily, se ujalo pravidlo, ze projektova platforma je pro zadavani ukoll, kompletni
planovani projektu a vSechny potfebné naleZitosti s projektem spojené, zatimco instant-
messenger je pouze pro rychlou diskuzi, ujasnéni si zadani u jednotlivych ukolt a neformalni

diskuzi.

4.3.3. Dlouhodoba projektova analytika

Pokud na jednotlivych projektech pracuje opakované podobna sestava lidi (tyka se napfiklad
kratkodobého zakazkového vyvoje), pfinasi to prostor pro projektovou analytiku. Napfiklad
projektova platforma Apollo (a dle naSich zkuSenosti maji i ostatni projektové platformy
podobnou funkcionalitu) umi kumulovat u jednotlivych projektt data, ktera se napfiklad tykaji
Casu straveném na jednotlivych ukolech. (Apollo Team, 2018) To mlze pfi spravném vyuziti

(napfiklad porovnani planovanych a realnych ¢asul stravenych na konkrétnich Ukolech) vést

V této kapitole jsme dospéli k zavéru, Ze i v dobé pokrocilych vyvojovych metodik mize stale
manazer v ramci projektu vyznamné ovliviiovat jeho vykon. Nasledné jsme si blize definovali

jeho role. Poté jsme popsali nékolik realnych praktik, jak vykonnost vyvojového tymu zvySovat.

Zaver

Cile prace se podafilo plné naplnit. Byly identifikovany metriky UspéSnosti tymu, hlavni
problémy softwarovych tymu, principy uspésnych softwarovych tymu i moznosti manazera
ovlivnit vykon vyvojového tymu.

V ramci nasi seminarni prace jsme dospéli hned k nékolika zajimavym zavérdm, které se
osobnostnich charakteristik. To velmi dobfe popisuje déleni osobnosti vtymu dle Bene a
Sheats popsané v 1. kapitole naSi prace. O uspésnosti vyvojového tymu a jeho schopnosti
dorucovat vysledky v€as a v adekvatni kvalité rozhoduje pravé schopnost manazera vybrat

k sobé& kompatibilni osobnostni typy a fidit jejich bezproblémové fungovani.
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Dulezité je také nastaveni komunikace v tymu. Ta by méla byt pochopitelné oteviena. Ulohou
vedouciho vyvojového tymu je ji Fidit zpasobem, aby byli spolu vSichni ¢lenové schopni
komunikovat. Zaroven by v§ak nemél usilovat o nekonfliktnost za kazdou cenu, ktera mlze
zpusobit snizovani vykonnosti tymu a frustraci jeho ¢lent. Kazdy ¢len tymu by v§ak mél pravo
chybovat a moznost ucit se ze svych chyb. K tvorbé kolaborativniho prostiedi také pomohou

praktiky jako spole¢né sdilené kédu, diky kterému se jednotlivi Clenové od sebe mohou ugit.

Tyto zasady muUze manazer podpofit také zavedenim nastroji pro podporu tymového
managementu. Témi muzou byt projektové platformy jako Basecamp, Apollo, Teamwork apod.
Vhodné je tyto platformy doplnit o instant-messenger typu Slack. Tyto podpulrné nastroje

mohou byt jesté vic pfinosné v tymech, kde je rozSifeny home office.

PFi uspésném zapracovani téchto praktik se da predpokladat, Ze vyvojovy tym se vyvaruje
velké ¢asti probléma, se kterymi se potykaji softwarové vyvojové tymy. Jestli vSak jeho vykon
bude pouze uspokojivy, &i vynikajici, rozhodne v8ak i mnoho dalSich obtiZné predikovatelnych

faktor(l (osobni motivace jednotlivych ¢lenl, konkurence apod.).
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