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Abstrakt

Tato semestralni prace Se zabyva tématem Skalovani agilnich metodik, konkrétn¢ skalova-
nim scrumu. Pro lepsi pochopeni konkrétniho piikladu Skalovani, a to Master Planning, je
Vv praci uveden i kratky uvod do agilnich metodik, ktery pojednava o aktualnich trendech
a pottebé urcitého zplsobu fizeni mnoha mensich agilnich tymt v rdmci vétSiho projektu.
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1 Uvod

Vzhledem k ¢astym a rychlym zméndm na trhu, je pro mnoho firem nékolik tym spolu-
pracujicich agilnim zptisobem nejlepsi cestou, jak urychlit dodani novych produktt i slu-
zeb jejich zdkaznikim. Nicméné Scaling Agile neboli agilni Skalovani je mozné chépat
jako vyzvu, ale trochu jinou a vétsi, nez je jen implementovani agilniho zptisobu prace na
urovni tymu. Jde o zménu v radmci organizace i samotného chovani zucastnénych. Spravné
provedené skalovani, respektive Scaled Planning, zvysuje efektivitu samotné prace a po-
tencialn¢ 1 kvalitu dodavaného produktu. Planovani v tomto piipad¢ spociva na Ctyfech
urovnich, pfi¢emz tato prace se zamétuje predevSim na uroven druhou, tedy Master plan-
ning. V ¢em tedy spociva Scaled Planning samotny a jak probiha ona zminénéa druha uro-
ven?

Cilem této prace je seznamit ¢tenare s problematikou Skalovani agilnich metodik ve vétsich
firmach s potfebou spole¢ného planovani a s diirazem na Master Planning. Za tcelem do-
sazeni cile bude nejdiive ¢tenafi pro lepsi orientaci predstavena struéné problematika agil-
nich metodik. Poté jsou v ramci prace vysvétleny vSechny Ctyfi arovné Scaled Planning,
pricemz nejveétsi, a hlavné nejdulezitéjsi ¢ast je orientovana pravé na Master Planning. Za-
ver prace je vénovan zpusobu monitorovani prace doporuceného pro tento typ planovani,
ktery klade diraz na jasnost a efektivnost tohoto monitoringu.
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2 Agilni metodiky

V této Casti semestralni prace popisujeme agilni metodiky v obecné teoretické roving. Nej-
prve je pozornost vénovana hodnotdm a principiim agilniho vyvoje popsanym v manifestu
agilniho vyvoje software, poté struénému piehledu existujicich agilnich metodik.

21 Hodnoty a principy agilniho vyvoje

Agilni vyvoj Ize oznacit jako filozofii. Jde o zplsob pfemysleni nad vyvojem software, ne
o specificky proces, kterému se da nasledovat. Agilni metodiky jsou pak ramce ¢i procesy,
které nasleduji filozofii agilniho vyvoje. Obecné uznavanym popisem tohoto zptisobu pre-
mysleni nad vyvojem je Manifest agilniho vyvoje software, ktery zde dale popisujeme.

“Objevujeme lepsi zpiisoby vyvoje software tim, Ze jej tvorime a pomdhdame pri jeho tvorbé
ostatnim. PFi této praci jsme dospéli k témto hodnotam:

e Jednotlivci a interakce pred procesy a ndstroji
e Fungujici software pred vycerpdvajici dokumentaci
® Spoluprace se zdakaznikem pred vyjedndvanim o smlouve
e Reagovani na zmeény pred dodrzovanim planu
Jakkoliv jsou body napravo hodnotné, bodii nalevo si cenime vice.” (Beck et al., 2001)

Vyse jsou uvedeny ¢tyii hodnoty, kromé nich Manifest agilniho vyvoje software popisuje
dvandct principi, které za manifestem stoji.

1. Nejvyssi priorita — vyhovét zédkaznikovi tim, ze je mu véasné a priabézné dodavan
hodnotny software.

2. Zmény v pozadavcich jsou vitany i v pokrocilejSich fazich vyvoje. Jsou tim podpo-
rovany zmény, které povedou ke zvyseni konkurenceschopnosti zdkaznika.

3. Fungujici software je dodavan periodicky v intervalech tydni aZz mésict, preferovana
je kratsi perioda.

4. Po celou dobu préace na projektu musi vyvojafi denné spolupracovat s uzivateli soft-
waru.

5. Projekt je budovan kolem motivovanych jedincii, tim je pro tyto jedince vytvareno
prostiedi a poskytovany néstroje, na zakladé ¢ehoz pak divétrujeme, Ze odvedou dob-
rou praci.

6. Osobni komunikace je stanovena jako nejucinnéjsi a nejefektivnéjsi zptisob sdélova-
ni informaci vyvojovému tymu jak z vnéjsku, tak zevnitf.
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7. Fungujici software je hlavnim métitkem pokroku.

8. Je podporovan agilni rozvoj, sponzofi, vyvojaii i uzivatelé by méli byt schopni udr-
zet trvale stalé tempo.

9. Neustavajici pozornost vénovana technickym jedine¢nostem a designu zvySuje agili-
tu.

10. Jednoduchost je klicovym uménim, jenz maximalizuje mnozstvi nevykonané prace.
11. Ty nejlepsi architektury, pozadavky a navrhy vzejdou z tymi se samospravou.

12. V pravidelnych intervalech se tym zamysli nad tim, jak zvysit vlastni efektivitu a na-
sledn¢ upravuje a pfizptisobuje své chovani a navyky. (Beck et al., 2001)

2.2 Agilni metodiky vyvoje

kami. Jejich individualni prvky oznacujeme jako praktiky. Jednotlivé praktiky nejsou z
vétsiny zadnou novinkou, jednotlivé agilni metodiky je v8ak kombinuji unikatnimi zptso-
by, vyzdvihujic ty, které podporuji agilni filozofii a zdroven ptinaSeji 1 nékteré inovativni
dopliiky. Témito praktikami mize byt naptiklad poskytovani demoverzi tydné, sprava ver-
zi aj. Obecné neni doporucovano tvofit vlastni agilni metodiky ¢ist€ pomoci navoleni jed-
notlivych praktik a jejich namichani, nejedna se totiz o vhodny postup, k takovému

postupu je zapotiebi opravdového hloubkového porozuméni agilnim principim a hodno-
tam. (Shore, c2008)

2.3 State of agile

Nejzazsi prizkum ,,12th annual State of Agile” byl zvefejnén 9. dubna 2018, jedna se o
velkoplo$ny priizkum na ro¢ni bézi, jeZ mapuje soucasny stav agile.
Az 97 % dotazovanych organizaci odpovédélo, Ze praktikuje n€které agilni metodiky vy-
voje, 98 % odpovédelo, ze méli tspéch s projekty uplatiiujicimi agilni metodiky, vice nez
74 % hlasi nadpolovi¢ni GspéSnost agilnich projektl. Nejpouzivangjsi agilni metodikou se
s 4nasobnou pievahou proti druhému mistu ukdzal byt Scrum s 56 %, co se praktik tyce,
90 % respondentt odpovédelo, Ze praktikuji denni standup meetingy. (CollabNet, 2018)
Prizkum vyzdvihava, nésledujici body:
e Organizacni kultura je kritickym faktorem v piijeti a Skalovani agile.
e Uplatnéni agilnich metodik v organizacich roste jak do Sitky, tak do hloubky, 25 %
spole¢nosti hlasi, Ze jsou vSechny jejich tymy agilni, pfedchozi vysledek byl 6 %.
e Nejvyssi moznou dillezitost ma zakaznicka ¢i uzivatelska spokojenost, diive byla
nejvys postavena maximalizace obchodni hodnoty. (CollabNet, 2018)
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3 Scaled Planning

Scaled planning neboli skalované planovani je pragmaticky pfistup, ktery napomaha
K uspésnému plnéni planovanych vyzev. Startovnim bodem pro toto planovani jsou obecné
strategické cile organizace, na ktery se dale vazou ctyii dalsi kroky:

1. Slicing

2. Master Planning
3. Big Room Planning
4. Sprint Planning.

Dtivodem pro predstaveni Skdlovaného planovani je obvykla nedostatecnéd ptiprava pro
nejspise nejdulezitéjsi cast, zde pod nazvem Big Room Planning.

3.1 Slicing

Prvnim krokem je Slicing, v rdmci kterého se vSichni snazi porozumét tomu, jaky produkt
je vlastné predmétem dodani projektu. Pro spravny a hladky prib¢h projektu je velmi dile-
zité, aby vSichni zucastnéni chapali jeden druhého a mohli tak sméfovat svou praci stejnym
smérem. Soucasti Slicingu je také uvédomeéni si pouzivani dodavaného produktu zakazni-
kem za pouziti otazek ,,Kdo jej bude pouzivat a pro co?* a rozdéleni dodavaného produktu
na faze. To by pak mélo byt takové, aby kazda faze dodala zakaznikovi néco, s ¢im bude
spokojeny, tedy je tfeba se zaméfit na spokojenost zakaznika. Pro kazdou fazi je pak vy-
tvofena jeji vlastni karta, jejiz soucasti je nazev faze, popis, ocekavani, riziko a business
hodnota. (Jepsen, 2017)

3.2 Master Planning

Pokud probéhne Slicing spravné, mlze byt pak Master Planning relativné jednoduchy.
Karty reprezentujici jednotlivé faze dodavky produktu by pak mély byt pifi schiizi Master
Planning viditelné pro vSechny zucastnéné. Kli¢ovymi osobami na této schiizi jsou zainte-
resované osoby vcetné¢ Scrum mastertl a vlastnikli produktu. Dale je Zadouci pfitomnost
osob, které se zucastnily predchozi faze Slicing. Celkovy pocet osob by se mél idealné
pohybovat mezi Sesti a dvanacti. Je tfeba sladit v§echny €leny tymu, aby se pozd¢&ji neztra-
cel Cas dodateénym vysvétlovanim apod. Jak Master Planning probihd, nebo jak jej délat je
uvedeno v kapitole 4. (Jepsen, 2017)
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3.3 Big Room Planning

Big Room Planning je dvoudenni planovani se vSemi ¢leny pracujicimi na projektu, které

probiha kazdé Ctvrtleti. V ramci téchto dvou dnii se pak tymy nékolikrat sejdou, prezentuji,
jakymi zpusoby budou pfispivat dal$i tfi mésice k naplnéni cile a na zavér své pracovni
postupy zharmonizuji, aby nedoslo k ptekryvani ¢i naopak k vynechani nékterych casti.
Jejich snazeni vychézi z ¢lenéni jiz zminénych karet, resp. predméth faze, které karty pied-
stavuji. Mimo harmonizace prace je piredmétem Big Room Planning i ujiSténi 0 vzijem-
ném porozuméni a o daném sméru prace. (Jepsen, 2018)

3.4 Sprint Planning

V ramci Sprint Planning si jednotlivé tymy uvnit sebe urcuji, co a jak bude probihat
Vv nasledném sprintu. Na rozdil od Big Room Planning je Sprint Planning ¢innosti probiha-
jici Castéji a v menSim poctu lidi. Ze schiize by mély vzejit dva dokumenty, resp. artefakty,
a to sprint goal shrnujici v jedné nebo dvou vétach, co je pfedmétem prace tymu na dal$i
sprint, a sprint backlog obsahujici seznam ukoli, které by mély byt vykonany béhem toho-
to nasledujiciho sprintu. MnozZstvi prace, kterd bude ve sprintu odvedena je ale v rukou
samotného tymu, ktery by sdm mél mit piehled o tom, kolik prace a zaroven casu na ni
zbyva. (Jepsen, 2017)
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4 Master Planning

Podstatou Master Planning je piedevs$im sjednotit postup dil¢ich tymu za Gcasti klicovych
stakeholderti. Tato schiizka by méla probihat idealné jeden az dva dny opakujici se kazdé
¢tvrtleti. Pfedpokladem pro produktivni schlizi je mit pfipravené karty s popisem dané do-
davky tak, aby mohla byt vedena produktivni diskuze nad danym tématem. Podrobné&;jsi
popis by mél byt zachovan az pro nasledujici Big Room Planning. Spravné by se této
schlize mélo ucastnit Sest az dvanact lidi, mezi kterymi by neméli chybét klicovi stakehol-
defi v€etné Scrum masterti a vlastnikd produktu a zaroven lidé, ktefi se podileli na pted-
chozim rozdéleni v Slicing fazi. (Jepsen, 2017)

Otazkou zustava, pro¢ do Master Planning zahrnovat Scrum mastery a vlastniky produktu.

v

tak nabidnout nezbytné informace pii tvorbé tohoto planu. Zaroven budou jeho vykonava-
teli v pozdéjsi fazi, tudiz je dobré, aby byli pfitomni pfi jeho sestavovani.

Dalsi otazkou je, pro€ se této schiize ucastni stakeholdeti. Jeden z velkych benefiti je rych-
1¢ odsouhlaseni dané problematiky a také sjednoceni ndzorti a pochopeni problému. Nesta-
ne se tak, ze v pozd¢jsi fazi budou jednotlivé tymy dostavat rizné informace z vedeni
a nebudou tak vznikat zbytecnd nedorozuméni. Nebudou se snazit vyhovét svym nadiize-
nym, nybrz se boudou soustfedit na dodani kvalitniho produktu zakaznikovi, priority totiz
byly stanoveny pravé v Master Planning a neni nutné se k nim znovu vracet.

Aby mohl probéhnout Master Planning uspé$né€, musi nastat nasledujici tii kroky.
1. Vytvotit odhad pracnosti.
2. Udgélit priority.

3. Rozdélit karty do nadchézejicich ctvrtleti.

41 Vytvorit odhad pracnosti

Prvnim krokem je provést odhad pracnosti. OvSem neni vhodné odhadovat konkrétni Casy,
které jednoduSe nejsou znamé, spise se dohodnout na obecné naro¢nosti (mal4, stiedni,
velka), poptipad¢ zvolit jinou Skalu, naptiklad velikosti tricek (S, M, L, ...). Aby se shodlo
na naroc¢nosti, pouziva se klasicky odhad pracnosti ze Scrum metodiky.

1. Nalezneme rozsahové malou kartu (referen¢ni karta pro uréeni ndro¢nosti).

2. Vybereme dalsi kartu.
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3. Diskuze a feSeni nad vybranou kartou.
4. Individualn¢ se ohodnoti naro¢nost vybrané karty vzhledem ke karté z 1. kroku.

5. Nechat prostor k vyjadieni tém, ktefi zvolili extrémni hodnoty, pro¢ tak ucinili, na-
sledné se vraci ke kroku 4.

6. ZapiSeme odhad na kartu.
7. Vracime se ke kroku 2 dokud neprobereme vSechny karty.

Béhem tohoto procesu se miize stat, ze nékteré karty jsou rozdé€leny, jiné zase sjednoceny.
Nem¢li bychom také zapominat na to, ze nechceme jit pfilis do hloubky, chceme si ud¢€lat
celkovy obrazek, detailni popisy pfenechavame do Big Room Planning a Sprint Planning.
(Jepsen, 2017)

4.2 Udélit priority

V tomto kroku chceme pfenechat hlavni slovo konzultantim, protoZe nejlépe znaji zdkaz-

vvvvvv

$i pfidanou hodnotu a ur€it tak, co je potieba odbavit ze zaatku a co mize pockat. Opét
1ze proces rozdélit do nékolika krokii.

1. Konzultanti sefadi karty podle jejich uvazeni.
2. Probiraji se rizika, navaznosti a kli¢ové karty, zodpovidaji se upfesiiujici otazky od
vyvojarl, navrhuje se pterozdéleni priorit.
3. Volitelnd zména potadi, kdy vyvojaii mohou navrhnout nejcastéji na zaklad¢é navaz-
nosti nové potfadi. Kone¢né slovo vSak maji konzultanti.
4. Cely plan se prochézi a komentuje se, pro¢ je dana karta natolik dilezita, aby byla na
prvni pozici apod.
Cilem této faze je spravné ur€it priority a zaroven si tyto priority odsouhlasit, aby pozdgji
nedochazelo k nesrovnalostem, které by mohly zpomalovat vyvoj. (Jepsen, 2017)

4.3 Rozdeélit karty do nadchazejicich Etvrtleti

Predmétem této faze je nechat vyvojové tymy rozhodnout, co je mozné stihnout nasledujici
3 mésice. Spoléhdme pfitom na jejich dostatecnou znalost problematiky, ktera se probirala
v piedchozich fazich a na zdkladé toho ocekavame odborny odhad pracnosti. Opét lze de-
finovat n¢kolik krokd:

1. Rozhodnout, které karty stihneme dodat v prvnim ctvrtleti a kdy 1ze o¢ekavat demo.

2. Nechat si od konzultantl toto rozdéleni schvalit, pfipadn€ umoznit drobné upravy
v tomto harmonogramu.
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3. Pokracovat do dal$iho ctvrtleti a opakovat tento proces, dokud nezafadime vSechny
karty.

4. Ud¢lat finalni kontrolu, zda nékteré Ctvrtleti neobsahuje v porovnani s ostatnimi ne-
srovnatelné vétsi objem prace.

Dutlezité je umoznit vyvojovym tymim v této fazi rozhodovéani. Oni budou ve vysledku
dodavat produkt a pokud jim bude ptidélen seshora, nebude prace efektivni a jejich odhady
budou rovné€z méné nerealistické. (Jepsen, 2017)
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5 Program burn up

Burn up diagram znazorfiuje postup pozadované prace ze strany zdkaznika a odvedené
prace ze strany dodavatele. Jeho nejjednodussi forma se sestdvd ze dvou kiivek, a to
z ktivky znézoriujici zminéné druhy prace, tedy pozadovanou a odvedenou. Nekdy je sou-
¢asti diagramu také tieti kiivka predstavujici idealni prabéh provadéné prace, nebo kiivka
¢tvrta predstavujici mnozstvi prace, ktera jest¢ ma byt vykonana.
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(What is burn up chart?, 2018)

Vertikalni osa na diagramu ptedstavuje mnoZstvi prace (v jednotkach stanovenych indivi-
duélng pro kazdy projekt) a horizontalni osa piedstavuje Cas, vétSinou méteny ve dnech.
V tomto piipadé zobrazuje Cervena kiivka poZadovanou praci ze strany zakaznika, ktera
ma dva zvraty. Prvni zvrat, smérem nahoru, ptedstavuje pfidany pozadavek. Druhy zvrat,
smérem dolt, je snizeni po¢tu pozadavki tak, aby dodavatel stihl stanoveny findlni termin.
Modra ktivka pak zobrazuje praci odvedenou ze strany dodavatele v prubéhu ¢asu. Den,
kdy je stanoveny finalni termin, by se mély kiivky setkat. Tento prusecik pak logicky znaci
uspesné provedeni pozadované prace.

Burn up diagram je velmi dobry néstroj ke zlepSeni komunikace, a to nejen v ramci tymu,
protoze jasn€ zobrazuje, jaky je aktualni stav projektu. Jako efektivni se jevi i pfi komuni-
kaci s ostatnimi zainteresovanymi osobami, jelikoz je pak s menSim vysvétlenim snadno

pochopitelny, a navic je 1 pak jednodussi prezentovat piipadny dopad nove vyvstalého po-
zadavku. (What is burn up chart?, 2018)
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6 Zaver
Cilem této semestralni prace bylo piedstavit ¢tenéii jednu ze Ctyf urovni Scaled Planning,
ato Master Planning. Pro hladsi uvedeni do samotného tématu byly vysvétleny zakladni

hodnoty agilniho vyvoje jako takového, kdy na samotném vrcholu stoji spoluprace se za-
kaznikem, a také dvanact principti stojicich za agilnim manifestem.

Jelikoz je Master Planning jednou ze Ctyt urovni Scaled Planning, bylo nutné ptedstavit
Vv rychlosti i tyto jednotlivé ¢asti. Z prvni urovné Slicing by mély vzejit jednotlivé karty
jasn¢ definujici, co je tfeba v ramci dodavky produktu udé€lat. Nad t€mito kartami pak
vV ramci onoho Master Planning zacastnéni debatuji, a to zptisobem, ze nejdiive odhaduji
pracnost karet (jednotlivych dil¢ich ¢asti dodavaného produktu), dale diskutuji nad moz-
nymi riziky a nakonec urcuji, jakou ma dané karta ptfidanou hodnotu pro zékaznika, resp.
co je tieba uptfednostnit a co se naopak muze udé€lat pozdéji. Vystupem z Master Planning
faze jsou pak takto ohodnocené karty rozdélené do jednotlivych Ctvrtleti. Pfidéleni ukolil
jednotlivym tymiim je soucasti nasledujici faze Big Room Planning. Jakmile jsou vSechny
karty rozdéleny jejich zpracovateliim, pfichazi na fadu Sprint Planning, ktery si ale kazdy
tym déla zvlast. Poslednim predstavenym tématem prace byl Burn up program, ktery
umoznuje mnohem leps$i orientaci v dodavce produktu, resp. praci na dodavce, a také ve

vvvvv

Zminény Scaled Planning, tedy i Master Planning, vychdzi z osobnich zkuSenosti pana
Jepsena, nikoli z jeho obecného pouzivani. Podle jeho slov se zda byt velmi efektivnim,
nicméné pro zhodnoceni tohoto postupu by bylo potieba jej vyuzit na vicero projektech za
ucasti riznych osob. Poté by se mohl stat i jednim ze standardt agilnich metodik.
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