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Abstrakt

Tato prace se zabyva testovanim softwaru a jeho moZnou automatizaci a porovnava
klady a zdpory automatizovaného testovani s manudlnim testovanim. V rdmci
automatizovaného  pfistupu je predstaven nastroj pro automatizované testy
HP QuickTest Professional (HP QTP). Hlavnim cilem je analyza vyhodnosti pouziti toho nastroje

v podminkdach realného projektu na zakladé predem definovanych kritérii.

V teoretické ¢dsti predstavuji zakladni pojmy spadajici do oblasti testovani softwaru a
zarfazuji testovani do procesu vyvoje softwaru. Ndasleduje porovnani manudlniho a
automatizovaného pfristupu k testovani softwaru a predstaveni ndstroje pro automatizované

testy HP QTP.

Prakticka ¢ast ma za ukol analyzovat vyhodnost automatizace prostfednictvim nastroje
HP QTP na redlném projektu dle definovanych kritérii a doporucit za jakych podminek se
automatizace vtomto pripadé vyplati. Vramci praktické c¢dasti je také vytvorena prirucka
popisujici zakladni funkcionalitu HP QTP, ktera je pfedvedena na pfikladech. Pfirucka, ktera je
zaroven vystupem této prace, ma testerim pomoci rychleji pochopit praci s timto nastrojem a

tim i Iépe naplanovat proces automatizace testa.

Klicova slova

Testovani softwaru, automatizované testy, HP QuickTest Professional, QTP, modely vyvoje

softwaru, Urovneé testovani.



Abstract

This thesis deals with software testing and its possible automation and compares the
pros and cons of automated testing with manual testing. In the automated approach is
introduced tool for automated testing HP QuickTest Professional (HP QTP). The main objective is
to analyze the advantages of using this tool in conditions of a real project, based on predefined

criteria.

In the theoretical section | introduce basic terms within the field of software testing and
identify testing in the software development process. A comparison of manual and automated

approach to software testing and introduction of tool HP QTP for automated tests follows.

Target of practical part is to analyze the advantages of automation by using HP QTP on a
real project according to defined criteria and recommend for what conditions the automation in
this case worthwhile. In the practical part is also created manual which describing the basic
functionality of HP QTP, which is demonstrated on examples. Manual, which is also the output
of this work, has to help testers to quickly understand the work with this tool and therefore

better plan process of tests automation.

Keywords

Software testing, test automation, HP QuickTest Professional, QTP, software development

models, levels of testing.
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1 Uvod

Rozvoj podnikdni, ale i béZiného Zivota je vsoucasné dobé zavisly na vyuZivani
softwaru a informacnich technologii. Pro mnoho firem hraje jednu z klicovych roli rozvoje vyvoj
a udrzba softwaru v podobé rlznych informacnich systém, které zajistuji chod firmy. Aby
software v pribéhu ¢asu odpovidal aktualnim pozadavkim uzivateld, je nutné ho neustdle
rozvijet a udrZovat. Nedilnou soucasti tohoto procesu je mimo jiné i testovani softwaru, které

postupné nabyva na dllezitosti, jak se zvysSuji naroky na software a roste tim jeho sloZitost.

Stejné jako vyvoj softwaru, tak i metody testovani se méni a vyviji. Vznika velké mnozstvi
nastroja, které maji proces testovani zjednodusit a zefektivnit. Jednou skupinou takovych
nastroju jsou programy pro automatizované testy. Pravé zastupcem této skupiny je i nastroj HP
QuickTest Professional, kterym se v této praci zabyvam a hodnotim, zda se za danych podminek
vyplati jeho vyuZiti v existujicim projektu, jehoz ukolem je pravidelna dodavka CRM software

Siebel pro nejmenovaného mobilniho operatora.

1.1 Vymezeni tématu prdce

Diplomova prace se zabyva testovanim softwaru, porovnanim
manualniho a automatizovaného testovani. V rdmci automatizovaného testovani je pfedstaven
nastroj pro automatické testy HP QuickTest Professional a k nému je vytvorena pfirucka

poskytujici prehled zakladni funkcionality nastroje a pfedvedeni nastroje na pfikladech.

1.2 Diivod vybéru tématu

Toto téma jsem si vybral, protoZe v testovani softwaru jiz pres tfi roky pracuji a nas
testovaci tym momentalné stoji pred rozhodnutim, zda wvyuzit nastroj a HP QuickTest
Professional vtestovacim procesu a pripadné za jakych podminek. Diky tomu, Ze mame
k dispozici aktualné nevyuzivanou licenci, mam moznost ucit se s nastrojem pracovat. Svoje
poznatky zpracovdvam jako pfiruéku pro kolegy testery a pravé tento ukol, spolu s uréenim
za jakych podminek a v jakych fazich testovaciho procesu je vyuziti automatizace na projektu

vhodné, jsem se rozhodl zpracovat jako diplomovou praci.



1.3 Cil prace

Hlavnim cilem prace je posoudit vhodnost automatizace testovani na redlném projektu
pomoci nastroje HP QTP 11. Za timto ucelem provadim v praci analyzu podminek a predpokladi
pro uZiti toho nastroje a identifikuji vhodnd mista pro jeho zavedeni v rdmci testovaciho procesu

na tomto projektu.

Jako dil¢i cile jsem definoval pfedstaveni nastroje HP QTP a vytvoreni pfiruc¢ky popisujici
jeho zéakladni funkcionalitu. Tato prirucka poskytuje testerGm alokovanym na implementaci
automatizace zakladni znalosti a prehled o funkcionalité HP QTP a tim i informace umoZiujici
Iépe napldnovat automatizaci prostiednictvim toho nastroje a pozdéji rychleji zvladnout jeho

obsluhu.

1.4 Metoda dosazeni cile

Aby byl splnén hlavni cil prace a byla posouzena vyhodnost zavedeni HP QTP na realném
projektu, jsou v praci definovana kritéria, za jakych se automatizace vyplati. Poté je popsana
situace na projektu a proces, jakym na projektu probiha testovani. Popis situace na projektu je
nasledné porovnan s kritérii definujicimi podminky, za jakych se wvyplati automatizovat
a na zakladé tohoto porovnani jsou uréena mista na projektu, kde se zavedeni automatizace

pomoci HP QTP vyplati.

Pfi tvorbé prirucky je postupné popisovana zakladni funkcionalita HP QTP a ta je
nasledné predvadéna na prikladech. Pfi psani této prirucky jsou vyuZivany servery a blogy
zamérujici se na testovani, které poskytuji informace, ndvody a rady jak pracovat nejen

s HP QTP, ale i s dalSimi nastroji.

1.5 Struktura prdce

Prace je rozdélena na tfi c¢asti. V uvodni teoretické casti, ktera zacind druhou
kapitolou, jsou definovany zakladni pojmy z oblasti testovani softwaru a predstaveny vybrané
modely vyvoje softwaru, jejichz nedilnou soucdsti je i testovani. Teoreticky Uvod potom
pokracuje popisem jednotlivych Urovni testovani porovnanim manudlniho a automatizovaného

pristupu k testovani.



V dalsi ¢asti, ktera je jiz zamérena na prakticky pfinos, je nejprve ve treti kapitole
predstaven nastroj HP QuickTest Professional a ve Ctvrté kapitole je popsdn realny projekt, kde
se o zavedeni automatizace pomoci tohoto ndstroje uvazuje. Jsou zde definovana kritéria, pfi
jejichz splnéni se automatizace vyplati. Podminky na projektu jsou konfrontovany s témito
kritérii a jejich pomoci jsou urfeny mista vramci testovaciho procesu, kde se zavedeni

automatizace pomoci HP QTP vyplati.

Posledni ¢ast, v praci kapitola pét, je vénovana vytvoreni pfirucky k ndstroji HP QTP
popisujici zakladni funkcionalitu tohoto ndstroje. Informace z této prirucky maji pomoci
testerlim |épe napldnovat zavedeni automatizace prostfednictvim tohoto nastroje a rychleji

zvladnout vyuku.

1.6 Vystupy prdce a ocekdvané prinosy

Ocekdvanym prinosem prace je urceni, zda je vhodné zavést automatizaci testovani
softwaru na readlném projektu pomoci nastroje HP QTP a pfipadné za jakych podminek.
Vystupem prace je analyza predpokladl pro automatizaci na tomto projektu a urceni v jakych

fazich testovaciho cyklu je vyuZziti automatizace nejvyhodnéjsi a kde je to naopak neefektivni.

Soucasti prace je i vytvoreni pfirucky popisujici zakladni funkcionalitu HP QTP, ktera je
poté demonstrovana na praktickych pfikladech. Pfirucka poskytuje nutné znalosti pro zakladni
praci s timto ndstrojem testerlm, ktefi s nim zacinaji pracovat. Zaroven poskytuje i prehled

0 moznostech tohoto nastroje pro potfeby planovani testovani z pohledu test managementu.

1.7 Reserse

Podklady pro tuto diplomovou praci lIze cerpat ze Sirokého spektra zdrojd. Téma
testovani softwaru je pokryto mnoha odbornymi ¢lanky a publikacemi a je i ¢astym tématem
akademickych praci. Na internetu se nachazi také velké mnozstvi server(, které se na testovani
softwaru primo zaméruji, a kde se publikuji ¢lanky, metodiky a navody z oblasti testovani.
Poslednim, ale také vyznamnym zdrojem jsou blogy zaklddané testery zrlznych oblasti
testovani, kde uzivatelé sdileji svoje zkusenosti, odpovidaji na dotazy a publikuji ¢lanky, navody

a tutoridly z oblasti testovani a vyvoje softwaru.



1.7.1 Odborné publikace

V soucasné dobé neni problém najit v odborné literature knihy zabyvajici se testovanim
a fizenim kvality softwaru obecné. Z odbornych publikaci jsem v praci Cerpal predevsim z knih
Rizeni kvality softwaru: privodce testovdnim [21], Testovdni softwaru [16], které jsou v ¢estiné
a Lessons learned in software testing: a context-driven approach [12], ktera je v anglickém
jazyce. Z téchto tfi svazk(l jsem cCerpal informace pfi psani Uvodni teoretické Casti a také pfi
pfipravé kritérii vhodnosti automatizace na projektu. Tyto publikace jsem vyuZival v pribéhu
psani celé prace a mohl jsem si diky nim |épe utfidit informace prevzaté z dalSich internetovych

zdroju, kterych je na toto téma pomérné velké mnozstvi.

1.7.2  Akademické prace

Akademickych praci, které se zabyvaji fizenim kvality softwaru, je na VSE vice, ale
automatizované testovani resi jen nékolik z nich. Z diplomovych praci je to naptiklad prace
Terezy Faustové na téma Ndstroje na podporu testovdni [2], kde je pomérné rozsahla kapitola
zamérena na automatizované testy a ndstroje pro automatizované testy. Srovnanim testovacich
nastrojii se zabyva také Robin Stolc v diplomové praci Porovndni komerénich a open source
ndstroju pro testovdni softwaru [24], kde se do srovnani nastroji pro automatizované testy

dostava i HP QTP, kterym se zabyvam v této praci.

Z bakalarskych praci se pfimo na automatizace testovani zaméfuje prace
Automatizované testovdni [17] od LukasSe Pouzara a Automatizované testovdani webovych

aplikaci [8] od Ramana Holdberha.

1.7.3  Internetové zdroje

Vyznamnym zdrojem pro tvorbu pfirucky k HP QTP byly komunitni servery, blogy
a internetové stranky poskytujici tutoridly, féra, navody, tipy a rady ohledné prace s rdznymi
testovacimi nastroji. Odtud jsem cerpal znalosti potfebné pro nauceni se s timto nastrojem
a nasledné je pak zapracovaval do pfrirucky. NejvyznamnéjsSimi prameny byly blog Software
testing help [19], blog QTP Tutorials & Interview Questions [20] a server tutorialspoint - Simply
easy learning [26]. VSechny tyto zdroje poskytuji ndvody a tutoridly nejen na nastroj HP QTP, ale
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i mnoho dalSich testovacich nastroja a navic i programovacich a skriptovacich jazykl a jsou tak

cennym zdrojem informaci pro kohokoliv zabyvajicim se vyvojem nebo testovanim softwaru.



2 Testovani softwaru

Tato kapitola obsahuje vymezeni zakladnich pojmQ, vztahujicich se k tématu testovani
softwaru. V nasledujicich odstavcich je vymezen pojem testovani jako soucédst cyklu vyvoje

softwaru i testovani jako samostatny proces a pojmy, které s testovanim softwaru Uzce souvisi.

2.1 Pozice testovdni ve vybranych modelech Zzivotniho cyklu vyvoje
softwaru

Cyklus vyvoje softwaru je proces mapujici vSechny kroky vedouci ke vzniku softwaru od
prvotniho zaméru vytvofrit takovy software az k jeho uvedeni na trh. Metod a model(, které by
definovaly priibéh tohoto procesu, se v prlibéhu let objevila celd fada a kazdy z nich ma své
vyhody a nevyhody a neda se obecné Fici, ktery z modelil je nejlepsi. Casto jde o variace &i
kombinace vice zavedenych modell. V nasledujicich odstavcich uvadim pfiklady vybranych casto

vyuzivanych modelu. [16]

2.1.1 Vodopadovy model

Ve vodopadovém modelu je proces vyvoje rozdélen do jednotlivych etap, které tvori
sekvenci od prvotni myslenky a formulace pozadavk( az po vysledny produkt. Poradi etap je
pevné dané a je nutné projit béhem vyvoje vSemi etapami postupné. Pro postup do dalsi etapy
je vidy nutné nejdfive dokonéit tu aktudlni. Pfestoze jde o jeden z nejstarSich modeld, je
i vsouCasné dobé pomérné vyuzivan nebo alespon slouzi jako vychozi pro néjakou inovovanou
variantu modelu, protoZe jeho pevna pravidla a srozumitelnost pfinasi i soucasné dobé pomérné

dobré vysledky. [16][22]
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Obrazek 1 - vodopadovy model, zdroj: [18]

2.1.2  Spiralovy model
V tomto modelu prochazi vyvoj nékolika iteracemi, pfi kterych se opakované ve stejném
sledu provadi definované kroky. Podle Barryho Boehma, ktery tento model definoval poprvé

v roce 1986, se cyklus se déli na ¢tyti hlavni ¢asti:

e Urceni cild, alternativ, omezeni
e Vyhodnoceni alternativ, identifikace a reSeni rizik
e Vyvoj a verifikace dalsi drovné produktu

e Planovani dalSich fazi [1]

Po kazdé dalsi fazi tedy produkt projde opét stejnym cyklem, kdy se naplanuje dalsi faze,
vyhodnoti se cile a omezeni poté se zhodnoti rizika a alternativy a nakonec dojde vyvoji

a otestovani dalsi ¢asti produktu. Cyklus se opakuje, dokud produkt neni hotovy. [14]
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Obrazek 2 - spiralovy model, zdroj: [25]

2.1.3 V-model

V-model klade dliraz na testovani od samého pocatku vyvoje. Od startu projektu se tak

testuje soubézné s vyvojem. Model je rozdélen na dvé vétve, kdy se na jedné nachazi jednotlivé

faze vyvoje softwaru a na druhé potom odpovidajici urovné testovani. V kazdé fazi dochazi

k ovérovani funkcnosti a splnéni pozadavk( zadani vztahujici se ke konkrétni fazi vyvoje.

Vyhodou tohoto modelu je, Ze se nejprve testuji mensi celky a komponenty a az poté

vétsi sestavy. Pred vstupem do kazdé dalsi faze dochazi k otestovani vystupu té aktualni, chyby

se tak ¢asto odhali dfive a snizuji se tim ndklady na opravu. [21][27]



Akceptacnitest

Analyzasystému A Systémovy test

Navrh syste mu Integracni test

Mavrh jednotek Test jednotek

Programovani

Obrazek 3 - V-model vyvoje softwaru, zdroj: [21]

Jak jiz bylo receno, modell vyvoje softwaru bylo jiz vytvofeno mnoho, ale ve vétsiné
z nich je testovani jejich soucdsti. Presto, Ze v praxi mu ¢asto neni vénovana dostatecna priorita,
je testovani velmi dilezitou fazi ve vyvojovém cyklu softwaru a ma velmi vyznamny vliv na

kvalitu finalniho produktu.

2.2 Definice testovdni softwaru

Pojem testovani softwaru vymezuje mnoho definici, které se od sebe ¢asto lisi bud’ kvali

casovému vyvoji, nebo Uhlu pohledu. Z toho dlvodu neni Zadnda definice ustalena, ale jako

priklad jsou uvedeny alespon dvé, se kterymi jsem se setkal nejcastéji.

Proces zahrnujici jakékoliv aktivity zamérené na vyhodnoceni vlastnosti nebo

schopnosti programu nebo systému a urceni, zda odpovidaji poZadovanym vysledkiim.
[4]

Sett'eni provddéné za ticelem poskytnuti informaci o testovaném produktu nebo sluzbé

stakeholdertiim. [11]

.r

Ackoliv vétsina definic pravdivé popisuje podstatu testovani nebo alespon jeji ¢ast, zadna
z nich nedokaze zcela pokryt tak komplexni proces, jakym je softwarové testovani. Obecné se
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pojem testovani softwaru nejcastéji poji s ukolem nalézt a odstranit chyby v softwaru a dodat

software v poZadované kvalité.

2.3 Softwarova chyba

Softwarové chyba je jakdkoliv odchylka od specifikace softwarového produktu, kvali
které produkt neplni svoji funkci nebo nepracuje tak, jak se od néj ocekdva. Dle Rona Pattona

[16] se o chybu jedna, pokud splfiuje jednu nebo vice néasledujicich podminek:
1. Software nedéld néco, co by podle specifikace délat mél.
2. Software déld néco, co by podle specifikace produktu délat nemél.
3. Software déld néco, o cem se specifikace nezmiriuje

4. Software nedéld néco, o cem se produktovd specifikace nezmiriuje, ale méla by se

zminovat

5. Software je obtiZné srozumitelny, téZko se s nim pracuje, je pomaly nebo - podle

ndzoru testera softwaru - jej koncovy uZivatel nebude povazovat za sprdavny. [16]

Ukolem testovaciho tymu je tyto chyby vyhledavat, co nejpFesnéji popsat a odreportovat

a v co nejkratSim mozném Case zajistit jejich opravu.

2.4 Softwarova kvalita

Z pohledu softwaru kvalitou rozumime miru splnéni pozadavk( a schopnost plnit funkci,
pro kterou byl software vytvoren. Pfenesené by se dalo fici, Ze kvalitni software je takovy, ktery

dokdze plnit svou funkci podle ocekavani a bez problémd.

Dle modelu FURPS [3] vytvofeného spoleénosti Hewlett-Packard v roce 1987 se na

kvalitu software nahlizi z nasledujicich 5 dimenzi:

e Functionality (funkcnost) - hodnoti hlavni funkénost, schopnosti programu a miru

splnéni poZadavkii byznysu.

e Usability (vhodnost k pouZiti) - resi pouZitelnost softwaru z pohledu koncového

uzivatele
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Reliability (spolehlivost) - zkoumd Cetnost a zdvaZnost chyb a odchylky pri

zpracovdni dat.

Supportability (podporovatelnost) - hlediskem hodnoceni je oblast udrZby,
prizpisobitelnosti, rozsiritelnost, testovatelnosti a podpory aplikace, DiileZitd je

také schopnost zapojenti aplikace do existujicich procesti podpory a udrZby SW.

Performance (vykonnost) - hodnoti celkovou vykonnost a schopnost plnéni

klicovych funkci systému za riiznych podminek. [3]

Model FURPS, jez je akronymem vysSe uvedenych vlastnosti, je vsoucasné dobé

rozSifovan o znaménko ,,+“, které predstavuje rozsiteni o dalsi dimenze, protoze postupem ¢asu

jiz plvodni nestacily ke komplexnimu zhodnoceni kvality softwarového produktu.

Pod rozsifenim ,,+“ se nejc¢astéji skryvaji nasledujici kategorie [21]:

Design constrains (omezeni ndvrhu) - omezeni, kterd jsou kladena na ndvrh

produktu.

Implementation requirements (poZadavky na implementaci) - vymezeni

programovacich jazyki, standardi, zdroji atd.

Interface constrains (poZadavky na rozhrani) - popisuje omezeni rozhrani

a schopnost interakce s okolnimi systémy.

Physical requirements (poZadavky na fyzické vlastnosti) - popis fyzickych
vilastnosti produktu. [21]

2.5 Urovné testii

Dle vySe uvedeného V-modelu vyvoje softwaru, se testovani déli do étyf urovni, které

odpovidaji jednotlivym Urovnim v procesu vyvoje.

Testovani jednotek
Integracni testovani
Systémové testovani

Akceptacni testovani [21]
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2.5.1 Testovanijednotek

Unit testing neboli testovani jednotek ma za ukol testovat separované casti systému.
Takové ¢asti mohou reprezentovat samostatné funkéni moduly, ¢asti kédu (napriklad nové
pridavana funkcionalita) nebo jednotlivé komponenty. Cilem je otestovat a odladit ¢ast pred
integranimi tesy a ovéfit Ze takova jednotka samostatné funguje. Tento typ test(l zpravidla

obstaravaji sami vyvojari.

2.5.2  Integracni testovani

Po otestovani jednotek pfichazi na fadu testovaci tym a integracni testovani, které ma za
cil otestovat spolupraci jednotek zapojenych do funkénich celkd a ovéfit, Ze mezi sebou dokazou
spolupracovat. Pfedpokladem je, Ze jsou k dispozici alespon dvé jednotky, které mezi sebou
interaguji a tvofi systém. Integracni testy odhaluji chyby mezi komponentami, platformami,

subsystémy, ale i hardwarem a softwarem.

2.5.3  Systémové testovani

Po Uspésném integracnim otestovani je k dispozici kompletni integrovany systém, ktery
se v této Urovni testuje jako celek. Tato faze je posledni Urovni testovani, které ma za cil ovéreni
splnéni funkcnich i technickych pozadavkud systému, nez je vysledny produkt predan zakaznikovi.

Soucasti jsou tak jak funkéni tak nefunkéni testy.

2.54  Akceptacni testovani (UAT - User Acceptance Testing)

User Acceptance testing, v ¢estiné uzivatelské akceptacni testy jsou, jak ndzev napovid3,
testy provadéné jiz na strané klienta. Testery jsou vtomto pfipadé vétsSinou koncovi uzivatelé

systému, ktefi testuji predem pfipravené scénare zamérené na klicovou funkcionalitu systému.

Cilem této uUrovné testovani je ovéreni, zda byla splnéna akceptacni kritéria, coz je
soubor méfitelnych a ovéfitelnych podminek pro pfijeti produktu vydefinovanych zdkaznikem.

[21]
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2.5.5 Regresni testovani

Regresni testy se daji vykondvat na vSech vySe uvedenych urovnich. Regresni sada testu
obsahuje zdkladni scénare ovérujici klicovou funkcionalitu aplikace, zaroven ale musi obsahovat
testy, které pokryvaji vSechny soucasti aplikace. Regresni testy se provadi vidy, kdyz dojde ke
zméné v aplikaci néjakou zménou stdvajici funkcionality, pfipadné pridanim funkcionality nové.
Regresni testy se napfriklad provadi s kazdou novou verzi aplikace ¢&i systému, tak aby se

odhalilo, jestli zavddéné zmény negativné neovlivni ostatni soucasti systému.

V zavislosti na velikosti projektu muze jit o velké mnozZstvi scéndr, které je nutné do
regresni sady zahrnout. S ohledem na fakt, Ze regresni testy je potfeba provést po kazdé zméné
aplikace, ktera mlze mit vliv jeji celkovou funkénost, je vhodné regresni testy automatizovat,

pokud je to mozné.

2.6 Manualni a automatizované testovani

Tato kapitola popisuje rozdily mezi manualnim a automatizovanym pftistupem

k testovani a porovndva vhodnost jejich poufZiti.

Podle vyuZiti testovacich nastroji se testovani déli na automatizované a manudlni.
Automatizované testovani je tedy testovani, které provadi software v podobé néjakého

testovaciho nastroje a manualni testovani je vykonavano lidskym faktorem v podobé testera.

V posledni dobé automatizované testovani nabyva na dUleZitosti, protoZe nastroje pro
automatizaci jsou stale sofistikovanéjsi a dokdZou zastoupit stale vice cinnosti v ramci
testovaciho procesu bez nutnych zasaha lidského pracovnika. DokaZzou mimo exekuce testd také
instalovat ¢i konfigurovat aplikace nebo umoznuji vytvareni testl z testovacich analyz. Presto
vyhodnost pouZiti automatizovaného testovani vidy velmi zalezi na podminkach konkrétniho
projektu, kdy se automatizace nemusi vzdy vyplatit nebo ani neni mozna a manualni testovani je

tak v nékterych pripadech stale nezastupitelné.
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2.6.1 Vyuziti automatizovaného testovani

Automatizovany pfistup se nevyplati vidy, nékdy je jeho implementace pfili§ nakladna,
naptiklad na mensich projektech, nebo pro néj nejsou na projektu vhodné podminky, napftiklad
kvlli nekonzistenci provadénych testll. Jsou ale naopak pripady, kdy se automatizace nabizi jako
idealni reseni.

Automatizace je vhodna predevSim pokud se provdadi velké mnozstvi testl, které se
neméni a pokryvaji stejné ¢asti aplikace nebo pokud je potfeba otestovat velké mnozstvi vstupt
a vystupll. V praxi se proto automatizace uplatiuje predevsim pfi regresnich testech. VyuZit je
ale Ize napfiklad i pfi testech jednotkovych, integracnich nebo testech nefunkénich, které nejsou
zaméreny prfimo na ovéreni funkcionality aplikace, ale spiSe na jeji technickou zplsobilost. Sem

spadaji zatézové testy nebo bezpecnostni testy.

Vyhodou automatického testovani je Uspora ¢asu a ndkladd na spousténi a udrzbu test(.
Vyssi pokryti aplikace udrZzovanou a postupné rozsifovanou sadou regresnich test. U nékterych
testl, které vyzaduji dlouhodobou interakci se systémem, dochazi také k vyraznému zvyseni
efektivity a presnosti vysledkl. Dale se pfi automatickych testech snadnéji dohledavaji chyby,
vzhledem ktomu, Ze automatizace v kaidém testu generuje vidy stejny postup a je tak

jednodussi pripadné chyby replikovat a zajistit tak jejich brzkou identifikaci a odstranéni. [21]

| pres nesporné vyhody, které ssebou automatizace pfindsi ji nelze vyuzit vidy
a v mnoha ptipadech je tak manudlni testovani nenahraditelné nebo ho automatizace pouze

v nékterych ¢astech doplnuje.

2.6.2  Vyuziti manualniho testovani

Manualni testovani hraje stdle dominantni roli oproti automatizovanému testovani a to
hlavné kvuli nizkym vstupnim ndkladiim a jednoduchosti provedeni testll. Automatizaci navic
nelze v nékterych pripadech pouzit nebo lze, ale je to velice neefektivni. Napfiklad v pfipadech,
kdy vyvoj softwaru prochazi pravidelnymi iteracemi, kde se méni, pridava nebo odebira vidy
odlisna funkcionalita. V takovych pfipadech se automatizace nevyplati, protoze nelze vyuzivat

stejné sady testl a pro kazdou iteraci je tak nutné generovat testy nové.
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Vyhody manualniho testovani spocivaji

v aspektech testovdni, ve kterych ho

automatizace nedokazZe nahradit. Automatizace sice naprosto presné a bez chyby provede dany

testovaci skript mnohokrat rychleji, nez ho tester provede manualné, ale nedokdze ovérovat

mimofunkéni poZadavky jako napfiklad nekorektni zobrazeni barev, necitelnost textu nebo

pretékdni textu mimo obrazovku. Tester navic dokdze kreativné fesSit nestandardni situace,

béhem kterych uz by automatizovany test selhal a reportoval chybu i presto, Ze jde o spravné

chovani. Tester takovou situaci dokaZze |épe posoudit a ihned analyzovat pfic¢inu této

nestandardni situace a v idealnim pripadé bud chybu rovnou z pozice uZivatele eliminovat, nebo

se ji zménou postupu testu vyhnout, popfipadé alespon predat vyvoji informace o problému

i s analyzou co presné je tfeba zménit, aby byla chyba odstranéna. [21]

Tabulka 1 - porovnani vyhod a nevyhod manualniho a automatizovaného pfistupu

Automatizované testovani Manualni testovani

Nevyhody

Nizké naklady a vysoka efektivita pfi
dlouhodobé tvorbé a udrzbé sady
testl

Rychlost a presnost exekuce

Presna replikace chybovych stavi
Eliminace lidského faktoru

MozZnost zpracovani velkého

mnozZstvi vstupt a vystupl

Nizké vstupni naklady

Kreativni feSeni nestandardnich
situaci

Pfima analyza chybovych stavli
Diky jednoduchosti mohou testy

provadét i méné zkuseni pracovnici

Naklady na testovaci nastroje
Casové naro¢na tvorba testovacich
skriptl

Potfeba zkusenych pracovnikd

Casové naroéna exekuce
Riziko chyb ze strany tester(
S objemem testl Umérné nardsta

pracnost a tim i naklady
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2.6.3 Shrnuti

PfestoZe s postupem c¢asu a se zdokonalovanim testovacich nastroji narlistd vyznam
automatizace v softwarovém testovani, z(stdvaji manualni testy v nékterych pfipadech stdle
nenahraditelné. Zatimco automatizace s sebou pfindsi rychlost, bezchybnost a v podstaté
neomezeny pocet moZnych opakovdni, nékdy je potfeba kvalita, kreativita, variabilita a

analytické mysleni, které mohou nabidnout pouze testy manualni.

Je proto vidy potieba zvaZit vyhodnost vyuZiti automatizace v podminkach konkrétniho
projektu. Pravé takova uvaha vyhodnosti je provedena v nasledujicich kapitolach, kde je nejprve
predstaven ndstroj pro automatické testy HP QTP a poté je analyzovdna vhodnost jeho vyuziti

na realném projektu, kde jsem zaméstnan.
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3 HP QuickTest Professional

HP QuickTest Professional je ndstroj pro automatizované testovani nejriznéjsich aplikaci
a prostredi, ktery se dlouho dobé fadi ke Spi¢ce mezi komerénimi nastroji pro automatické
funkéni testy. PGvodné byl od roku 2001 vyvijeny spolecnosti Mercury Interactive pod jménem
QuickTest Professional. V roce 2006 koupila Mercury Interactive spolec¢nost Hewlett-Packard
(HP) a produkt dale vydavala pod svou hlavickou jako HP QuickTest Professional (HP QTP).
[91[21]

Od verze 11.5 dochazi ke spojeni nastroje HP QTP, ktery obstarava predevsim testovani
GUI, s nastrojem HP Service Test, ktery je zaméreny na testovani API. Jako jeden balik firma HP
nyni nastroj vyddva pod jménem HP Unified Functional Testing. Aktudlni verze je verze 12

vydand v bfeznu 2014. [9]

Tabulka 2 - Pfehled vydanych verzi HP QTP (pozdéji HP UFT), zdroj: [9]

Verze Rok vydani

5.5 2001

6.0 2002

6.5 2003

7.0 Nikdy nevydana
8.0 2004

8.2 2005

9.0 2007

9.1 2007

9.2 2007

9.5 2008

10.0 2009

11.0 2010

11.5 | 2012 (prejmenovano na Unified Funcional Testing)
11.52 | Cerven 2013
11.53 | Listopad 2013
12.0 | Brezen 2014

Vzhledem k tomu, Ze je na projektu zakoupena pouze verze 11, je v praci uzivano pouze

plvodni oznaceni HP QTP.
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Jak jiz bylo uvedeno HP QTP podporuje testovani velkého mnozstvi aplikaci a prostredi
a tyto mozZnosti se daji jeSté rozsifit volitelnymi pluginy. Za vSechny QTP podporuje napfiklad

SAP, Siebel, Oracle, Web, .NET, Javu a dalsi.

Samotné testy se v QTP vytvari ve skriptovacim jazyku VBSkript vyvinutym spolecnosti
Microsoft a pfi psani testd se tak vyuZivd vSech charakteristik VBSkriptu jako prace

s proménnymi, funkcemi, objekty atd.

3.1 Pristupy k vytvdreni testii

HP QTP nabizi dva rozdilné pfistupy pfi vytvareni testovacich skriptl diky rozdéleni na
Keyword view (ndhled na skript zobrazeny pomoci kli¢ovych slov) a Expert view" (skript zapsany
pouze pomoci VBSkriptu). Zatimco Keyword view nabizi moZnost vytvaret testy i testerim
nepoznamenanym programovanim a skriptovanim diky grafickému zobrazeni objekt(
usporadanych chronologicky podle provedenych krok( do tabulky, Expert view na druhou

stranu nabizi strohy pohled na zapis testu pouze pomoci VBSkriptu.

Obé view mapuji stejné objekty a operace s nimi a informace mezi nimi se navzdjem

synchronizuji. V podstaté obsahuji stejna data pouze v jiném formatu.

3.1.1 Expert view

Expert view funguje v podstaté jako skript editor, kde je mozné primo upravovat nebo
tvofit testovaci skript. Kazdy radek v Expert view reprezentuje krok testu zapsany ve VB skriptu.
V zépise jsou identifikovany objekty, se kterymi se v kroku pracuje, a ty jsou oddéleny teckou.

Operace, které se s objekty provadi, uréuje metoda uvedena v zavéru zapisu.

' Z dtvodu lepsi orientace v pfiloZzenych obrazcich z HP QTP budu déle uZivat plvodni ndzvy v anglictiné
(tedy Keyword view a Expert view).
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[, nctionz |

3 Diglog("Login" \WinEdit"Fassword:").Set DataTable("Heslo", diGlobalsheet) |

4 Dialog"Login" MWinButton("OK").Click

5 If Dialog("Login™.Dislog("Flight Reservations").Exist Then

B: Dialog("Login").Dialog("Flight Reservations"). Static("Flease enter agent name").Output CheckPoint("Chybowa zprawa)

7 Dialog"Login").Dialog("Flight Reservations") WinButton("OK"). Click

8: Dialog"Login") WinButton(" Cancel™).Click.

3 Feporter FeponBvent micFail, "Nedspésné piihlazen”, "Spatry login nebo heslo"

10:  [Else

11 indow("Flight Reservation™).Check CheckPoint("Flight Resersation")

12 indaw("Flight Reservation").Close

13 |EndlIf |
H 4 » M Keyweord Wieww » Expert Wiew

Obrazek 4 - nahled na Expert view, zdroj: autor z nastroje HP QTP

3.1.2 Keyword view

Keyword view umoziuje grafické zobrazeni krok( testu usporadanych v tabulce, kde
kazdy radek reprezentuje krok testu a kazdy sloupec jednotlivé ¢asti tohoto kroku. V tomto
grafickém rozhrani tester mizZe jednoduse upravovat kroky testu, napfiklad zménou objektd,
operaci nebo vkladanych hodnot a poskytuje tak moznost tvofit a upravovat test i uzivatellm,

ktefi neovladaji skriptovani.

I@ Actian2 j <A Back | QY Show |

Item Operation Walue Documentation -
- @8 Action?
{El SpstemlItl Run "C:\Program Files\HPSOuick Test Profe... | Open the "C:\Program Files\HPAQuick Test Professionalhsamples\fightha
w5 Login

[REE Agent Mame: Set DataT able("'Login'', diGlobalSheet) Enter <the value of the 'Login' Data Table column: in the “Agent Mame:"
[REE Faszzword: Set DataT able["Hesla", diGlobalSheet) Enter <the value of the 'Heslo' Data T able column: in the "Password:" ec
el 0K Clizk. Click the "OFK" button.

v a Flight Reservations Exist Check whether the "Flight Reservations" dialog box exists. I s
- hec| Please enter agent n...  Output CheckPaint[ ‘Chybova zprava™) Store the curent values of selected properties of the "Please enter age -
g - E—— I LIJ

H 4 » M s Keyword View [ Expert Wiew

Obrazek 5 - nahled na Keyword view, zdroj: autor z nastroje HP QTP

3.2 Nahravadni

Velkou vyhodou QTP je moZnost pfimého nahravani akci uZivatele. Nahravani
umoznuje ukladani nahravanych objektl a rychlejsi vytvareni skriptu bez nutnosti dohledavat

objekty a metody, které s nimi manipuluji. QTP umoZnuje nasledujici 3 zplisoby nahravani:
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3.2.1 Kontextové nahravani (Context sensitive recording)

Kontextové nahrdvani je nastavené jako vychozi zplsob nahravani v QTP. Umoziuje
nahrdvani, pfi kterém se rozpozndvaji objekty bez ohledu na jejich umisténi na obrazovce.
Rozpozndvani objektl je také vazano na aktivované pluginy pro konkrétni aplikace. Dle mého
nazoru jde o nejspolehlivéjsi zplsob nahravani, ale jsou ptipady, kdy ho neni mozné vyuzit,
napriklad kvlli nedostupnosti pluginu nebo jde o vyjimecény ptipad, kdy je vhodnéjsi uzit

analogové nahravani, viz nize.

3.2.2  Analogové nahravani (Analog recording)

PFfi analogovém nahrdvani se zaznamendva presny pohyb mysi vzhledem k aktivnimu
a oknu a akce kldvesnice i mysi. Tohoto zplsobu se da vyuzit napfiklad pfti replikaci podpisu na

podepisovacim appletu coz je pfipad, kdy nelze vyuzit kontextové nahravani.

3.2.3 Lowlevel recording

PFi tomto nahravani QTP pracuje s objekty i v pfipadé, Ze je nerozpozna. Vsem objektim
pfifazuje obecnou skupinu bud' ,, Window” nebo , WinObject”. Tento typ nahravani se da vyuzit
hlavné v pfipadech, kdy maji objekty své pevné misto na obrazovce, protoze poloha objektu

slouzi zaroven jako jeho hlavni identifikator.

3.3 Shrnuti

HP QTP se dlouhodobé fadi mezi Spicku komercnich nastroju uréenych k automatizaci

testld. Kombinuje vSechny béZzné pouzivané techniky automatizovaného testovani, tedy:

e Pfimé psani skriptl — vyZaduje znalost skriptovaciho jazyka a testy se vytvari pfimym
psanim testovaciho skriptu.

e Zachyceni a prehravani aktivity uZivatele — vytvareni skriptu na zakladé nahravani
akci uzivatele.

e Modifikace generovanych skriptll — rucni Uprava skriptl pofizenych pfi nahravani

uzivatele
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e Testovani fizené daty — tento pristup umozZnuje provadét testy nad velkym
mnozstvim dat. VyuZiva vstupy napfiklad z databazovych tabulek nebo XLS soubort
a stejnym zplsobem i uklada vystupy.

e Testovani fizené klicovymi slovy — interpretace testu pomoci klicovych slov
oznacujici objekty, procedury, parametry a jejich hodnoty. UmozZiuje skladani testu

pouze za pomoci vybéru a usporadani téchto kli¢ovych slov. [21]

Jde tedy o relativné univerzadlni ndstroj, ktery dokaze automatizované testy bez
problému zastresit. Pokud je projekt dost velky, disponuje finanénimi zdroji na zakoupeni licence
a vytvari podminky pro vyuZiti automatizace, je urcité na misté vyuziti automatizace za pomoci

HP QTP pfipadné néjakého alternativniho ndstroje zvazit.
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4 Vyuziti HP QuickTest Professional pro automatizaci testovani
na existujicim projektu

V této kapitole je popsan vyvojovy cyklus a podminky na redlném projektu, kde pracuiji
a na zakladé tohoto popisu je posouzena vhodnost nasazeni HP QTP a urceno, ve kterych fazich

testovaciho procesu se pfipadné nasazeni nejvice vyplati.

Pfed posouzenim vhodnosti pouziti HP QTP je nejdfive predstaven projekt, pro ktery se

ma nastroj pouzit.
4.1 Oracle Siebel

CRM systém Siebel od spole¢nosti Oracle je nejvyznamnéjsi polozkou vyvoje softwaru na

nasem projektu, proto je zde v kratkosti predstaven.

Siebel je komplexni systém pro Ffizeni vztah( se zdkaznikem, ktery umoznuje spravovat
kompletni pfehled o zdkaznicich, jejich produktech, platbach, komunikacni historii a mnoha
dalSich polozkach z oblasti fizeni vztahl se zdkazniky. SlouZi zaroven jako systém pro zfizovani

objednavek produktt a sluzeb na prodejnach.

4.2 Situace na projektu

Projekt, na kterém se nachdzim, obstarava pravidelné dodavky softwaru v podobé Uprav
CRM systému Oracle Siebel pro nejmenovaného klienta poskytujiciho telekomunikaéni sluzby.
Klient musi neustdle reagovat na vyvoj na trhu tim, Ze vyviji, méni a udrzuje produkty a sluzby,
které nabizi. Stim pfichazi i potfeba udrzovat softwarové reSeni, které mu umozniuje provoz

a prodej téchto produktl a sluzeb, a jehoz soucasti je pravé i nami dodavany CRM systém Siebel.

Klient si definuje zmény, jaké chce v aplikaci provést, coz vétSinou zahrnuje tvorbu nebo
Upravu produktl a sluzeb. S tim pak souvisi i Upravy v integraci, protoze CRM Siebel je pouze

jedna soucdst slozité softwarové architektury, na které participuje radové nékolik desitek
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systémd, databdzi a integraénich platforem. Cést téchto systémi je jesté zastfeSovana nasim

projektem, vétsinu ale klient obstarava sam nebo outsourcuje’ od dalsich dodavateld.

Z pohledu naseho projektu jsme zodpovédni predevsim za dodavky CRM Siebel, a proto
i testovani se zaméruje predevSim na spravnou funkcionalitu tohoto systému. Je ale nutné
zajistit korektni zpracovani vstupl a vystup(l v ramci integrace a vétSinu testl je tak nutné

provadét end-to-end>.

4.3 Popis testovaciho cyklu

Zmény v softwaru, které klient pozaduje, jsou vyvijeny v ramci dil¢ich projektd a tyto
projekty jsou poté sdruzovany do tzv. releas(®. Release tedy predstavuje nasazeni zmén v ramci
jednoho obdobi na produkéni prostiedi klienta. Pocet releasl je zpravidla pét nebo Sest za rok,
v zavislosti na jejich objemu. Testovaci cyklus kazdého z dil¢ich projektl, ze kterych se release

sklada, je popisovan v nasledujicich odstavcich.

Dulezitd informace, kterou je tfeba pred timto popisem uvést je, Zze oproti metodikam,
kde jsou definovany pojmy jednotkovych, systémovych a integracnich testd se chapdni téchto
pojm0 na tomto projektu ponékud lisi. Tak, jak jsou tyto pojmy vnimany na projektu, tak byly

prevzaty ze strany klienta a odlisnosti jsou podrobnéji popsany dale v této kapitole.

4.3.1 Zadavaci dokumentace

Zménové pozadavky, které jsou zafazeny do aktudlniho releasu, tvofi jednotlivé dilci
projekty s vlastnim ndzvem a oznacenim. Kazdy projekt resi odliSnou funkcionalitu, ale zaroven
na sebe v nékterych pripadech projekty mohou navazovat, pokud se vyvijeji ve vice fazich.
V ramci kazdého takového projektu jsou zpracovany dokumenty popisujici poZzadavky na zmény

funkci a produktl pripadné obsahujici specifikaci novych funkci a produkta.

? Zajitténi vybranych &innosti firmy externimi zdroji.
3 s . v v vrv . v s
Testovani procesu od jeho pocatku az do konce napfic celou integracni cestou.
* Release je oznaceni pro soubor dil¢ich projektl, jez zahrnuji zmény softwaru, které maji byt
implementovdny v rdmci jednoho obdobi.
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Tyto pozadavky jsou nasledné konzultovany mezi zadavateli projektll a vyvojovym
tymem, coz ma za cil vyresit, jakym zplsobem je moZné zménové pozadavky implementovat.
Vysledkem je dokument ASD (Architecture Solution Dokument), coz je dokument popisujici

technické reseni zménovych poZzadavka, ktery je vytvoren pro kazdy dil¢i projekt zvlast.

Na zakladé ASD dokumentu se poté na strané vyvoje dale vytvari DD (Detail Design), coz

je dokument obsahujici detailni navrh rfeSeni a na jeho zakladé poté probiha vyvoj.

4.3.2  Testovani programatorem

Jakmile jsou pozadované zmény vyvinuty, dochazi pred predanim k systémovym testlim,
k ovéfeni ménéného kddu na strané programatora. Jde o testovani na urovni jednotkovych
testU, které provadéji sami programatofi. Zpravidla jde o jednoduché provolavani zménovanych
funkci vramci jednotlivych projektl pred predanim k systémovym testim, aby se ovéfila

spravnost zmén provedenych v kédu.

4.3.3 Tvorba testovacich scénaia

Dokumenty ASD a DD vytvorené v predchozi ¢asti zadavaci dokumentace slouZi jako
vstupy pro testovaci tym. Na jejich zakladé testefi vytvati testovaci analyzy pro projekty, které
jsou jim prifazeny. Vystupem jsou dokumenty obsahujici testovaci plan, testovaci strategii,
systémové a integracni testy. Soucasti téchto vystupl je mimo jiné i definovani priorit scénar
a pozadavkl na data. V pripadech vétsich projektu mohou pozadavky na data tvofrit az stovky

polozZek.

Jakmile dorazi pokyn od vyvoje, Ze je dany projekt vyvinuty a nasazeny, mizZe se zacit se

systémovymi testy.

4.3.4 Systémové testy

Nas projekt je mimo CRM Siebel zodpovédny také za nékolik dalSich systémd, které
predstavuji databaze nebo integraéni platformy. Systémové testy u nas oznaduji testy, které
maji za cil ovéfit korektni chovani kazdého samostatného systému po implementaci novych

zmén pridanych v ramci aktudlniho releasu, predtim nez je systém zapojen do integrace.
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Chapani pojmu systémovych testl se tedy na tomto projektu lisi od toho, jak je chapano
v ramci vySe uvedeného V-modelu, kde jsou systémové testy chdpany jako testy ovérujici findlni

produkt pred predanim klientovi.

Systémové testy tedy vtomto pfipadé ovéfuji implementaci zménované funkcionality
kazdého systému zvlast a z pohledu dil¢iho projektu. Provadéji se na vlastnim testovacim
prostiedi nachazejicim se u nds na projektu. Vzhledem k izolaci kazdého testovaného systému,
jde o jednoduché vétSinou jednokrokové testy, které ovéruji provedené zmény. Vzhledem
k tomu, Ze na otestovani systémovych testl pfipadd v prdméru 7-14 dni a testuje se nékolik
projektud, které jsou s kazdym releasem jiné, tak se automatizace v tomto ptipadé nevyplati,
protozZe tvorba novych automatizovanych testl pro kazdy projekt by zabrala vice ¢asu, nezZ testy

manualni, které jsou v tomto pripadé jednoduché a jejich exekuce je rychla.

Cilem téchto testl je odstranit maximum chyb, pred zahdjenim integracnich testd, které

by mohly relativné snadno odhalitelné a trividlni chyby zbytecné blokovat.

4.3.5 Integracni testy
Po ukonceni systémovych testll jsou zahajeny testy integracni. Ty jsou provadény na
kopii produkcniho prostfedi, oznacovaného jako ,prfedprodukce”. Na tomto prostfedi jsou

integrovany viechny systémy, véetné téch, za které ndas projekt nenese zodpovédnost.

Integracni testy maji odhalit veskeré chyby v komunikaci mezi jednotlivymi systémy

a zajistit tak korektni chovani produkéniho prostfedi po nasazeni aktualniho releasu.

V ramci testovaciho cyklu jde o nejvétSi objem testll, které by méli zarudit kvalitu
dodavky vyvoje do aktualniho releasu. V ramci kazdého dil¢iho projektu jsou naplanovany end-
to-end testy zahrnujici vSechny systémy, které jsou dotéené upravovanou funkcionalitou v ramci
zménovych pozadavkl. Na téchto testech tak spolupracuji vSichni dodavatelé. Dil¢ich projekt(,
ve kterych se resi vidy jiné zménové pozadavky, mlze byt v zavislosti na objemu releasu az
nékolik desitek. V zavislosti na poctu téchto dil¢ich projektu a na jejich naroénosti se tak objem

testl vysplha obvykle na 1500 aZz 2000 testu za release.
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Od objemu releasu se poté odviji také ¢asové obdobi, které je na testy alokovano.
V priméru se integracni testy testuji cca mésic a pll. Ve vyjimecnych pfipadech se etapa
integracnich testl o tyden prodluZuje nebo prichazi na fadu prescasy a pracovni vikendy pokud

je nutné dotestovat v terminu.

Zde se automatizace opét nevyplati vzhledem, k tomu Ze by bylo nutné pfipravovat nové
testy ke kazdému releasu. S pfihlédnutim k mnoZstvi a naro¢nosti téchto testl by ani nebylo

mozné je v tak kratkém case pfipravit a odexekuovat.

4.3.6  Regresni testy

Regresni testy pfichdzi na rfadu po ukonceni integracnich testi. Pokryvaji klicovou
funkcionalitu aplikace nejcastéji pouZivanymi scéndfi z pohledu uZivatell. Cilem je ovéfit, Ze

implementované zmény neméli negativni dopad na pavodni funkénost.

Regresni testy v soucasné dobé Citaji zhruba 270 testovacich scénafl, ale toho cislo se
muzZe s kazdym releasem zménit, v zavislosti na tom, zda je implementovana néjaka vyznamna
funkénost, kterou je nutné do regresnich test(l zaradit, nebo naopak jsou nékteré testy

odebrany, pokud po implementaci zmén jiz nejsou relevantni.

Na regresni testy byva alokovdno 3-6 tester(l a testuji se 3-5 dni. Na prabéh testd ma
velky vliv pocet a zavaznost chyb zanesenych implementaci pozadovanych zmén. V idealnim
pfipadé pokud testy neblokuje Zadna zavaind chyba, jsou tfi seniorni testefi schopni
odexekuovat vétsinu testl z regresni sady za tfi dny. Pfedpokladem pro hladky pribéh testovani
je priprava dat jesté pred zacatkem test( nejlépe pro alespon dvé iterace kazdého testu. Tato
pfiprava zpravidla zabere vice ¢asu nez samotné testy a je potfeba na ni pfifadit testery jesté

béhem dokoncovani integracni faze.

V pripadé regresnich testl je automatizace zcela na misté. Jde o ustdlenou sadu
end-to-end test(, které je moiné provadét opakované po kazdém releasu. Pokud dojde ke

zméné v testech, tyka se zpravidla jen nékolika malo test(.

Automatizace se vyplati i v pfipadé pripravy dat a to jak pro regresni testy, tak pro

integracni a systémové testy, kde je ¢asto potieba exekuovat testy nad konkrétnimi daty,
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kterych neni na produkci dostatek a je proto potrfeba je pripravit. Takova priprava muze
predstavovat napftiklad zfizeni stovky objednavek jednoho konkrétniho produktu, nad kterym

pak bude probihat dalsi exekuce samotnych testu.

4.4 Predpoklady pro automatizaci testovdani

V této kapitole jsou uvedeny obecné uzndvané predpoklady pro zavedeni automatizace,
aby bylo mozné lépe identifikovat, za jakych podminek a v jaké fazi testovani je vhodné ndstroj

HP QTP poutZit.

Na predpoklady pro Uspésné zavedeni automatizace lze nahliZzet ze dvou pohled(. Za
prvé z pohledu test managementu, ktery tesi hlavné zazemi a pfipravenost projektu na
automatizaci, planovani a strategii zavadéni automatizace a ddle potom financni, lidské a ¢asové

zdroje.

Druha kategorie predpokladl pro automatizaci je feSena z pohledu testovacich scénaru.
Zde se freSi vlastnosti, ¢asova naroCnost a mnoiZstvi testovanych scénarl, pfi kterych se

automatizace vyplati a pfi kterych jiz ne.
Predpoklady z pohledu test managementu jsou dle [21] nasledujici:

e Mit pro automatizaci tym pracovnik( pfifazenych pouze na tento ukol, tak aby se mu
mohl vénovat na plny Uvazek. Tento tym ma tak vramci automatizace za ukol
identifikaci cilG a potteb, navrieni feSeni, planovani implementace, volbu nastroju,
realizaci a podporu béhem testovaciho procesu.

e Podpora managementu v podobé spoluprace na strategii, planovani a feSeni
problému, nikoliv pouze pfifazenim zdroja.

e Dostatecné Casové a finan¢ni zdroje na zajisténi procesu automatizace.

e Strategie a plan automatizace s jasné definovanymi pfinosy.

e ZkuSeni pracovnici a vhodné nastroje.

e Dlouhodoba kontinualni idrzba procesu automatizace.
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Zpohledu testovacich scénarli jsou predpoklady pro zavedeni automatizace
nasledujici [21]:

e Existujici stabilni sada scénar(, kterd nepodléhd ¢astym zménam.

e Testy, které se provadéji ¢asto a pravidelné.

e Testy, které se maji automatizovat, by méli testovat kritickou funkcionalitu systému.

e Automatizace pfinese vyznamnou Usporu ¢asu nebo lidskych zdroj(.

4.5 Posouzeni vhodnosti pouziti HP QTP na projektu

Pokud se bude vychazet z vySe uvedenych predpokladl pro zavedeni automatizace, tak
z pohledu managementu je projekt na automatizaci pfipraven. Automatizaci byli povéreni tfi
seniorni testefi, ktefi Uzce spolupracuji s test managementem na planovani celého procesu.
K dispozici je dosud nevyuZivana licence HP QTP, prostfednictvim které je moZné automatizaci
realizovat a vyhnout se tak pocatecni investici do testovaciho nastroje. Zbyva tak jen urdit

strategii jakym zpUsobem a ve kterych fazich procesu HP QTP vyuZit.

Testovaci proces na zmifnovaném projektu a vhodnost automatizace jednotlivych fazi je
zrekapitulovan v nasledujici tabulce, kde jsou popsdny faze testovani z pohledu feseného
projektu (a z pohledu taméjsich definic jednotlivych Urovni testovani) spolu s moznostmi pro

pfipadné vyuziti automatizace nebo naopak dlivody pro¢ automatizace vhodnd neni.

Tabulka 3 - vhodnost pouziti HP QTP v jednotlivych fazich testovaciho procesu na feSeném projektu

Faze testovaciho Vhodné pro

Moznost vyuziti HP QTP ..
procesu y Q automatizaci

V této fazi si programatofi provadi testy samostatné a zpravidla jde

Testovani o jednoduché testy funkcionality ovlivnéné zménami v aktualnim
NE
programatorem | releasu. Testy se provadi v malém objemu a prostor pro

automatizaci zde neni.

V této fazi jiz dochazi k vytvareni vétsiho baliku test(, ale vzhledem
k tomu, Ze se testuje kazdy systém a aplikace samostatné, tak jde
Systémové testy | vétSinou o jednoduché a casto jednokrokové testy. Navic se | NE
systémové testy generuji opakované pro kazdy release nové a

automatizace se zde tedy nevyplati.
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Integracni testy

Z pohledu poctu a narocnosti testll se vtomto pripadé vyuZiti
automatizace nabizi. Oviem vzhledem k tomu, Ze se testy, stejné
jako v pripadé testl systémovych, méni s kazdym releasem, vyuziti
automatizace se zde opét nevyplati a pravdépodobné ani neni
mozné, vzhledem k narocnosti a mnoiZstvi integracnich scénari,

které by se zfejmé v mezidobi mezi releasy ani nestihlo ptipravit.

NE

Regresni testy

Regresni testy tvofi ustdleny balik testd ovérujici klicovou
funkcionalitu systému. V nékterych pfipadech jsou prevzaté
zintegradnich testl, ve kterych byla klicovd funkcionalita
nasazovana. Splfuji tak vhodnost pro zavedeni automatizace hned
z nékolika kritérii. Testy se provadéji v pravidelnych intervalech,
zaméreni testl se v ase méni jen nepatrné, a testy jsou dostatecné
narocné i komplikované, aby se automatizace vyplatila. Navic je pro
né nutnd relativné ¢asové ndrocnd priprava dat, kterd se da také
snadno automatizovat. V tomto pripadé je tak automatizace zcela

na miste.

ANO

(723
-
-

Dalsi pripady

Presto, Ze z vySe uvedenych testovacich fazi se automatizace vyplati
pouze pri regresnich testech, je potfeba také zminit moZnost
automatizace pfi pripravé dat, kdy je potreba zakladat vice stejnych
druhl objednavek, zdkazniki nebo konfiguraci produktd, které jsou
predpokladem pro dalsi testovani. Ta je ¢asto nutna i mimo regresni
testy a je moZné pripravu automatizovat i v pfipadé testl
systémovych a integracnich. | kdyz priprava dat casto neni slozitd,
tak je vzhledem k mnoZstvi dat ¢asové narocna a zbytecné vytézuje
dobré dle uvazeni automatizovat i pfipravu dat, tam kde je jasné, ze

se ¢asova Uspora vyplati.

ANO
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4.6 Shrnuti

Projekt, na kterém pracuiji, je relativné velky a hlavné kvili objemu dodavek byva casto
problém dodriet terminy. Kazda Uspora €asu a zdroji je proto velkym pfinosem a pomaha
projektu efektivnéji plnit doddvky alokaci zdroji na nejkriti¢téjsi mista. Automatizace, ktera

mUzZe tyto zdroje usetfit, byla proto spiSe otdzkou casu.

Pro wvyuZiti HP QTP na analyzovaném projektu mluvi hned nékolik faktord. Tim
nejdulezitéjsim je fakt, Ze realizace automatizace ma na tomto projektu smysl a v testovacim
projektu jsou faze, kde se vyplati a dokaze usetfit ¢as i testovaci kapacity. DalSim dlvodem, kdyz
uz vime, Zze automatizace smysl ma, je jednoznaéné fakt, Zze licence na nastroj HP QTP byla

zakoupena jiz dfive a aktudlné neni vyuzivana.

Dle vyse uvedenych poznatkl by se tak planovana automatizace méla zamérit predevsim
na dva cile. Tim prvnim jsou regresni testy, které se vyplati automatizovat a takto vytvoreny
balik automatizovanych testl dlouhodobé udrzovat, tak aby bylo kdykoliv v pribéhu releasu
mozZné regresné otestovat v kratkém case plvodni funkénost bez zbytecného vytéZzovani

testerd.

Druhym cilem je zaméreni automatizace na pfipravu dat. Ta hraje velky vyznam pfi
regresnich testech, ale také pfi testech integracnich a systémovych. U vétsich projektl je Casto
nutné splnit vychozi podminky pro otestovani nové funkénosti a pfipravit velké mnozstvi dat.
V takovém pripadé pfinasi automatizace velkou ¢asovou Usporu a umoznuje testery alokovat na
dllezitéjsi ukoly. Pokud pripravena data dojdou kv(li velkému mnozZstvi retestl, coz je relativné

Casty jev, lze diky jiz automatizovanému skriptu v podstaté okamzité poskytnout data nova.
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5 Prirucka k zakladni funkcionalité HP QuickTest Professional

Cilem této kapitoly je vytvoreni pfirucky, ktera by testerlim, ktefi se chtéji seznamit
s nastrojem HP QuickTest Professional, poslouzila jako prehled zakladnich funkci QTP

a usnadnila jim vyuku s timto nastrojem.

Pro demonstraci funkci je vyuzita plnd licence verze HP QTP 11.0 vydana v roce 2010.

5.1 Obsah prirucky

V pfiruéce je popsdna vétSina zakladnich funkci HP QTP, které jsou predvedeny na
prilozené aplikaci pro rezervaci letenek, ktera je popsana nize. Obsah prirucky je vytvoren tak,
aby po jejim procteni a vyzkouseni popisovanych funkci mohl tester vytvaret testy. Popsat
komplexné vSechny funkce a moznosti HP QTP neni v rozsahu diplomové prace moziné, snafil
jsem se proto vybrat funkce tak, aby tento vybér predstavoval efektivni paletu funkci pro tvorbu
testl a poskytl vstupni znalosti pro dalsi rozvoj uZivateli, ktery ma zajem se s QTP naudit

pracovat.

Obsah pfirucky je rozdélen do nasledujicich kapitol odpovidajicich konkrétni

funkcionalité:

Uvod do vykladu funkci

Spusténi HP QTP

Nahrani prvniho testu

Spusténi testu a analyza vysledk
Parametrizace

Vkladani checkpointi® (kontrolnich bodd)

Ukladani vystupnich hodnot

© N o U B~ W NP

Podminky

> Kontrolni body v prlibéhu testu — vzhledem k oznaceni v aplikaci v HP QTP budu dale pouZivat oznacdeni
checkpoint.

31



9. Reportovani uddlosti pomoci metody Reporter.ReportEvent
10. Akce

11. Object repository (Objektovy repositar) (objektovy repositar)
12. Typy nahrdvani v QTP

13. Funkce

14. Deskriptivni programovani

15. Doporuceni

5.2 Uvod do vykladu funkci

Pro potreby vykladu funkci QTP je vyuzita aplikace Flight reservation, coi je jednoducha
aplikace simulujici rezervaci letenek, kterd je dodavana jakou soucast softwarového baliku HP

QTP. Nachazi se ve Start Menu\Programs\HP QuickTest Professional\Sample Applications.

Jako login® do aplikace slouzi jakykoliv fetézec znak( del$i nez 3 znaky a jako heslo je

defaultné nastaveno ,,mercury” (nerozliSuje mala a velka pismena).

Aplikace vytvari rezervace letenek s parametry datum, start, cil, jméno zdkaznika atd. Po

potvrzeni vytvori objedndvku s novym Cislem, kterou lze pozdéji upravit nebo smazat.

V menu Analysis lze vytvaret reporty a grafy na zakladé vytvorenych objedndvek.

6 v s s v vs , v , v, v se 4 .
Pfejimdam obecné pouzivané oznaceni pro prihlasovaci jméno do aplikace.
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= Flight Reservation
File Edit &nalysis Help

EIEIBIMEIE
— Flight Schedule:
Date of Flight: Fly From; Fly To

(A = [

— Order [nformation:

Flight Mao: Departure Time: Artival Tirme:

M ame:
I Tickets:

Clazs: Price:
’V'lﬁ Firzt " Business £ Economy

Tatal:

Update Mrder | - Delete Order

| Order Mo:

Obrazek 6 - zakladni obrazovka aplikace Flight reservation, zdroj: autor z aplikace Flight Reservation
5.3 Spusténi HP QTP

QTP se spousti zndsledujictho umisténi, kam se instaluje defaultné: Start

Menu\Programs\HP QuickTest Professional.

Po startu QTP se objevi menu s volbou plugint pro QTP. Doporucuje se zapinat pouze
pluginy, které jsou potfeba pro konkrétni test, protoze hrozi, Ze spolu budou pluginy kolidovat
a snizovat tak uroven identifikace objekt(l v testu. (Pokud se vybér pluginii neobjevi, mize se
vyvolat vmenu QTP File/Settings/Properties/Associated add-ins). Pro potfeby vyuky je
dostadujici volba pluginu Visual basic, vzhledem ktomu, Ze aplikace Flight reservation, je

napsanad praveé v jazyce Visual basic.
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[o] Quick Test Professional - Add-in Manager |

Select add-ing to load:

Add-in | Lizenze :I
O PoweBuil.. Licensed
O 5aF Licensed
O Siebel Licenzed
Stingray Licenzed
O
. O Teminal.. Licensed
ﬁg;git?:r: al UEIENEERT Licensed
N - O ‘isualtge. Licensed
(il Weh Licensed
Watah Cars |iconead hd
d | »
Add-in dezcription;
Provides suppart far testing Yisual Bazic objects.

Tip: To maximize perfformance and object
identification reliability, load only the add-ine pou
need.

¥ Show on startup ak Cancel Help

Obrazek 7 - volba plugind v QTP, zdroj: autor z nastroje HP QTP

MozZnost zobrazeni pfi spusténi se nechava zaskrtnutd, aby bylo mozné pokazdé vybrat
s jakymi pluginy se bude pracovat. Volba se potvrzuje tlacitkem OK a nastaveni plugind se

uklada jako vychozi pro pfristi spusténi.
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Po potvrzeni néasleduje spusténi QTP s Uvodni obrazovkou (Start page), zde se nachazi:

® na pravé strané vypis zmén aktualni verze

e leva strana Uvodni obrazovky (viz Obrazek 8 nize) nabizi privodce procesy zahrnujici
best practice’ popis procestl pouzivanych v QTP. Posledni pouZité soubory (testy,
knihovny a dalsi soubory pouzivané v QTP) a zkratkové tlacitka pro otevieni nebo
zaloZeni nového testu a dalSich komponent QTP.

e zobrazovani Gvodni obrazovky lze zakazat zaskrtnutim checkboxu® Don’t show the

start page on startup.

Start Page |;;'ﬂTest |

[ QuickTest Professional

Welcome |

welcome ta HP QuickTest Professzional, the advanced solution for functional test and regression test autormation. This
next-generation autornated testing solution deploys the concept of keyword-driven testing to enhance test creation and
rmaintenance.

QuickTest Profezsional reets the needs of both technical and non-technical users, empowering the entire testing team
to create sophisticated test suites,

o] | 5 4| 5| | & @)

Process Guidance List

u Kevword-Driven Testing

s Application Areas

m Buzineszs Components

Recenty Used Files

s ShProgram Files\HP\QuickTest ProfessionalTests\Test skaoleni

s T\ Program Files'\HPYQuickTest Professional\Tests\skolani library DB Excel, gfl

s CiVProgram Files'\HPYSuickTest Frofessional\Testshskaolani librare2. gfl

Submit your feedback about QuickTest on the Send Feedbadk and Win! Web page to becorme eligible to win prizes in
special prize drawings,

[T bon't show the Start Page window on startup

Obrazek 8 - startovni obrazovka QTP, zdroj: autor z nastroje HP QTP

7 Obecné uznavané nejlepsi postupy.
® Okénko pro zaskrtavaci volbu v aplikaci.



Startovni obrazovka mizZe poslouzit jako rozcestnik pro rychlé spusténi, pro potreby
vyuky ale neni nutné ji vyuZivat, a tak se muizZe odskrtnout volba zobrazovat Start page po

spusténi QTP. V dalsi ¢asti nasleduje popis hlavniho okna QTP (viz Obrazek 9).

e Titulek okna zobrazuje jméno aktivniho dokumentu. Pokud v dokumentu doslo ke
zméné oproti poslednimu uloZeni, pak je jméno dokumentu zobrazovano
s hvézdickou.

e Panel hlavniho menu.

e Panel nastroju.

e Keyword view — graficky usporadand reprezentace testu pomoci klicovych slov.
Jednotlivé kroky v testu jsou usporadany chronologicky do tabulky a u kazdé
akce, kterd se v daném kroku provadi lze ménit zaddvané hodnoty. Idealni pro
neprogramatory.

e Expert view — pribéh testu je zaznamenan pomoci VB Skriptu. Pro kazdy radek
skriptu v Expert view existuje korespondujici fradek v Keyword view.

e Active Screen — poskytuje ndhled na aplikaci v konkrétnim oznaceném kroku
testu vcetné zvyraznéni komponent (tlacitek ¢&i poli), se kterymi tento krok
manipuluje.

e Data Table — tabulka slouzici jako zdroj dat, jez Ize vkladat do testu nebo naopak
cil zapisu vystupl z testu.

e Test Flow — hierarchicky zobrazuje usporadani akci, tak jak jsou v pribéhu testu

volany.
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[om| Quick Test Professional - [C:Program Files',HP QuickTest Professional', Tests',MMA' flight_login*]

E@j File Edit ‘iew Insert Automation Resources Debug  Tools  Window  Help

-8 x
il New - 5 Open - [ B R 5 | % B0 ) 57 ) @ i s W HAEE A E P E
i @ Record B Run v Stop|__6_k|g F ff" i v ‘;}f};“#-‘vli—-ﬂ {t‘—.
Test Flow - 0 X z@}jflith,luqin*| 4 b
[=E 'AJ Flight_login
L, Action2 Iﬁ Actionz j <= Back | @ Show
Itemn Operation Valug Documentation
v ¥ Action2
{El SysterlJtl Run "C:\Program Files\HP4GuickTest Profe... | Open the "C:\Program Files\HP4Quick T est Professionalhsamplesifight'app...
» )

4 4 ¢ M s Keyword View J Expert Yiew

Data Tahle

v o X
Al [
A | B [ ¢ [ b [ E [ F [ & [ H [ 1 [ J [ K [ L [ M=
1 1
2
3
4
5
6
? -
4| v [ Global A Acfion2 7 el | »
@?TD Do | H information |':’ﬂAct|ve Screer [ Data Table
[ L Reany | .

Obrazek 9 - hlavni okno QTP, zdroj: autor z nastroje HP QTP
5.4 Nahrani prvniho testu

Pro nahrani prvniho testu je pouzit jednoduchy testovaci scénar zalogovani do aplikace

pro rezervaci letenek Flight reservation.

Ukolem je se Uspésné zalogovat do aplikace za pomoci validniho pfihlasovaciho jména a

hesla a poté aplikaci vypnout.
Test tedy bude obsahovat nasledujici kroky.

Otevtit aplikaci Flight reservation
Zadat validni pfihlasovaci jméno
Zadat validni heslo

Stisknout tlacitko OK

LA

Zavrit aplikaci
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Prvnim krokem je stisknuti tlac¢itka Record. Poté se objevi nastaveni nahravani pro
vSechny povolené pluginy. Pro zacatek jsou ponechana defaultni nastaveni u vSech plugin(, tedy
volba Record on any. Pozdéji je doporuceno pro jednotlivé pluginy nastavit volbu Record & Run
on a specific window. Nastaveni lze v pfipadé potieby znovu vyvolat z menu Automation\Record

& run settings.

Record and Run Settings E3

Dracle |Web | Siebel I Windows .&pplicatiunsl

% Fiecord and mun test on any open Oracle application
" Open the following application when a record or run session begins
Address:

| =

[T Auto-lagin

zer name: |

Paszwond: I
[T Log out of the application when the test clozes

[T Cloze the browser whet the test closes

Mote: You can alzo uze environment vanables to get the Record and
Run Settings. Click Help for more information.

0k I Cancel Apply Help

Obrazek 10 - nastaveni nahravani, zdroj: autor z nastroje HP QTP

Po potvrzeni zac¢ind QTP nahravat, coz Ize ovéfit blikajicim textem Recording v pravém

dolnim rohu aplikace. Nasledné jsou provadény pozadované kroky testu, tzn.:

1. Spusténi aplikace na rezervaci letenek z cesty Start Menu\Programs\HP QuickTest
Professional\Sample Applications

Zadani prihlasovaciho jména (libovolné a delsi nez 4 znaky)

Zadani hesla (,,mercury” — defaultné nastavené v QTP)

Kliknuti na tlacitko OK

A

Po uspésném zalogovani do aplikace kliknuti na tlacitko Zavfit
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Po zadani vSech krokd se nahravani ukonci kliknutim na tlacitko Stop opét v QTP.

Vysledny skript vypadd ndsledovné:

1.

6.

7.

Window("Window").Window("Start Menu").WinButton("All

Programs™).Click

. SystemUtil.Run "C:\Program Files\HP\QuickTest

Professional\samples\flight\app\flight4a.exe","","C:\Program
Files\HP\QuickTest Professional\samples\flight\app\", "open"

. Dialog("Login") .WinEdit("Agent Name:").Set "JImeno"
. Dialog("Login") .WinEdit("Agent Name:").Type micTab

. Dialog("Login").WinEdit("Password:").SetSecure

"532a16e3f375f0323f0967clab5085abe5bc552f"
Dialog("Login").WinButton("OK").Click

Window("Flight Reservation").Close

Prvni krok oznacuje kliknuti ve Start menu systému Windows, kde se spousti aplikace na

rezervaci letenek. Tento krok lze odstranit, protoze QTP je schopné pfimo identifikovat a spustit

aplikaci v kroku ¢islo 2.

Stejné tak lze odstranit krok cislo 4, ktery zaznamenad stisk tabulatoru a presun do

dalSiho pole, vhledem ktomu, Ze QTP dokdZe zadavat hodnoty do poli na zakladé jejich

identifikace, aniz by bylo nutné jejich oznaceni.

Paty krok predstavuje zadani hesla, které QTP automaticky zakryptuje. Pro potfeby

vyuky je lepsi, kdyZ je hodnota vidét, je tedy upravena metoda zaddvani ze SetSecure na

jednoduchy Set. Findlni skript tedy vypada nasledovné:

1.

SystemUtil.Run "C:\Program Files\HP\QuickTest
Professional\samples\flight\app\flight4a.exe","","C:\Program
Files\HP\QuickTest Professional\samples\flight\app\", "open"

. Dialog("Login").WinEdit("Agent Name:").Set "JImeno"
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3. Dialog("Login").WinEdit("Password:").Set "mercury"
4. Dialog("Login").WinButton("OK").Click

5. Window("Flight Reservation").Close

&]night login1 |

I@, Actionl j

SystemUtilRun "CiProgram Files\HPAQuickTest Professionahsamplesi\flightiappiilightda.exe ", "Ci\Program Files\HPYQuickTest Professionalisamplesiflightappy."open”
Dialog("Login")WinEdit"Agent Name:"). Set "Tester|
Dialog("Login").WinEdit("FPassword:").SetSecure "8 32a1 Be 3375032 30967 c1akhb085akbebbebh 2"
Dialog("Login").WinButton("QR").Click
indow("Flight Reservation").Close

o0 N fa o PO —

Obrazek 11 - test pro zalogovani po upravé, zdroj: autor z nastroje HP QTP

V této podobé spustény skript provadi vSechny poZadované kroky a Uspésné se dokon¢i

5.5 Spusténi testu a analyza vysledkii

Spusténi hotového testu se provadi stiskem tlacitka Run na nastrojovém panelu

Automation.

E@j File Edit iew Insert Autamation Resources Del
P ] New ~ 235 Open - [ G S i | ¥ O (B
© @ Record | Run - stop | &5 ik | iyl

(£

)
Test Flauwe + 0 X @jflight_lugin*
=1 Flight_login
- ;’gﬁ Ackionz Ig Actionz

1 oystem Ut Run "C
2: Dialog("Login®) \Wir
3 Dialog("Login®) \Wir
4 Dialog("Login®) \Wir
5 inclow("Flight Res

Obrazek 12 - spusténi testu, tlacitko Run, zdroj: autor z nastroje HP QTP

Po spusténi testu se objevi dialogové okno s vybérem cilového adresare, kam se ukladaji
vysledky testu. Jsou dvé moznosti volby bud docasné uloZzeni v Temporary files nebo uzivatelem

definovany adresar.

Pro zkousku staci uloZzeni do docasné slozky. Po potvrzeni tladitkem OK se jiz spusti test.
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Run |
Results Location | [ripuit Parametersl

“rite i resulbs ko

= Mew un rezults folder

| N

' Temporamy run results folder [ovenwrites any existing temporary results)
IE:'\DEII:LIME”'I SAICHAL ™1 MALALOCALS ~ 15T emph T empR

k. I Cancel Help

Obrazek 13 - dialogové okno s vybérem cesty pro uloZeni vysledk, zdroj: autor z nastroje HP QTP

V probihajicim testu lze sledovat, ktery krok pravé probihd prostfednictvim zluté Sipky,

kterd priibéh testu sleduje.

/| flight_login |

| actionz =l

yesternl Ul Run "CAProgram Files\HPACuick Test ProfessionalsamplesMightappiflightda exe" " "C!
Cialog"Login" WinEdit"Agent Mame:") Set "kichal”

Dialog"Login® WinEdit"Password:") SetSecure "6316001fde242a3509c3508ddebh1 27151 b428a8"
Dialog"Login") WWinButtan"OK") Click

c:idindow"Flight Reservation") Close

gl 2

Obrazek 14 - Sipka oznacujici pravé probihajici krok v testu, zdroj: autor z nastroje HP QTP

Po ukonéeni testu jsou prostiednictvim aplikace HP Run Result Viewer, zobrazeny

vysledky pribéhu testu.
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BE HP Run Results Yiewer

=] B3
File | View Toals Help
BB YT bl @l ¢ 2
flight_login - TempResults_10 Resut Details -3 x
Search for: £ ~ Executive Summary - flight_login - TempResults_10 + Passed
Py . Test flight_login Summary| fi
A [ighight_login Iteration 1 (Row 1y T Test name: flight_login Product name: QuickTest Professional
4 o g Action2 Summary Results name: TempResults_10 Product version:  11.00
4 o @SystemUtl
» BRun "C:\Program Files\HPQuickTest Prof | Time zome: Central Europz Stendard Time Host name: QP00
4 Htean Run started: 3/10/2014 - 11:11:17 Operating system:  Windows XP
E Agent Name:, SefText
R Password:, SetSacuraText Run ended: 3/10/2014 - 11:11:31
[EjOK.Click Total time: 00:00:14
4 [|Fiight Resarvation
Fiight Reservation,Close Statistics M Pessed [l Feiled [ Wamning [ Done
Current Run Freviaus Run
 Passed ~ Passed
flight_login - TempResults_11
Iterations Steps
Tterations Steps
0 Failed 0 Failed
0 Failed 0 Failed 0 Warnings 0Wermings
0 Wamnings 0 Warnings 1 Passad 1 Passad
1 Passed 1 Passed
Open

Obrazek 15 - vysledek dokonceného testu zobrazeny v aplikaci HP Run Results Viewer, zdroj: autor z nastroje HP
QTP

Na levé strané je panel, ktery hierarchicky znazorfiuje pribéh testu podobné jako
v Expert view. Zde je moziné prochdzet jednotlivé kroky a kontrolovat, zda probéhly bez

problému a vykonaly poZadované akce s pfislusSnymi parametry.

Na pravé strané jsou zobrazeny detaily vysledku testu a to bud celého testu, nebo

jednotlivych krokt, podle toho co je aktudlné vybrdno ve stromu akci v levém panelu.

flight_login - TempResults 10 Result Details
Search for: P =
4 v Mg Test flght Jogin Sunmary Step Name: Agent Name:.SetText

4 [Ygflioht_login Tterstion 1 (Row 1)
4 o @ Action2 Summary
4 o @ SystemUtl
+ ERun "C:\Program Files\HP\QuickTest Prof Object Details Result Time
‘ Agent Name: SetText "hichal" 0/2014-11:11:22
e Password:. SetSecuraText
IOk Click
Pl ""|Flight Reszrvaticn
Fiight Reservation.Close

Obrazek 16 - detail vysledku konkrétniho kroku v testu, zdroj: autor z nastroje HP QTP

Do vysledku lze zahrnout i screenshotyg, pfipadné videa z prabéhu testu v pfipadé, Ze je
nastaveno v menu Tools/Options/Run/Screen capture snimani obrazovky nebo nahravani videa
z pribéhu testu. Ve vysledcich se pak mnohem l|épe analyzuji chyby, za pomoci pfiloZzenych

screenshotu Ci videa, které se pak zobrazuji v dalsim panelu ve vysledcich.

? Snimky aktudlniho zobrazeni na monitoru.
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HP Run Results Yiewer A=
File View Tools Help

BB Y i @l ¢ B e
flight_login - TempResults_10 Result Details ~ 4 X |Captured Data 3 X
Search far: » v - =l 1=l
P ST Step Name: OK Click
4 [gfight_login Tteration 1 (Rew 1)
4 o @ action? Summary Agent Name:
« @ systemutil N N N |Mmha\
4 Htean Object Details Result Time

R Agent Name:, SetText
R Password:, SetSecuraText

0K Click 310/2014-1313:23 Password:

Fiight Resarvation

I 3 I Eancell Help |

Obrazek 17 - zobrazeni screenshotu konkrétni akce provedené v oznaceném kroku testu, zdroj: autor z nastroje
HP QTP

Nastaveni snimani je vSak kv(li vykonnosti lepSi ponechat na nastaveni snimani pouze

v pfipadé chyb.

S |

El- General 5 Run > Screen Capture
i Tt Recoghition
- Folders
- Active Soreen IV Save stil image captures bo results:
[=- Run )
.. Seresn Capture ¥ Save movie to results: IF-:ur =l j
=- W'niﬂdws .ﬁ.ppé:lcatlans &% Save movie zegment up bo |2EI48 3: K.B prior to each eror and warning
i Advance
- web = Save movie of entire run
Page/Frame Options Select the options vou want to apply to all Screen Recorder movie clips. These options
R N — affect the movie file zize and appearance.

[T Record zound
¥ Set plain wallpaper

¥ Do not show window contents when dragging windows

— Capture Driver

The Screen Recorder Capture Driver cannot be ingtalled or uninstalled when warking
with CluickTest via a remote desklop connection,

For maore infarmation, click Help.

[ retall |

Q. Cancel Apply Help

Obrazek 18 - nastaveni snimani obrazovky a videa béhem testu, zdroj: autor z nastroje HP QTP
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Vysledky je ddle mozné exportovat Ci tisknout v riznych formatech HTML, Word ¢i PDF.

Samoziejmosti je i export do HP Quality Center™.

5.6 Parametrizace

V nasledujici ¢asti se popisuje, jakym zplsobem lze v QTP parametrizovat. VyuZiti
parametri zjednodusuje testy a Setfi ¢as a usili pfi jejich vytvareni. Diky parametrizaci Ize

jednoduse spustit jeden test pro rlizna vstupni data.

Parametrizaci lze vyzkouset na prvnim testu, kde jsme se logovali do aplikace pro
rezervaci letenek, pouze zde pfiddme novy pozadavek, aby test probéhnul pro 3 varianty loginu

a hesel.

Nejjednodussim zplsobem, jak v tomto pfipadé nastavit heslo a login jako parametr je
prepnout na Keyword view, jit na pfislusny radek (zde ,Agent Name” a ,Password”) a ve sloupci

Value kliknout na tlacitko Configure the value (viz Obrazek 19).

< | flight_login*

I@ Action2 j <= Back | B Show |

Item O peration W alue Dacurnentation

v% ActionZ
a@ Syzteml Il Run "C:A\Program FileshHPAOuick Test Profe... i Open the "C:\Program F
va Login

zter' in the “A

[ Agent Marme: t f
e Password: Set Texctjuny” Configure the valuer |

i el OK Click. <Chl+F11>
“ T Flight Reservation Cloze Cloze the "Flight Reser.

Obrazek 19 - nahrazeni nastavované hodnoty objektu parametrem, zdroj: autor z nastroje HP QTP

Po kliknuti se otevie dialogové okno pro vybér zdroje dat pro parametr. Zde se klikne na
radiobutton'® Parameter. Jako zdroj se nastavi ,DataTable” a poté se pojmenuje sloupec, do

kterého se v Data Table budou ukladat vstupni data pro tento parametr.

10 Nastroj pro test management od spolec¢nosti Hewlett-Packard
11 Vs v , . .
Tlacitko pro krouzkovaci volbu v aplikaci.
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¥alue Configuration Options E1 |

" Constant I tester

{* Parameter IDataTaI:uIe j

M ame; j

Location in [%a Takle
% Global sheet

™ Curent action sheet [local]

(] I Cancel Help

Obrazek 20 - konfigurace parametru, zdroj: autor z nastroje HP QTP

Stejnym zplsobem se nastavi i parametr pro zadani hesla a nakonec se zadaji vstupni

data do Data Table.

[Data Table L%

A Tester

Login Heslo | C | D |
1 |Tester  Imercury
2 [Testerdd Mercury
3 59939 MERCURY
F]
5

4| v [\, Global A ActionZz /
@?TD Do | Bl Information |*"E'E.&cti1re SCreen dﬂ Data Table |—

Obrazek 21 - vkladani dat do Data Table, zdroj: autor z nastroje HP QTP

Takto upraveny test se jiz mUZe spustit. Ten ndsledné probihd ve tfech iteracich pro
kazdy fadek z Data Table a vSechny probéhnou v poradku, protoze byly splnény vsechny
podminky pro login a heslo (zde je login jakykoli retézec delsi nez ¢tyfi znaky a heslo ,,mercury”,

pricemz se nerozlisuji velkd a mald pismena).
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5.7 Vkladani checkpointii

Checkpointy slouzi k porovnani aktualniho pribéhu testu s ocekdvanymi vysledky.
Navazuji se na konkrétni objekty a porovndvaji aktudlni zobrazované hodnoty s témi, jaké jsou
zadany v checkpointu. Lze napfiklad kontrolovat pfitomnost tladitek, hodnoty v polich nebo
Sitrku aktivniho okna. Po porovnani hodnot se kontrola checkpointu zapisSe do vysledku jako krok,
ktery ma bud hodnotu , passed” a pokud probéhne v poradku nebo ,failed”, pokud neprobéhne
podle ocekavani. Checkpointy jsou tak vybornym nastrojem pro kontrolu jednotlivych kroki

v pribéhu testu.

Pro ukazku fungovani checkpointu lze pouzit predchozi test, kde se kontroluje, zda se
zobrazilo hlavni okno aplikace pro rezervaci letenek. Pro ptidani staci pravym tlacitkem kliknout
na radek vtestu, kde se jiz pracuje s objektem, ktery pfedstavuje hlavni okno aplikace pro

rezervaci letenek. Potom se v menu vybere polozka Insert standard checkpoint.
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mysteml L Run "ChiFrogram Files\HFY Qwick Test Professionalisamplesiflightappiflightda.exe’
Cialog("Login" WinEdit"Agent Marme:"). Set DataTable"Login®, diGlobalSheet)
Dialog("Login") WinEdit"Fasswaord:").Set DataTable("Heslo", diGlobalsheet)
Dialog("Login") WinButton{"OK".Click

indow("Flight Reservation").Clos

Object Properties...

|f§‘ Insert Standard Checkpoint.., t

Hel Insert Outputalue..,

Ep 0 ds ) Y =

Insert Step +

3o to Function Definition

Action +

41 Insert/Remove Breakpoint
Jz) Enable/Disable Breakpoint
FE Run from Step...

Debug fram Step...

Bun to step...

Add to Watch

Cut

Copy

Paste
> Delete

M 4 b M Keyword View 3 Expert View / Calect Al

2ata Table =} Comment Block

Al ITester 23 Uncomment Block

Obrazek 22 - vlozeni checkpointu, zdroj: autor z nastroje HP QTP

Nasledné se jiz otevie okno s vlastnostmi checkpointu, ktery je navdzany na objekt,
z jehoz radku se checkpoint vytvarel (v tomto pripadé hlavni okno rezervace letenek). Nastaveni
chekpointu se mizZe ponechat ve vychozich hodnotach, protoze uz tak se bude ovérovat, jestli je
okno aplikace dostupné, zdd ma spravny popisek a zda mda nastavenou vychozi vysku a Sitku

okna, cozZ pro potvrzeni, Ze se okno otevrelo, bohaté postacuje.
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E&™ Checkpoint Properties

Mame:  IFiight Reservation

Clazz:  Window
Type Property Yalue -
¥ [E@ enabled True
[ E ifocuzed False
¥ EE height 461
v [ temt Flight Reservation
V EE  width E09
= Frm m A1C LI
— Configure value
& Constant TR ~ | - |
" Parameter
IDataTaI:uIe["FIight_Heservatinn_enabled", dizlobals al

Checkpoint timeouk; |1EI gecondz

Insert statement: (= Before curent step € After current step

| k. I Cancel Help

Obrazek 23 - nastaveni vlastnosti checkpointu, zdroj: autor z nastroje HP QTP
Po potvrzeni checkpointu a spusténi testu se do vysledkd testu pfidd jeden krok
s hodnotou ,,Passed” pro kazdou iteraci testu
5.8 Ukladani vystupnich hodnot

UloZeni vystupnich hodnot je krok, béhem kterého je jedna nebo vice hodnot

zaznamenana a ulozena na dobu trvani prabéhu aktualni béhu testu.
Tyto hodnoty mohou byt pouzity jako vstupni data pro dalsi navazujici testy

Pro demonstraci ukladani jsou prepouzity prvni Etyfi kroky predchoziho testu. K témto
kroklm se pres tlacitko Record pfida zobrazeni chybové zpravy, uloZeni zpravy, uzavieni okna se

zpravou a logovaciho okna.

Pro nahrani téchto krokl je potfeba zapnout aplikaci Flight reservation, poté v QTP

stisknout Record pro nahravani a pfihlasit se bez prihlasovacich udajl. Poté se objevi chybova
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zprava, zde je potieba kliknout na tlacitko OK, nasledné na Cancel opét v aplikaci. Poté se ukondi

nahrdvani a odstrani se zbytecné (aktivace okna) nebo duplicitni Fadky, které pfi ném vznikly.

Zbyva pridat krok pro uloZeni chybové zpravy. Oznacdi se pdaty fadek a prepne se na

zalozku Active screen, kde by se mélo zobrazit dialogové okno s chybovou zpravou.

V dialogovém okné se klikne pravym tlacitkem mysi na text chybové zpravy a z menu se vybere

moznost ,Insert output value”.

Active Screen

' E Please enter agent name
L

Flight Reservations Ed

Insert Standard Checkpoint. ..
Inzert QutplkL Yalue, .,
Wiew | fdd Ol

I'_%-'?TI:: Lo | B nformation |+_'ﬂ.ﬂ-..;

SSI0M...

Skep Generakoar. ..
Insett Bitmap Checkpoink, .,
Insert Text Checkpaink, .,

Obrazek 24 - vlozeni vystupni hodnoty z okna , Active screen”, zdroj: autor z nastroje HP QTP

Potvrdi se vybér vlastnosti objektu.

Object Selection - Output Yalue Properties |

The location you clicked iz aszociated with several objects.
Select the required object from the tree below,

Ela Dialog : Flight R eservations
| Sitatic P

leaze enter agent name

] [ I Cancel Help

Obrazek 25 - vybér vlastnosti objektu pro vystup, zdroj: autor z nastroje HP QTP

49



Po potvrzeni se objevi vlastnosti vystupni hodnoty, kde se zaskrtne hodnota, ktera se ma
do vystupu uloZit, vtomto pripadé text chybové zpravy. V poli ,Name” lze jeSté vystupni
hodnotu pojmenovat a toto pojmenovani pak pripadné upravit kliknutim na tlacitko ,,Modify“
opét v poli ,Name”. Pojmenovdani se poté prenese do jména sloupce v Data table, kam se

vystupni hodnoty budou ukladat.

wi Output ¥alue Properties E |

M arne: IEh_I,II:u::\-'é Zprawy

Clazz;  Static

Type Property Yalue -
[ EA ienabled Tre
[ EA ifocused Falze
[T EA height 15
F _____ 5@ bt ¢Pleaze_enter_agent_na
EE width 122
= rma [ =4 ;I

— Configure walue

Output Type: DrataT able ;I kA adify. .. I

Output M ame: Pleaze_enter_agent_nan
Lacatian: Global Sheet

.
4 | 3

Insert statement:  * Before curent step & After current step

2k, | Cancel | Help

Obrazek 26 - vlastnosti vystupni hodnoty, zdroj: autor z nastroje HP QTP
Po vloZeni tohoto kroku je test jiz kompletni a vypada takto:

g_:,;j Hight_login_negativ*

[ actionz =

SystemlUtil Run "CA\Frogram Files\HP\Duick Test Professionalsamples©flightappiflightda exe" ", "C\Frogram Files\HP, .
Dialog("Login")\WWinEdit"Agent Name:").Set DataTable("Login”, diGlobalSheet)

Dialog("Login") WinEdit!"Fassword:").Set DataTable("Heslo", diGlobalSheet)

Dialog("Login").\WinButton("OK"). Click

Dialog("Login").Dialog"Flight Reservations"). Static{"Flease enter agent narme").Output CheckPoint" Chybova zprawa”)
Dialog("Login").Dialog"Flight Reservations") WinButton("OK"). Click

Dialog("Login") \WinButton("Cancel™). Click

B8 Tl B ) db L R =2

Obrazek 27 - skript pro ukladani vystupnich hodnot, zdroj: autor z nastroje HP QTP
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Pro vyzkouseni ukladani chybovych zprav je potfeba vyplnit Data Table nevyhovujicimi

loginy a hesly, tak aby nespliiovali nékterou z podminek:

e Login musi byt libovolny fetézec delsi nez tfi znaky.
e Heslo je Mercury, pficemz se nerozlisuji velka a mald pismena. | zde plati podminka,

Ze zadané heslo musi byt delsi nez 3 znaky.

Loginy se mohou vyplnit napfiklad nasledovné:

Login | Heslo |[Chybova_zprava
1 [Tester
2 |Tes kdercury
3 |[Tester asdf
4 |Tester ker
b Mercury
b
7
]

v 4, Global A ActionZ /7

E‘%‘TD Do | A 1nformation | ':"ﬂ.ﬂ-.n:tiue Screen [ Data Table

Obrazek 28 - vzorové vyplnéni vstupnich hodnot v Data Table pro potieby testu na ukladani vystupnich hodnot,
zdroj: autor z nastroje HP QTP

Po spusténi testu je ve vysledcich vidét, Zze se do Data table zapsaly vSechny chybové

zpravy.

| Login | Heslo | Chybova_zprava

Please enter password

Agent name must be at
lzast 4 characters lanag,
Incarrect passwiard, Please
Ly again

Paszword musk be at least
4 characters long

2 |[Tes Mercury

3 |Tester |asdf

4 |Tester |Mer

LT Mercury |Please enter agent name

Obrazek 29 - zapsani vystupnich hodnot do vysledk testu
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5.9 Podminky

Podminky maji typickou konstrukci If-Then-Else. Podminka se uzavira zapisem ,End If“.
Soucasti ,If* podminky musi byt i ¢ast ,Else”, kterd urCuje, co se ma provést pfi nesplnéni
podminky.

Z predchozich testl jsou jiz k dispozici pokryté scénare uspésného a nelspésného
zalogovani. Aby byl test komplexni, je dobré tyto dva scénére integrovat do jednoho. Pro toto

spojeni se pouzivd podminkova funkce ,If“, ktera test rozdéluje na negativni nebo pozitivni

vétev na zdkladé toho, zda se objevi nebo neobjevi chybova zprava po zaddani loginu.

Prvni 4 kroky v testu jsou ponechany stejné (tedy spusténi aplikace, zadani loginu a hesla
a potvrzeni tlacitkem OK). Za tyto kroky se jiz zaradi , If“ funkce, kde v pfipadé splnéni podminky,
Ze se zobrazi dialogové okno s chybovou zpravou, bude scénar pokracovat negativni vétvi a ulozi
chybovou zpravu do vystupnich hodnot. Pokud podminka splnéna nebude, probéhne pozitivni
varianta, kdy scéndr prostfednictvim pfidaného checkpointu ovéfi, Zze se uzivatel Uspésné

zalogoval do aplikace.

Skript pro zapsani podminky je popsan nize. Pro ovéfeni, zda se zobrazilo okno

s chybovou zpravou, se pouzije metoda ,Exist”.
1. If Dialog("Login").Dialog("Flight Reservations").Exist Then

2. Dialog("Login").Dialog("Flight Reservations").Static("Please

enter agent name").Output CheckPoint("Chybova zprava")

3. Dialog("Login").Dialog("Flight
Reservations").WinButton("OK").Click

4. Dialog("Login").WinButton("Cancel™).Click
5. Else

6. Window("Flight Reservation").Check CheckPoint("Flight

Reservation™)
7. Window("Flight Reservation").Close
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8. End If

S ukonéenim podminky zaroven konci i samotny scéndf a jeho vysledna podoba je
nasledujici (viz Obrazek 30). Pokud se do Data table zadaji pro login a heslo rizné kombinace
dat pro pozitivni i negativni variantu scénare, tak scénar vidy probéhne Uspésné. Divodem je
to, Ze se bud' Uspésné ovéri checkpoint pro pozitivni variantu, nebo se zapiSe vystupni hodnota

v podobé chybové zpravy pfi negativni varianté.

1: SystemlUtil Run "CAProgram Files\HPWCuick Test Frofessionalsamplesiflighbappiflightda. exe". " "CA\Program Files\HFD
2 Dialogl"Login") WinEdit"Agent Name: ") Set DataTable("Login", diGlobalsheet)

3 Dialogl"Login") WinEdit"Fassward:").Set DataTable("Heslo", diGlobalsheet)

4 Dialogl"Login") WinButton("OK"). Click

B If Dialog("Login™).Dialog("Flight Resersations").Exist Then

b: Dialog("Login").Dialog"Flight R&sersations"). Static"Flease enter agent name"). Output CheckPoint("Chybova zprava)
e Dialog("Login").Dialog"Flight Réseryations"1MinButton("OK"). Click.

g Dialog("Login").MinButton("Cancel™.Click,

g: Else

10 YWindow("Flight Resersation").Check CheckFoint("Flight Reservation")

11: YWindow("Flight Resersation") Close

122 Endlf

Obrazek 30 - vysledny skript pro test na If funkci, zdroj: autor z nastroje HP QTP

5.10 Reportovani udalosti pomoci metody Reporter.ReportEvent

V Predchozim testu se spojil negativni a positivni scénar. Do vysledk( se ovsem obé
varianty zapisSi se statusem ,,Passed”, coz neni zadouci a v ptipadé nelspésného zalogovani do
aplikace je na misté status ,Failed”. KdosaZeni tohoto vysledku se pouzivd metoda

Reporter.ReportEvent, ktera reportuje informace o uddlostech v testu do vysledku testu.

Syntaxe je nasledna:

Reporter.ReportEvent EventStatus(jaky status se ma reportovat
viz nize), ReportStepName(ndzev uddlosti), Detail(popis

udalosti)

EventStatus miZe nabyvat nasledujicich hodnot:

e 0 nebo micPass — odesila status , Passed”

e 1 nebo micFail — odesila status ,Failed”

e 2 nebo micDone — odesila zpravu do vysledku bez ovlivnéni Failed/Passed statusu
e 3 nebo micWarning — odesila zpravu, ktera se ve vysledcich zobrazi jako varovani
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Pokud je potreba reportovat pro negativni scénar z predchoziho testu ,Failed” status,

vloZi se krok ReportEvent na konec negativni ¢asti scénare.

If Diglog("Login").Dialog("Flight Reservations") Exist Then

Dialog("Login").Dialog"Flight Reservations"). Static("Flease enter agent name").Output CheckPaoint(" Chybowa zprawa™)
Dialog("Login").Dialog"Flight Resersations") WinButton ("OK") . Click

Dialog("Login") WinButtan(" Cancel").Click

Feporer ReponBEvent micFail, "Nedspéiné piihldseni”, "Spatry login nebo hesla"

= e = Ep e

Obrazek 31 - vlozeni kroku Reporter.ReportEvent, zdroj: autor z nastroje HP QTP

Nasledné po sebéhnuti testu (pokud jsou v Data table logovaci udaje pro negativni

scénar) je jiz ve vysledcich vidét, Ze vSechny iterace, které pouzivali Spatna data pro pfihlaseni,

jsou nyni ve statusu ,Failed”.

HP Run Results Yiewer M=l E3
File View Tools Help

HE 7 il @] € =9

flight_login_IFFLSE - TempResults_14 Result Details *+ 0 X
Search for: | ol x| — =
4 % (8 Test Aight_login_IFELSE Smmary Step Name: Neuspé3né pfihlaseni

P [‘.ﬂight_lcxgin_IFEle Tteration 1 (Row 1)

4 % o Action2 Summary Step Failed
+ B Systemlil
2 Login Object Details Result Time
v [*.ﬁiglcgin IFEISIhe 2 (Row 2) MNeldspésné pfihléseni  Spatny login nebo heslo Failed 313/2014-12:10113

For help, prass F1 | Ready | | | | | A

Obrazek 32 - interpretace reportované udalosti ve vysledcich, zdroj: autor z nastroje HP QTP

5.11 Akce

Pfi testovani jedné aplikace ¢asto dochazi k situacim, kdy se jedna akce musi pouzit ve
vice testech presto, Ze neni predmétem testu, ale je to nutna podminka pro otestovani dalsi
¢asti, napriklad zalogovani se do aplikace. Pro tyto pfipady Ize v QTP akce uklddat a pozdéji je

jednoduchym pfikazem zavolat aniz by se musela psat delsi ¢ast kédu.

V QTP lze vytvofit knihovnu akci, které zahrnuji standardni kroky v aplikaci a testy

nasledné skladat pouze z jednotlivych akci a ¢astecnych Uprav, coz zvySuje modularitu skriptu.
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Vytvarenim znovupouzitelnych akci se Ize také vyhnout ndro¢nym upravam v testech,
v pfipadech, Ze dojde napfiklad ke zméné v logovani — zméni se pouze skript v konkrétni akci

a zména se projevi ve vsech testech, které akci vyuZzivaji.

Vytvoreni akci bude predvedeno na zakladnim scénafi prihlaseni a odhlaseni z aplikace

pro rezervaci letenek nahranym v predchozich kapitolach.

L |might_login |

|# actionz =

SwysternlUtil Run "Ch\Frogram Files\HPYOuickTest Professionalsamplesiflightappifightda exe" " "CAProgram FilesyHFAGuickTest Professionahsarmplesiflightiapph."open"
Dialog("Login") MinEdit("Agent Name:").Set ("Tester")
Dialog("Login") WinEdit("Password:").Set ("mercury")
Dialog("Login) WinButton("OK").Click
inclow("Flight Reservation").Close

e A

Obrazek 33 - skript pro zalogovani a odlogovani z aplikace Flight reservation, zdroj: autor z nastroje HP QTP

Tento test zahrnuje akci pfihladeni na 1. - 4. Radku a odhlaseni na 5. Radku. Skript se
muzZe rozdélit na 2 akce kliknutim na radek, kde je potfeba akci rozdélit a stiskem tlacitka ,Split

action”.

[oP]Quick Test Professional - [C:Program Files'HP*,Quick Test Professional’, Tests'\MMA' flight_login]

E@j File Edit ‘iew Insert Automation BResources Debug Tools ‘Window Help

PalMew - Csopen - B G| ¥ B @ QR0 - QR0 A JiR]Y R(EE0[E

: @ Record B Run - M Stop | 0 Ok | B & : i EE - 'ﬂ'ftiHJﬁ;IiiE_'léﬁﬂi

Test Flow v ax @j[light_login| "

EI---&_] Flight_login

Loy "‘ga Ackionz I% Actionz j
1: SystemltilRun "CAFrogram Files\HPQuickTest Professionalisamplesiflightappiflightda.exe". ", "ChiPragram Filesi-
2 Dialog"Login" WinEdit"Agent Marme:"1.Set (" Tester")
3 Cialog"Login") WinEdit"Password: 1.5 et "mercury"] [Tl ds e
4: Dialog("Login").WinButtan{" OK").Click.
5 indow("Flight Reservation").Close € Thisis arsusable action, : - ;
B \_‘/ If vou split this action, tests which call this action may Fail,
; Do yiou wank o continue?
Yes Mo |

Obrazek 34 - rozdéleni akci tlacitkem "Split action", zdroj: autor z nastroje HP QTP

Nasledné se objevi dialogové okno s nastavenim vyslednych akci. Zde se mlze nastavit,
zda jsou na sobé akce nezavislé (,Independent of each other”) nebo jedna zdavisi na druhé
(,Nested”). V tomto pripadé vybereme moznost ,Nested”, protoZze odlogovani se provadi, az

poté co se dokonci zalogovani. Akce je mozné nasledné pojmenovat a popsat.
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Split Action |

Thiz will zplit the current action into bao actionz. The second action will start on the current step.

— The actionz are; — 1zt action
" Independent of each other Mame: Lagin
F _‘NEStE& DESC[iptiDn: Zahjgul‘.lani -

[the second action iz called by the first]

El' BuptBook] — 2nd action
- ’ Eu_p,&,BunkE
Y ENTER Logout
Description:  |0dlagovani :I

| )4 I Cancel | Help |

Obrazek 35 - nastaveni popisu nové vzniklych akci, zdroj: autor z nastroje HP QTP

Po potvrzeni je v okné Test flow vidét, Ze se vytvofrily dvé akce, pficemz akce , Logout”
zavisi na akci ,,Login“ a v akci , Login“ se v poslednim rfadku vola akce ,Logout”. Tento test si pro

pozdéjsi vyuziti a lepsi identifikaci uloZzime jako Test1.

Test Flaws - O X @jflight_lugin*
= x._[}_] Flight_login

= ;,ga Login |@, Login j

""" ¥, Logout SystemUtil Run "Ch\Program Files\HPYQuick Test Profes
Dialog("Login") WinEdit"Agent Name:").Set ["Tester"
Dialog("Login") WinEdit"Password:").Set ("mercury")
Dialog("Login") WinButton" OE" . Click,

FunaAction "Logout", anelteration

=) Bl e B [ =2

Obrazek 36 - zavislost nové vytvorenych akci, zdroj: autor z nastroje HP QTP

Tyto akce lze pozdéji znovupouzit v dalSich testech a mezi akcemi mohou probihat dalsi

operace. Pro demonstraci se vytvofi test na otevieni hotovych rezervaci.
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Otevie se novy test pres File\New\Test. Poté se spusti aplikace Flight reservation,
provede se pfihlaseni do aplikace a poté se spusti nahravani tlacitkem Record. V aplikaci se
klikne na File/OpenOrder a do Order No. se vyplni hodnota “1“ a stiskne se tladitko OK. Nyni se
mUlzZe nahravani vypnout. V nahraném testu se parametrizuje zadani (Order No.) na 1,4

a napfiklad 5.

Stejné jako v predchozim pfipadé parametrizace se prepne do Keyword view a u akce
Order No./edit se vlozi jako zdroj dat parametr. Parametr se pojmenuje a zvoli se, zda ma ulozit

ulozit do Data table v Global sheet nebo Local sheet.

e Global sheet — Unikatni pro cely test. Jakakoliv akce mliZe pouzivat a editovat tyto
data.
e Local sheet — Obsahuje pouze data vytvorené v dané akci. Kazda akce mlze uzivat a

editovat data ve svém vlastnim Datasheet.

Vzhledem k tomu, Ze parametr je potfeba pouze pro akci vyhledani objedndvky, staci ho

vytvofit pouze v Local sheet.
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v 3] Open Order

¥ Order Mo, ESet E"EIN"
e Edit
el OK Click :
¥alue Configuration Options |

" Constant I 1

{* Parameter | DrataT able j

I ame; IEisIu:u objednavky j

Lacation in D'ata T able
" Global sheet

¥ Cument action sheet [local]

i ¢ » HKeyword View + E

Tabkle

k. Carnicel Help
Al | | ';'

Obrazek 37 - nastaveni parametru, zdroj: autor z nastroje HP QTP

Do parametru se poté vloZi poZzadovana Cisla objednavek.

@jteslz"
I@, Lagin j
1 indow("Flight Rezersation")Winkenu("bMenu").Select "File;0pen Order..."
2 indow("Flight Rezersation") Dialog("Open Order) WinCheckBox("Order Mo . Set "OMN"
K indow("Flight Reservation") Dialog("Cpen Order") WinEdit("Edit"). Set DataTable("Cislo_objednavky”, diLocalSheet)
4: indow("Flight Reservation") Dialog("Open Order") WinButtan"OK"). Click,
5

Obrazek 38 - Skript po pfidani parametru Cislo_objednavky, zdroj: autor z nastroje HP QTP

Nakonec se upravi vlastnosti vysledné akce kliknutim pravym tlacitkem mysi na akci

v Test flow a zvolenim Action properties. Akce se pojmenuje, vyplni se popis a zaskrtne se

policko Reusable action.
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e Reusable action (zaskrtnuto jako vychozi hodnota) — pokud je zaskrtnuto, akce mize
byt pouZita i v jinych testech a mlzZe byt pouZita vicekrat v jednom testu. Akci lze
volat metodou Call to Copy a Call to Existing action (popsano nize).

e Non-Reusable action — akce nemuUZe byt pouZita ve vice testech ani vicekrat

v jednom testu. Vola se pouze metodou Call to Copy of an action.

Jak bylo zminéno, metody pro volani akci jsou nasledujici dvé:

e Call Copy of an Action — zavold se kompletni kopie akce véetné checkpointq,
parametrl a odpovidajicimi zaznamy v Data table. Pokud se akce zavold touto
metodou, mohou se v akci provadét zmény a ty se projevi pouze v této jeji kopii
a nebudou mit vliv na ostatni testy, kde byla akce pouZita. Touto metodou Ize volat
Reusable i Non-reusable akce.

e C(Call to Existing action — touto metodou lze volat pouze Reusable akce. Tyto akce

nelze modifikovat v testu, kam jsou volany, ale pouze v testu, kde byly vytvoreny.
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Action Properties |

General | F'arametersl Mzzociated Hepnsitnriesl Uzed E!_I,II

Mame : IWhIedaniDbiednavek [ Reusable action |
Location : IE:'&F‘rn:ngram FilezsHP4Auick T est Profeszionalh T estahbd b AN est
Description : Wuhleda obhjednavky dle zadanvch parametiu ;I

k. I Canicel Help

Obrazek 39 - nastaveni vlastnosti akce, zdroj: autor z nastroje HP QTP

Cely test se pro lepsi orientaci nasledné ulozi jako Test2. V tuto chvili je uloZzen Test1,
kde jsou uloZeny akce ,Login“ a ,Logout” a Test2, kde je uloZena akce pro vyhledavani

objednavek. Pro zkompletovani testu se bude volat akce z Testul do Testu2.

Aby se vyzkouSely obé metody volani funkci, nastavi se v Testul akci login jako non-
Reusable a akci ,Logout” jako Reusable stejnym zplsobem jako v predchozim pripadé u akce pro

vyhledavani objednavek.

Nyni se otevre Test2 a klikne se na menu volani akci, kde se vybere metoda Call to copy

of an action.
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o | E X EE

MM

AR H=

)
@jleslz

g Call to Mew Adtion...

I @ vyhledaniobjednavek

Call to Copy of Action...

)

j <ABack | QShowl |

Item

Operation Walue

+ @ YyhledaniObjednavek

- IREE Edit
ol O,

Call to Existing Action..

Call to Service Test Test..,

"File:0pen Order..."
Set VO
Set

Click,

éSet the state of the "Order Mo." check bax to "ON",
D ataT ablel Ciglo_objednavky”, dtLo-:aI...§ Enter <the valus of the 'Cizlo_objednavky' Data Table columns in the “Edit™...
Click the "0K." buttan,

titern “File:0pen Order..." from the “Menu®* menu.

Obrazek 40 - zavolani akce metodou Call to Copy of Action , zdroj: autor z nastroje HP QTP

Otevie se dialogové okno pro vybér testu, ze kterého chceme volat akci a pro vybér

konkrétni akce. Zvolime Test1 a zobrazi se nabidka Reusable a i Non-reusable akci v tomto testu.

Select Action 3]

From test:

IE:'&F‘rngram FileshHP4Ouick T est Prnfessiunal'&Tj |

Achan:

@ Login

[

@
@ Logout

Achion description:

< alogovani do aplikace

[ Edit new action properties

— Location
% At the end of the test

" After the cument step

o ]

Cancel

Help

7

Obrazek 41 - vybér akce , Login“, ktera se bude volat, zdroj: autor z nastroje HP QTP

Vybereme akci , Login“ a vloZzime v ¢asti Location volbu At the end of the test. Akce Login

se tak prida nakonec testu a do Data table se pfida jeji vlastni editovatelny Datasheet.
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Test Flow v 0 X @jTeslz*
E-Ji] Test2 —
g Wyhledaniobjednavek ‘ Test Flow v  <3Back | QShow |
g8 Copy of Login [ltem | Dperation [Walue | Diocumnentation
B yhledaniObjednavek

4 4 » M Keyword View £ Expert View

Data Table
Al
A [ B | € | D [ E [ F [ G [ H [ 1 [ J [ K [ L
1
2
3
4
5
[}
7
4| » [, Glokal 7 Wyhledaniobjednavek_*, Capy of Login [l |

Obrazek 42 - Pridani kopie akce Login s vlastnim datasheetem, zdroj: autor z nastroje HP QTP

Nyni jeSté pridame akci ,,Logout” metodou Call to Existing action. V nabidce si vS§imnéte,

Ze jiz neni v nabidce akce Login, protoZe neni nastavena jako Reusable.
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Select Action E

From test:

IE:HPrngram Filez"HP4QuickT est Profeszional\T j |
Achion;

@ Logout j

L. ooo. |

Action description;

Odlogowvani z aplikace ;I

— Location
= Afthe end of the test
i~ after the cument step

)4 I Cancel Help

v

Obrazek 43 - vybér akce Logout, zdroj: autor z nastroje HP QTP

Potvrdi se tedy pridani akce ,Logout” opét na konec aktudlniho testu. Akce se opét prida
s vlastnim DataSheet, ktery ovSsem jiz nelze editovat, stejné jako nelze editovat samotnou akci,

protoze je akce volana metodou Call to existing action, takie upravovat ji lze pouze v testu, kde
byla vytvorena.
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Test Flonw v 1 X @jTestZ*
-] Testz

foig WyhledaniObjednaek Iﬁ Test Flow
-4 Copy of Login

j <ABack | QShowl

4 C Item
et Copy af Login

Operation Value

Docurmentation

@ WyhledaniDbjednavek
@ Copy of Login

L # Logout [Test1]

Call the Logout [Test1] action.

4]

H 4 » M HKeyword View s Expert “Wiew

Crata Table

oA

1
2
3
4
5
b
7
3

+| v [}, Global A WhiedaniOhjednavek A Copy of Login & Logout [Test]

Obrazek 44 - pfidani akce , Logout”, zdroj: autor z nastroje HP QTP

Nakonec se pouze pomoci drag&drop®? uspofada akce, aby test zacal akci ,Login®,
pokracoval akci pro vyhledani objednavek a koncil. Zbyva jesté v akci ,VyhledavaniObjednavek”
pres volbu Action call properties nastavit tabu Run moznost Run on all rows. Tim bude zajisténo,

Ze test sebéhne pro vSechna ¢isla objednavek zadanych jako parametr v Data table.

2 Oznacuje metodu presouvani objektl v aplikaci mysi,
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{gj Test2*

ﬁ Tesk Flow

* <3Back | QShDWI

[tem

Operation

Walle

g Copy of Login

whiedani0 bisdnaveky

Action Properties,

*, Lu:ugu:uut [Test1]

Action Call Properties...

]

Dbhject Repasitony,.. a3

Insert Call to Copy of Adtion...
Insert Call to Existing Adction...

Obrazek 45 - otevieni vlastnosti volani akce, zdroj: autor z nastroje HP QTP

Action Call Propetties

Run | Parameter % alues I

Data T able iterations

™ Fun gne iteration only

v i

Fiur From pow |1 b row |3

(] I Cancel

Help

Obrazek 46 - vlastnosti volani akce, zdroj: autor z nastroje HP QTP

V tuto chvili je test mozné spustit. Ve vysledcich je vidét, Ze test probéhl Uspésné a v akci

»VyhledaniObjednavek” doslo ke tfem iteracim.
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HP Run Results Yiewer

File WView Tools Help

EH@E T %l @ L € ?
Test? - TempResults_10
Search for: | ol x|~
s
4 o [BTest Test2 Summary g

4 o [YgTest? Iteration 1 (Row 1)
¢ Copy of Login Summary

rl @ VyhledaniObjednavek Summanry
[‘gwhledaniﬂbjednauekIteration 1 (Row 1)
[Fg\vhledaniObjednavek Iteration 2 (Row 2)
[GgvvhledaniObjzdnavek Iteration 3 (Row 3)
‘I.ogout [Test1] Summary

Result Details » 01 X

Copy of Login Results Summary

Action: Copy of Login
Run started: 3/14/2014-12:34:02
Run ended: 3/14/2014-12:34:03

Result Passed

Status Times
Passed 1
Failed 0

Obrazek 47 - vysledky akce ,,VyhledaniObjednavek”, zdroj: autor z nastroje HP QTP

5.12 Object repository (Objektovy repositdr)

Soucdsti QTP je Object repository, ktery slouzi jako ulozZisté informaci o objektech, které

QTP dokazZe rozpoznat a pracovat s nimi. Object repository se rozsifuje v pribéhu nahravanim

prace v testované aplikaci pfipadné ru¢nim pfidavanim objektu, kdy se oznaci objekt v testované

aplikaci a ten se poté prida do repositare.

Aby bylo moZné pracovat vtestu sobjekty, je nutné, aby se nachazely v Object

repository. Kazdy novy test ma repositaf prazdny a je proto nutné objekty nahrat bud pres

Record nebo ruc¢né pridat funkci Add object to local.

Object repository se déli na 2 typy:

e Local object repository (Lokalni objektovy repositar)

e Shared object repository (Sdileny objektovy repositar)
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5.12.1 Local object repository (Lokalni objektovy repositar)

Local object repository je definovany jako vychozi repositai objektl. Je vazany na

konkrétni akci a objekty uloZzené v Local object repository lze vyuzivat pouze v této akci.

Nevyhodou tohoto repositare je, Ze ho nelze znovu pouzit v jiné akci. VyuZiva se proto
hlavné v aplikacich, které se v prlibéhu ¢asu neméni.

@j HoaA A AN H=FeR-Y |

Object Repository [(Ctrl+R)
@ Object Repository - All Object Repositories I

File Edit Obhject View Tools Help

o ou | f Eny[E X3 Sy @ w2 B 8y EFier: § AlObjeds

Action: IACtionZ j Object Properbes
E}d TestObjects Mame: |Login
2=l Cancel Class: Dialog
=l 0K Feposito:  [Lacal
[ Agent Name:
e Pazzword: Test object details 4+ % 0
; i Fllght R eszervation Name Valle
=1 Login Sy r— -
B WinDbject excription properties -
Ej windaow bt ogin
j Start Menu nativeclass HI2F70
~ i Sh?ft . is owned window False
----- i@ Checkpoint and Dutput Objects is child windaw False

=1 Wisual relation identifisr
Wizual relation identifier settings | [Mone. Click to add]
I=| Ordinal identifier

Type , Value Mone
=] Additional details

Enable Smart Identification Falze

Comment

Obrazek 48 - Local object repository, zdroj: autor z nastroje HP QTP
V Local object repository lze vyuZivat mnozstvi funkci, jejichz vybér sr predvede na

aplikaci pro rezervaci letenek.

e Highlight in application — Tato funkce zvyrazni zvoleny objekt repositare v testované
aplikaci a je tak snadné objekt identifikovat. Pfedpokladem je, Ze testovand aplikace

je spusténa.
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@ Object Repository - All Object Repositories

File Edit oChject Yiew Tools Help

@ o

Action: I.-’-'«ction2

% Bn B X404 56 @ q\t‘}: % &y S Fiter: i Al Objscts

j Object Properbes

Agent Manne:
- JiiE Pazzwond:

i Flight Reservation
= Login
i el WinDbject
=T window

-7 Start Menu

= TestObjects Mamme:
=- 3] Login .
=51 Cancel Class:

== OF | Repositary:

-

oK

WinB uthon

IanaI

| Test object details

X0

I ame

W alue

Login

I=] Dezcriotion orooerties

Agent Mame:

p——

Password:

Pt
e

Cancel |

Help |

. Click to add]

Obrazek 49 - funkce Highlight in application, zdroj: autor z nastroje HP QTP

e [locate in repository — tato funkce oproti predchozi naopak identifikuje, zda je objekt

aplikace jiz zahrnut v repositafi. Vybérem ikonky pod kurzorem se zobrazi testovana

aplikace, kde kliknutim na objekt provedeme ovéreni pfitomnosti v repositari,

v tomto pripadé tladitko Cancel. Pokud se objekt v repositadfi nachazi, otevre se

dialogové okno s jeho vlastnostmi, v opaéném pripadé se zobrazi pouze zprava, Ze

objekt nebyl nalezen.
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@ Object Repository - All Object Repositories

File Edit Chiject
il e | % Bl XIsa D @l @ E\I\ & &y | SZFler @ Al Objects -

Wiew Tools Help

Action: I."-'«Ction2 i j Object Properbes
Elﬂ Test Objects I arne: ICanceI
=-E2] Login

Object Selection

3= | Cancel

=l DK

The lacation you chicked iz azzociated with zeveral objects.

Agent Mame: Select the required object from the tree below.

¢ e Password: 5 Loni ®| 0
i. ™ Flight Reservation - -odin
Ej Login WinButton ; Cancel Value
. f WinOhiject
=7 window Cancel
j Start Menu Button
o i@ Shart
----- i Checkpoint and Output Obje [None. Click to add]
RIS
] I Cancel Help
Falze
Comment

Obrazek 50 - funkce Locate in repository, zdroj: autor z nastroje HP QTP

e \Vrepositdfi je moiné provadét sobjekty podobné operace jako se soubory,

tzn.: vyjmout, kopirovat, vlozit, pfejmenovat a smazat.

=i TestObjects

EE Laogin
e
S Renames
- E Agen  Cut
. JREE pass,.m
-] Flight Fe: paste
=T Login Celete
.
=T window

-] Start Meru

. ﬁ Start

Obrazek 51 - operace s objekty v objektovém repositafi
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e Pokud se v aplikaci nachazi vice podobnych objektl (jako napfiklad tlacitko OK
v rlznych mistech aplikace), je moZné upravit vlastnosti objektd, tak aby se dali [épe
rozlisit, naptiklad upravenim popisku objektu. To je moziné vybérem objektu a
naslednou editaci jeho vlastnosti v pravé ¢asti objektového repositare. Pokud dojde

k nechténé upravé objektu, lze vratit pavodni vlastnosti funkci Update form

application, kterd objektu vrati plvodni vlastnosti z aplikace.

B Object Repository - All Object Repositories
File Edit Cbject Yiew Tools Help
[ e cu| % Bz [ X | 34 50 6y | & B | & By S5 Fiter:  § AlObjects
Actior: | Action2 | ObjectProperties
=i TestObjects Mare: |Cancel
=& Loan Clazz: wiinButtan
Repositarny: |ana|
i fE Password: |Test object details +|X| 0
3 Flight Reservation Nams Walue
Elj Login = Descrint -
T WinDbiect escription properties
= T W R 1o oo e
j Start Menu nativeclazs Button b
i Stf_"l ) =1 Wisual relation identifier
""" i Checkpoint and Qutput Objects Yizual relation identifier settings [More. Click to add]
\=I Ordinal identifier
Tupe . Walue MHone
\=I Additional detailz
Enable Smart | dentification False
Comment

Obrazek 52 - Gprava vlastnosti objektt, zdroj: autor z nastroje HP QTP

e Add object to local — vkladani objektl do repositare je velmi dllezitou funkci pro
vytvareni testl. Pomoci této funkce se do repositare pridavaji chybéjici objekty, se
kterymi potrebujeme vtestu operovat. Bez jejich vloZeni by skript nedokazal
s objekty pracovat. Tladitkem Add objects to local se aktivuje testovana aplikace a
tam uZ se jen vybere poZadovany objekt a kliknutim se pfida do repositare, kam se

pfida i se vSemi vychozimi vlastnostmi.
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@ Object Repository - All Object Repositories

File Edit Object Wew Tools Help

Mo x| % By @B X }g@g o W | 1§y SJFiker: g Al Objects -
Action: I.-’-'-.u:tiu:un'l “add Objects to Lu:u:al| j

The zelected node iz the roat O

- biect Thiz node containg all the test o
W Checkpointand Dutput0 object repozitom. You cannot pe

the root Object Repozitory node.

Obrazek 53 - vloZeni objektu tlacitkem Add objects to local, zdroj: autor z nastroje HP QTP

5.12.2 Shared object repository (Sdileny objektovy repositar)

Shared object repository se vyuziva predevsim v aplikacich, které se dynamicky méni.
V projektech automatizovaného testovani je to ¢astéji vyuzivané rfeseni, ale ptinasi s sebou vétsi
naroky na udrzbu a administraci. V nasledujicich krocich je popsano vytvoreni Shared object

repository.

Vzhledem k tomu, Ze jako vychozi repositar objektl je nastaven Local object repository,
otevie se nejprve Local object repositury, naptiklad v testu pro ptihlaseni do aplikace pro

rezervaci letenek.

Zde se v menu zvoli poloZzka Export local object. Nasledné se objevi dialogové okno pro
ulozeni Shared object repository. Vybere se umisténi a pod vhodnym jménem se ulozi, tim je

sdileny repositar vytvoren.
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@ Object Repository - All Object Repositories

File | Edit

Ohject  Wiew Tools  Help

Export Local Objects... [

Export and Replace Lacal Obje?%s. .

i ﬂ Close

=

=l 0K
ffE Agent Mame:
i e Pazzword:
----- j Flight Reservation
I_;| j Laqin
P B WinObject
=T wWindow
- T Start Menu
----- B Start
i Checkpoint and Output Objects

[=1"isual relation identifier
Wiswal relation identifier settings
(=] Ordinal identifier

Type , Yalue MHane
[=] Additional details
Enable Smart [dentification Falze

Comment

[Mane. Click ta add]

W2 T Wy G Fiter i Alobjscts
j Object Propertes

Mame: |Lu:ugin

Class Dialog

Repositany: |ana|

Test object details ®| 0

I ame W alue

[=| Dezcription properties
temt Login
nativeclass 32770
iz owned window False
iz child window Falze

Obrazek 54 - vytvoreni Shared object repository volbou Export to local, zdroj: autor z nastroje HP QTP

Pokud je jiz zcela vytvoreny Shared object repository, je potfeba ho pfifazovat k akcim,

které jsou vytvoreny v testu. Toho lze dosdahnout tak, Ze se v aktudlné otevieném testu zvoli

v menu Resources moznost Associate Repositories.

[6F| QuickTest Professional - [C:"Program Files',HP', QuickTest Professional’, Tests', MMAY

c'| Eile

Wiew  Insert  Automation ml Debug Tools Window F
@j Mew v 3% Open ~ Ei l@ ['E'Hd‘ =5 | li Thject Repositon... Ctrl+R
Stap | ._'ﬁ .ﬁ | Elﬂu Object Repaository Managetr...
v I X ﬁ}jﬂight_luglr.l; Assaciate Rgpositaries.., &
ke Map Repositony Parameters,.

Edit

@ Record M Run -

Test Flow

=11 Flight_login
Ll Actionz

|@, Ackion

[tem

v% Ao

Recovery Scenario Managet...

Associated Function Libraries

:----,L:_| SyztemUtl
b E5] Login

éHun

Obrazek 55 - pfifazeni Shared object repository k akci, zdroj: autor z nastroje HP QTP




Objevi se dialogové okno pro, kde se pres zelené tlagitko se symbolem ,+“ pfiradi
pozadované Shared object repository, kterych miZe byt vice neZ jeden. A Ndasledné se

k vybranym repositariim pfiradi pozadované akce.

&Assuciate Repositories E

Thiz dialog box lists the object reposziton files aszociated with all the
achionz in the current test. Y'ou can change the aszociations and
perform ather admirnistrative tasks.

Repozitaries ilil

C:%Program FileshHPYQuick Test ProfessionalhTests\MMANT est re

—Available Actions

—Azzociated Actions
Actiond | Actionz |
2
)
<]
<5 |
k. | Canicel Help

Obrazek 56 - pfifazeni Shared object repository k akci, zdroj: autor z nastroje HP QTP

Pokud se Shared object repository asociuje k nové vytvorené akci, je vidét, Ze v repositafi
objektl jsou objekty zobrazeny jako read only. V pfipadé potieby editace Shared object
repository, je nutné provést editaci opét v menu Resources, kde se nachazi
Object repository manager. Po Spusténi Object repository manager se vybere pozadovany
Shared object repository a nasledné jesté na moznost Enable editing (viz Obrazek 57) a poté lze

jiz objekty v Shared object repository volné editovat.
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&hﬂhject Repository Manager

File Edit Ohject View Tools Window Help
UeEHEl« ~ $tBRE XM ah @ e Q88

= nabh; Eitin
Elil TestObjo— 2 Object Properbes

B Lo
=1 Cancel Mame: ILogin
[ Agent Mame: Clazs: Diialog
: [ Fazzword: . .
.7 Flight Reservation Test ohject details =+ ®| G
™ Login Marme Walle
g Wrd':'f'\'l 4 Dutout Db I=| Description properties
W eckpoint and Output Objects o Login
nativeclass HIZ7FF0
iz owned window Falze
iz child window Falze

I=I fizual relation identifier
Wizual relation identifier settings : [Mone]

I=I Ordinal identifier
Type . Value Mane
I=I Additional details
Enable Smart |dentifization Falze
Comment

Obrazek 57 - editace Shared object repository, zdroj: autor z nastroje HP QTP

5.13 Typy nahravaniv QTP
Velkou vyhodou QTP je vytvareni testl pomoci primého nahravani akci uzZivatele. Diky

tomu jsou i uzZivatelé bez zkusSenosti z programovani schopni vytvaret funkéni testy. V QTP lze

nahravat tfemi zpUsoby.

5.13.1 Kontextové nahravani (Context sensitive recording)
V QTP je tento mdd pouzivan jako vychozi. Vyuziva v testech identifikaci podle objekt(.

Rozpoznava objekty bez ohledu na jejich aktudlni poloze na obrazovce. Nahrava objekty a

operace, které se s nimi provadi.
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5.13.2 Analogové nahravani (Analog recording)

Nahrdvaci mod, ktery zaznamendva veskeré pohyby mysi na obrazovce. Pouziva se

pfipadech, kdy nelze vyuzit kontextového nahravani, naptiklad pfi zaznamenani podpisu mysi.

Na analogové nahravani lze pfepnout, pouze béhem spusténého nahrdvani. Priklad
s podpisem je moZné predvést na aplikaci pro rezervaci letenek. Po zapnuti aplikace, se otevie
libovolna objedndvka a poté se vmenu File vybere moznost Fax order. Nasledné se objevi

dialogové okno s podepisovacim apletem.

U Fax Order No. 1 M=l |

—Fax
I arne: Order:  Flight: Drate:
[Jahn Doe i [6232  |o3/01/14
Fram: Departure; To: Arival:
[Dervver [10:244M  JLos Angeles |01:24 P
Clagzs: # Tickets: Ticket Price: Total:
[First |1 J312.00 [312.00
Fax Murnber: Agent Signature;
[
[” Send Signature with order
Presview Fax Send Cancel Clear Signature

Obrazek 58 - detail objednavky v aplikaci Flight reservation, zdroj: autor z Flight Reservation

V QTP se zapne nahravani a tlalitkem Analog recording se prepne na analogové

nahravani. Objevi se dialogové okno se dvéma moznostmi nahravani.

e Relative to the screen — pouziva se, pokud je nahrdvano ve vice oknech.

e Relative to the window — pouziva se, pokud se nahrava pouze v jednom okné.
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[é®| QuickTest Professional - [Test*]

Eﬁ}j File  Edit “iew Insert Autaomation Resources Debug To

Rur = M stop | & | E &8 =

N
Recording [Shift+Alt+ F3]|_

E = - Tl - T;?._ Iy L _ E
P - # |1 5l EJ &nalog

gngest*
|, actiont =] <=Back [ @ 5how |

[tem Operation Yalue

Obrazek 59 - pfepnuti na analogové nahravani, zdroj: autor z nastroje HP QTP

Pro nase potfeby se vybere moznost Relative to the window a ikonkou s ukazatelem ruky
se vybere okno, které se bude nahravat, tzn. aplikaci Flight reservation. Poté se uzZ spusti

nahrdvani tlacitkem Start analog recording.

Analog Recording Settings |

Select whether to record mouze operations relative to a
specified window or relative to the zcreen:

" Record relative to the screen

* Fecord relative to the following windows

Windaw title: |Fa:-: Order Mo, 1 E f I

Start Analag Recard Cancel | Help |
b

Obrazek 60 - spusténi analogového nahravani, zdroj: autor z nastroje HP QTP

Nasledné se zapiSe text na podepisovaci applet a ukoncéi se nahrdvani. Pokud se skript

opét spusti, zopakuje opét nas podpis.
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Fax Order No. 1 M=l |

—Fax
I ame: Order:  Flight: [rate:
[Jahn Doe |1 [f232  [oaso1n4
Fram: Departure; To: Aurirveal;
[Derver [10:244M  [Los Angeles J1:24 PM
Clazs: # Tickets: Ticket Price: Tatal:
[First |1 [312.00 Ja12.00
Faw Murnber:; Agent Signature;
[ ]\
[T Send Signature with order % Q f
Preview Fax Send Cancel | Clear Signature

Obrazek 61 - provedeni podpisu na podepiposovacim apletu, zdroj: autor z nastroje HP QTP

5.13.3 Lowlevel recording

UmoZniuje nahravani jakychkoliv objektl bez ohledu na to jestli QTP dokdzZe tyto objekty
a operaci snimi rozpoznat. Pfi nahravani se vSechny objekty rozliSuji jako Window nebo

WinObject.

Pro ilustraci je moZzné nahrat jednoduchy test na vyhledani objednavky. Pfi nahravani se

pfepne na Low level recording a v aplikaci rezervaci se provede vyhledani objednavky.

[6F| Quick Test Professional - [Test*]

g,:;j File Edit iew Insert Automation Resources Debug  Tools W

Record Furn = M Stop |'ha W =

|

E b4 - it w i g Ly Ly E @ o
I g up R 1D S F° = Laws Level Recarding [Ctrl+ Shift+F3)]
| i3 | Test*

Obrazek 62 - pfepnuti na Low level recording, zdroj: autor z nastroje HP QTP
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Vysledny skript vypada nasledovné:

[&) Quick Test Professional - [Test*]

E@j Eile dit  Miew Insert Automation BResources Debug Tools  Window Help

| i) New + 25 open + ] (G b | Zaalioax LRy 2EEE
: @ Record W Run ~ stop | 80 % | B @ - lf" - ,il“., _h,i:lﬂéj
Test Flow v o X @jTest"
El- ] Test
L Action [ action: =
1: indow("Flight Reservation") WinObject("Button").Click 11.9
2 indow("Flight Reservation") Window("Open Order”) WinOhject"Order No.").Click 31,10
3 inclow("Flight Resersation").Window("Open Order WinOhject"Edit").Click 25.6
4: incow("Flight Resersation").Window("Open Order WinOhject"Edit"). Type "1"
5 indow("Flight Resersation").Window("Open Order WinOhject{"Ok").Click 19,4
b
s

Obrazek 63 - skript pro vyhledani objednavky nahrany v low level mddu, zdroj: autor z nastroje HP QTP

Ze skriptu je vidét, Zze vSechny objekty se zaznamenaji jako Window a WinObject. Taktéz

kliknuti nejsou zaznamenany v kontextu ale jako presné souradnice, kde ke kliknuti doslo.

Analog a Low level nahrdvani zabird vice mista na disku a je nutné, aby pfi spousténi
testu bylo vidy stejné usporddani oken. PouZiva se vyhradné v pfipadech, kdy nelze pouZit

7 s

kontextové nahravani.

5.14 Funkce

Béhem definovani testl dochazi k pfipadiim, kdy je potfeba ¢ast kédu pouzit vicekrat
v jednom testu. V takovych pfipadech je na misté vydefinovat tuto ¢ast jako funkci, kterou lze
béhem testu opétovné volat. Diky funkcim jsou skripty kratsi, pfehlednéjsi a snadnéji se na nich

provadi udrzba.

Na jednoduchém prikladu se vyzkousi, jakym zplUsobem zle pouZivat funkce a funkéni

knihovny. Otevre se novy test a nova knihova funkci pres tlacitko New a volbu Function library.
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[6F| Quick Teskt Professional - [Test*]

E@j File  Edit “iew Insert Automation Resources

E;}_ngew*|_@Open'L‘E]|@|l:—"$J|
] Test Ctrl+ _
T .ﬂj Business Component.., CEHl+ Shift+ M
4 Lg Scripted Component.., —
Lﬁ“ﬁ Application &rea.., Chrl+ A+ N
ﬂ Function Library . Shift+Alt+

|
Obrazek 64 - vytvoreni nové knihovny, zdroj: autor z nastroje HP QTP

Vytvofi se nam nova knihovna funkci a zde zapiSeme funkci pro zobrazeni okna se

zpravou, ktera se pojmenuje napfiklad ,,MsgTest”. Skript vypadda nasledovné:
Function MsgTest (zacatek funkce a jeji pojmenovani)

MsgBox "Testovaci funkce" (funkce MsgBox bude obsahovat zpravu

v uvozovkach)
End Function (konec funkce)

Takto je funkce kompletni a knihovna se mUze ulozZit. V dalsim kroku se pfriradi ulozena
knihovna k novému testu. Pfes menu File/Settings se v zaloice Resources klikne na zelené

tlacitko ,+“ a ptiradi se pozadovanou knihovna.
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Teskt Settings E |

- Properties

- Bun

- Resources

- Parameters

- Ermvironiment

- ML W arehougze
el

- Recoverny

- Local Systern Manitar
- Log Tracking

Resources

— Libraries
Enter and prioritize the function libranes vou want to aszociate with wour test,

Azzociated funchion librares;

Adds a new file ko b

he File lis

t]

Set az Default

Check Suntax | Click to check the syntax of all acceszible files

il

—Data Table
& Default location [under test directary]

™ Other location: | J

Q. Cancel Apply Help

Obrazek 65 - pfifazeni nové knihovny k testu, zdroj: autor z nastroje HP QTP

Volba se potvrdi a v tuto chvili se jiz v testu mohou volat funkce obsazené v knihovné.

Funkce v testu se zavola pouze vypsanim jména funkce do testovaciho skriptu, v tomto

pfipadé ,MsgTest”. Pokud se test spusti, funkce se zavold a zobrazi okno s vydefinovanou

zpravou.
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[o] Quick Test Professional - [Test*]

E@j File Edit “iew Insert Automation Resources [

Recard Run ~ M 5t 5 _
eCar un = M Stop | g ok | il s
& | Test* | A Librand.gfl |
o actiont =]
1. chdsgTest

e

Testovaci Funkee

Obrazek 66 - spusténi funkce, ktera zobrazuje vydefinovanou zpravu, zdroj: autor z nastroje HP QTP

5.15 Deskriptivni programovani

Béhem nahravani testl se do Object repository v QTP uklada kazdy objekt, se kterym se
v testované aplikaci pracuje. Pfi béhu testu se poté objekty identifikuji v Object repository a lze
s nimi dale manipulovat a provadét poZadované kroky v testu. Pokud ale objekt neni v Object
repository nalezen, nelze metody nad objekty provést a skript selze. To mliZe nastat, pokud
objekt z néjakého dlvodu nelze nahrat nebo se objekt méni a tyto zmény nelze nijak podchytit.
Tyto pripady se daji vyresit deskriptivnim programovanim.

Deskriptivni programovani dokaze metodam urcit, se kterym objektem maji pracovat

bez toho, aby se museli odkazovat do objektového repositare.

Deskriptivni programovani lze provést ndasledujicimi dvéma metodami.

5.15.1 Staticka metoda deskriptivniho programovani

Do QTP se zada vlastnost objektu s jeho hodnotou a QTP pak objekt v aplikaci diky témto

hodnotam muze identifikovat.

Statickou metodu deskriptivniho programovani si lze opét vyzkouset na aplikaci pro
rezervaci letenek. Do nového testu se nahraje pouze krok vyplnéni pole login, potom se ukondi

nahravani a otevre Object repository.
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@jTesl*
|8, action1 |
1: Dialog("Login") WinEdit"Agent Mame:")1.Set " Tester"
2:
B Object Repository - All Object Repositories
Eile Edit oObject View Tools Help
Bl e cul 3 BB X34 e, o & B | 8y : SZFiker: @ AlObjects  ~
Actian: IAction'I ﬂ Object Properties
E- i TestObjects Mame: |AgentName:
. E-E9 Login ; .
B et Name: Clazz: “inE dit
“ g Checkpoint and Output Olyects Repositary: |Local
Test object details
Edit
attached text Agent Mame:
1= Wisual relation identifier
Vizual relation identifier zetting: [Mone. Click to add]
=1 Ordinal identifier
Type , Value Mone
=1 &dditional detailz
4 Enable Smart |dentification False
— Comment
Ciata Table
Al
1
2

Obrazek 67 - editace objektu pole pro login v Object repository, zdroj: autor z nastroje HP QTP

V Object repository je vidét, Ze pole pro login, pfedstavuje objekt, ktery je pojmenovany
,Agent Name” a v pravé dolni ¢asti je vidét jaké ma objekt vlastnosti a jejich hodnoty. To
predstavuje dostatek informaci, aby bylo mozné objekt popsat deskriptivné. Pouziji se tedy

vlastnosti objektu z Description properties k popisu objektu a ty pak nahradi ve skriptu jméno

objektu ,,Agent Name”.

Pfi statické metodé se vlastnost a jeji hodnota zapisuje ve tvaru Property:=Value. Pokud

je vlastnosti vice oddéluji se ¢arkou. Vysledny zapis tedy vypada nasledovné:

Dialog("Login").WinEdit("nativeclass:=edit","attached

text:=Agent Name:").Set "Tester"

PFi tomto zapisu skriptu se po spusténi testu login vyplini, i kdyz se objekt ,,Agent Name”

odstrani z repositare.




5.15.2 Dynamicka metoda deskriptivniho programovani
Dynamické deskriptivni programovani se pouziva, pokud se pfi deskriptivnim
programovani vyuZiva stejny objekt vicekrat.
Tato metoda umozniuje uloZzit vlastnosti pod vlastni popis a nasledné volat tyto vlastnosti
timto popisem. Dynamicky zapis predchoziho pfikladu vypada ndsledovné:
Set Popis = Description.Create()
Popis("nativeclass").Value = "Edit"

Popis("attached text").Value = "Agent Name:"

Tim se definovali vlastnosti objektu pro login jako ,Popis” a nasledné je staci ve skriptu

timto heslem zavolat.
Dialog("Login").WinEdit(Popis).Set "Tester"

5.16 Doporuceni

Tato pfirucka zdaleka nepokryvd veskerou funkcionalitu a moZnosti HP QTP, ale
poskytuje zdkladni znalosti a orientaci v programu tak, aby bylo mozné zacit s ndstrojem

pracovat a nabyté zkuSenosti dale rozvijet.

Prirucka by méla postacovat na tvorbu testl zakladni Urovné a testefi by se postupné
podle potfeby méli ucit nové postupy z nékterého z internetovych zdroj(, které umoznuji vyuku
s timto ndstrojem a znalosti si sami rozSifovat. Zamérit by se pfitom méli pfedevsim na vyuku
VBSkriptu, ktery jim umozZni vyuZivat velké mnoiZstvi uziteCnych funkci a metod, které jsou ve

VBSkriptu zahrnuty.

Zakladni prehled moznosti a funkci toho nastroje ma zaroven pomoci |épe a presnéji

urcit strategii pro automatizaci vybranych testl pfi zavadéni automatizace.
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6 Zaver

Za hlavni cil této prace jsem v Uvodu urcil posouzeni vhodnosti automatizace na realném
projektu pomoci nastroje HP QTP 11 a urceni, v jakych fazich testovaciho procesu se ptipadna
automatizace vyplati. Tento cil byl splnén ve ¢tvrté kapitole, kde jsem vydefinoval kritéria, ktera
musi byt splnéna, aby se automatizace vyplatila. Tato kritéria jsem poté porovnal s podminkami
na realném projektu a urcil, Ze projekt je na automatizaci pfipraven a automatizace se zde
vyplati. Na zdkladé tohoto porovnani byla poté identifikovana nejvhodnéjsi mista pro

automatizaci v ramci testovaciho procesu na projektu.

Porovnanim vySe uvedenych kritérii a podminek na realném projektu bylo uréeno, Ze
automatizace by se méla zaméfit predevsim na tvorbu a udrzbu sady regresnich testl a potom
na podporu testovani v podobé pripravy dat pro systémové, integracni a regresni testy, tam kde

narocnost pripravy bude tak vysoka, zZe se ji vyplati automatizovat.

Dil¢imi cili bylo pfedstaveni ndstroje HP QTP a vytvofeni pfirucky k tomuto nastroji,
protoze pravé s jeho vyuzitim je automatizace na feSeném projektu realizovana. Tyto cile byly
splnény ve treti kapitole, kde byl nejprve nastroj HP QTP predstaven a poté v paté kapitole, kde

byla vytvorena prirucka popisujici zakladni funkcionalitu HP QTP vcéetné pfikladu.

Za hlavni pfinosy teoretické casti prace povazuji dokazani, Ze zavedeni automatizace
testovani se na nejmenovaném existujicim projektu vzhledem k vydefinovanym kritériim vyplati
a ddle, Ze byla identifikovdana nejvhodnéjsi mista pro automatizaci v ramci testovaciho procesu

na tomto projektu a s odivodnénim vyloucena mista, kde se automatizace nevyplati.

Prinosem praktické Casti je vytvoreni prirucky k nastroji HP QTP, kterd by méla testerlim
pomoci rychleji zvladnout obsluhu tohoto ndstroje a |épe naplanovat automatizaci testu, diky
prehledu o mozZnostech tohoto nastroje. Tato prirucka je zaroven vystupem prace a bude

poskytnuta testovacimu tymu na feSeném projektu, kde je automatizace zavddéna.

Za prinos také povazuji Uvodni ¢ast prace, kde je zpracovana teorie z oblasti testovani

vztahujici se k tématu prace a porovnan automatizovany a manualni pfistup k testovani.
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Zavedeni automatizace na projektu, kde pracuji, je vyznamnou udalosti nejen pro
testovaci tym, ale i cely projekt. Ocekava se, Ze by s sebou automatizace prostfednictvim
nastroje HP QTP méla pfinést Usporu ¢asu a testovacich kapacit. Tato prace méla za cil urcit, zda
se automatizace vyplati, urcit nejvhodnéjSi mista vhodna kautomatizaci a poskytnout
informace, které by pomohli pracovnikiim testovaciho tymu, ktefi jeSté nemaji zkuSenosti
s timto nastrojem, krychlejSimu zvladnuti obsluhy ndstroje a efektivnéjSimu naplanovani

automatizace testu.

Vytycené cile byly splnény a automatizaci tak lze doporucit. Doporucena automatizace
regresnich testl a pripravy dat by méla zefektivnit proces testovani a usettit pozadované zdroje,
které lze alokovat na dulezitéjsi ukoly. Tomu by méla pfispét i pfirucka, jez je vystupem této

prace.

85



Seznam pouzitych zkratek a termint

Termin Zkratka

Vyznam [zdroj]

Architecture ASD Dokument popisujici feSeni pozadovanych zmén v softwaru.
Solution [vlastni definice autora]

Document

Automatizované Jakékoliv testovani, k jehoZ provedeni je vyuzivan software. Ten
testovani vykonava nékteré ulohy misto lidskych testert a do jisté miry je

tim nahrazuje. [21]

Best practice Obecné uznavané a pouzivané nejlepsi postupy. [vlastni definice
autora]

Customer CRM CRM oznacuje systémy pro fizeni vztahl se zdkazniky [vlastni

Relationship definice autora]

Management

Detail Design DD Dokument popisujici detailni ndvrh feseni poZzadovanych zmén

v softwaru. [vlastni definice autora]

Drag&Drop Oznacuje metodu presouvani objektl mysi. [vlastni definice
autora]
End-to-end test Testovani procesu od jeho pocatku az do konce napfic¢ celou

integracni cestou. [vlastni definice autora]

FURPS FURPS Metoda definujici, jak poznat a ovéfit kvalitu dodavaného
software. Je to akronym slov Functionality, Usability, Reliability,
Perrformance a Supportability oznacujicich 5 dimenzi ze kterych

je na kvalitu softwaru nahlizeno. [3]

HP Quality HP QC Nastroj pro test management od spolecnosti Hewlett-Packard.
center [vlastni definice autora]

HP QuickTest HP QTP | Nastroj pro automatizované testovani od spole¢nosti Hewlett-
Professional Packard. [vlastni definice autora]
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Checkbox

Okénko pro zaskrtavaci volbu v aplikaci. [vlastni definice autora]

Checkpoint Kontrolni body v pribéhu testu. [vlastni definice autora]

Integracni Testovani, jehoz cilem je otestovani integrace samostatnych

testovani jednotek do stabilniho systému. [21]

Login Obecné pouZivané oznaceni pro ptihlasovaci jméno do aplikace.
[vlastni definice autora]

Manualni Testovdni provadéné lidskymi testery, ktefi obstaravaji jak

testovani samotnou exekuci testl, tak pripadné hlaseni chyb. [vlastni
definice autora]

Oracel Siebel Systém pro fizeni vztahu se zdkaznikem vyvijeny spolecnosti

Oracle. [vlastni definice autora]

Outsourcing

Zajisténi vybranych cinnosti firmy externimi zdroji. [vlastni

definice autora]

Radiobutton

Tlacitko pro krouzkovaci volbu v aplikaci. [vlastni definice

autora]

Regresni Regresni testovani, Zze po zméné urcité cCasti systému zlstavaji

testovani ostatni soucasti funkéni a ve stejném stavu. [21]

Release Release je oznaceni pro soubor dil¢ich projektQ, jez zahrnuji
zmény softwaru, které maji byt implementovany v ramci
jednoho obdobi. [vlastni definice autora]

Screenshot Snimek aktudlniho zobrazeni na monitoru. [vlastni definice
autora]

Softwarova Jakakoliv odchylka od specifikace softwarového produktu, kvili
chyba které produkt neplni svoji funkci nebo nepracuje tak, jak se od
néj o¢ekava. [vlastni definice autora]

Softwarova Mira splnéni poZadavk( a schopnost plnit funkci, pro kterou byl

kvalita software vytvoren. [vlastni definice autora]

Systémové Testovani jiz findlniho softwarového produktu, které ma

testovani funkénimi a mimofunkénimi testy oveérit splnéni pozadavki
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specifikovanych zdkaznikem. [21]

Testovani

Proces zahrnuijici jakékoliv aktivity zaméfené na vyhodnoceni
vlastnosti nebo schopnosti programu nebo systému a urceni,

zda odpovidaji pozadovanym vysledkiim. 89[4]

Testovani

jednotek

Jednotky jsou chdpany jako nejmensi testovatelné soucasti
programu. Cilem jejich testovani, je otestovat kazdou jednotku

nezavisle na ostatnich a prokazat, Ze jeji chovani je spravné. [21]

User
Acceptance

Testing

UAT

Testovani uZivateli na strané zakaznika, jehoz smyslem je zjistit,
zda produkt spliuje akceptacni kritéria. Ty jsou stanovena
zakaznikem jako meéfitelné a ovéfitelné podminky pro pfijeti

produktu. [21]
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