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Uvod

Digitalizace se v mnoha primyslovych odvétvich rozsifuje a vytvaii tak nesrovnatelnou
poptavku po inovacich, experimentech, rychlosti a kvalitnich schopnostech firem. ZvySovani
rychlosti a agility neni jen touha - je to pro pfeziti nezbytné. Musite pfijmout pruznéjsi a
efektivnéjsi pristup k poskytovani softwaru, ktery eliminuje prekazky a vyuziva zavislosti mezi
vyvojem a operacemi. A za to mizete piijmout kulturu DevOps.

V prostredi DevOps je cely tym zodpovédny za dodavani novych funkei i stabilitu.
Namisto jednoduchého vytvareni kodu a pievedeni do operaéniho tymu, ktery ho ma nasadit
do vyroby, jsou odpovédnosti vyvazeny rovnomeérnéji a zavedeny postupy, které zajisti, aby
oba tymy ziskaly piehled a viditelnost vykonnosti aplikaci.

Bankovnictvi je jednozna¢né sektorem, pro ktery je zavedeni DevOps aktualni. Diky
souasnym regulacnim tlakiim je nutné mit z hlediska organiza¢ni struktury separovana
jednotlivda oddéleni v rdmci bankovnictvi. OvSem spolupriace vyvoje a produkce je v
bankovnictvi stézejni a se zefektivnénim této spoluprace by jim pravé DevOps mohl dokéazat
pomoci.
jednozna¢né automatizace a prohloubeni spoluprice jednotlivych oddéleni. Zbaveni se
opakované prace nevyZadujici odbornou zpusobilost, ¢i snizeni potieby specifického know-

how pro urcité ¢innosti je velice aktudlni nejen pro bankovni sektor.



1. DevOps obecné

1.1 Definice a popis DevOps

Jaka je definice DevOps? To je tézka otazka, protoze ve skuteCnosti neexistuje zadna
oficidlni definice. Rizné studie a spolecnosti definuji DevOps jinak. Napiiklad Amazon
definuje DevOps jako kombinace kulturnich filozofii, postupli a nastroju, které zvySuji
schopnost organizace poskytovat aplikace a sluzby s vysokou rychlosti: vyvijet a zlepSovat
produkty rychleji nez organizace, které pouzivaji tradi¢ni procesy spravy softwaru a fizeni
infrastruktury. Tato rychlost umoziuje organizacim 1épe slouzit svym zdkazniklim a u¢inné&ji
sout¢zit na trhu.

Gartner zase popisuje DevOps jinak a to Ze ptedstavuje zménu v oblasti IT kultury, ktera
se zamcfuje na rychlé poskytovani sluzeb IT prostiednictvim piijjeti agilnich, naro¢nych
postupt v kontextu systematického piistupu. DevOps zduraziuje lidi (a kulturu) a snazi se
zlepsit spolupraci mezi opera¢nimi a vyvojovymitymy. Aplikace DevOps vyuZivaji technologii
- zejména automatizacni nastroje, které mohou vyuzivat stale vice programovatelnou a
dynamickou infrastrukturu z pohledu Zivotniho cyklu.

Microsoft zase tvrdi ze DevOps je spojeni lidi, procest a technologie, jehoZ cilem je
umoznit pribézné dorucovani kvalitnich produktl a sluzeb zdkaznikiim. Vyraz DevOps je
sloZzeninou slov ,,development* (vyvoj) a ,,ops“ (operace) a piedstavuje metodu vyvoje
softwaru, ktera sjednocuje vyvoj s operacemi IT. Znamena tedy koordinaci a spolupraci mezi
diive oddélenymi disciplinami.

Definic je neskute¢né mnoho. Podstatou DevOps je ze zahrnuje kli¢ové postupy, jako
jsou planovani a sledovéni, vyvoj, sestaveni a testovani, doru¢ovani, monitorovani a operace.
Tyto postupy spolecné s néstroji a technologiemi DevOps poméhaji automatizovat zivotni
cyklus aplikace. Zdlouhavé procesy, které diive musely tymy provadét ruéné, tieba jako
aktualizace kodu nebo ziizeni nového prostiedi, zvladnete pii pouziti nastroji a postupt
DevOps provadét rychle a prubézné. Kromé toho je snazsi vyhovét pozadavkiim na zabezpeceni
a spolehlivost, protoZe tyto aspekty jsou zabudované do celého procesu.

Model DevOps umoZni organizacim rychleji dodavat lepSi produkty. Organizace
prostiednictvim propojenim lidi, procest a technologie se sdilenymi postupy a nastroji ziskaji
vyhody v podobé¢ krats$i doby vyvoje, rychlejSiho dodani na trh a vyssi kvality produkt.

DevOps integrace se zaméfuje na dodani produktu, testovani kvality, rozvoj produktu a

vydavani oprav a novych verzis cilem zvySit bezpecnost a spolehlivost, zrychlit vyvoj


https://cs.wikipedia.org/wiki/Testov%C3%A1n%C3%AD_softwaru#Quality_Assurance
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Release&action=edit&redlink=1

a nasazovaci cykly. Hodné napadu (a lidi) zapojenych do DevOps se tam dostalo z oblasti
podnikového fizeni systému a agilniho vyvoje software.

DevOps podporuje release management firem, a to standardizaci vyvojovych prostiedi.
Je zde podporované sledovani udélosti stejné jako je vyfeseno dokumentované fizeni procesti a
reportovani problému na rtiznych Grovnich. Firmy, které maji problémy s automatizaci novych
verzi, si obvykle stavajici tvorbu verzi ponechaji, ale chtéji ji pruznéji fidit — aniz by musely
zadavat vSe rucné z piikazového fadku. V idealnim ptipad¢ by tyto automatické procesy mély
byt spoustény neprovoznimi zaméstnanci v konkrétnich neprodukénich prostredich. Vyvojari
dostanou vétsi kontrolu nad svym prosttedim, coZz vede k aplikacné chapanému pojeti

infrastruktury.

1.2 Historie DevOps
Hnuti DevOps se zacalo formovat zhruba mezi lety 2007 a 2008, kdy komunity IT provozu

a vyvoje softwaru zacaly nahlas mluvit o tom, v ¢em vidi hlavni pfi¢iny selhavani v tomto
odvetvi.

Piistup DevOps se zformuloval jako protivaha k tradi¢cnimu modelu vyvoje softwaru,
ktery ptedpokladal, Ze tviirci kodu jsou organiza¢né a funkéné nezavisli na téch, kdo provadéji
nasazeni a podporu tohoto kodu.

Vyvojati a provozni IT odbornici méli odlisné (Casto protichidné) cile, byli v jinych
oddélenich s jinym vedenim, méli jiné klicové ukazatele vykonu, podle kterych byla
posuzovana jejich préace, a Casto sidlili v jinych patrech nebo pfimo v jinych budovach.
Vysledkem byly izolované tymy soustfedéné pouze na praci ,,na vlastnim pisecku®, dlouhé
ptescasy, nekvalitni vydané verze a nespokojeni zakaznici. Z toho vyrostlo pfesvédceni, ze by
vse mohlo fungovat Iépe. Tyto dvé komunity se seSly a zacaly spolu hovofiit — pfiCemz hlavnimi
inicidtory konverzace byli lidé jako Patrick Dubois, Gene Kim a John Willis.

To, co vzniklo na online férech a mistnich setkanich, je nyni hlavnim soucasnym
tématem diskuzi tykajicich se softwaru, coz mize byt i diivod, ktery vas sem ptivadi. Vy a vas
tym pocitujete t€zkosti v diisledku izolace tymi a nefunkcnich komunikaénich kanali v rdmci
spolecnosti.

Vlastné, narozeni DevOps neni viibec ptekvapujici. IT ma historii stale vice a vice
relevantni pro stale vice a vice lidi po celou dobu. Co bylo kdysi zdédéno v jeho vlastnim
odd¢€leni uvnitt firem a univerzit, se nyni rozsitilo po celém svété. DevOps podnika dalsi
logicky krok ve vyvoji sjednocenim nebo alespori propojenim, vyvojem a operacemi za ucelem

vytvoreni spektra aktivit, v nichz se kazdy mtlize ucastnit.


https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Deployment&action=edit&redlink=1
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1.3 Pro¢ DevOps vyuZzit v bankovnictvi?
Bankovni burza definuje agilni bankovnictvi jako "budoucnost zachovani relevance pro

bankovnictvi jako celek". Aby bylo oteviené bankovnictvi uspé$né, musi byt platforma
testovana, sledovana a zajiSténa pro kone¢né spotiebitele. Zni to hodné€ jako charakteristické
znaky kvality praxe DevOps.

Oblibené sluzby Mapy Google, Uber, Stripe, Twilio a dalsi pfijaly mentalitu API jako
produktu. Tyto programy dodrzuji osvédCené postupy, iterativni zpétnou vazbu a agilni
vyvojové metodiky, které maji vyniknout. Podobn¢, aby banky ziistaly konkurenceschopné,
musi s touto houZevnatosti zachazet s platformou architektury a vefejnymi branami.

Pro banky, sjednoceni iterativnino vyvoje s testovanim stability — v podstaté Dev + Ops
mantra — pro jejich API, mikroservisy a ramce ptijde dlouhou cestu k dosazeni otevienych
bankovnich cilii a zachovani budoucich ptedpisti pro vykonnostni standardy API.

Aplikace DevOps ma zasadni vyznam pro zacatek oteviené bankovni cesty, nebot’ mtize
mit vliv na to, jak se banky zabyvaji:

e lterativni vyvoj a testovani: Vazanim iterativniho vyvoje s testovanim stability mohou
organizace piekonat casové omezeni, které Casto vznikd mezi verzemi piepravy mezi
vyvojovymi a testovacimi tymy.

e Prubézné sledovani procest: K monitorovani pipeline Cl / CD je k dispozici mnoho
nastroji, které pomahaji bankdm reagovat na problémy a zlepSuji provozni dobu.

e Piechod na sluzby: Jelikoz podniky disponuji starymi monolitickymi architekturami,
vznikaji sluzby pro poskytovani sluzeb co napomaha sniZzovani nakladu

e Spoluprace mezi tymy: Diky tomu, Ze se spoleCnosti, které se stavaji novymi
bankovnimi subjekty, mohou banky sniZovat tfeni, ¢imZ se setkaji s vice

spolupracujicimi procesy typu point-to-point.

Koneénym vysledkem DevOps je zvySeni agility v organizaci. Zv1asté€ u velkych bank
to znamend vysuSeni tradiéniho Zivotniho cyklu "vodopadu", o kterém je zndmo, Ze

stigmatizuje schvalovaci proces.

2. DevOps v bankovnictvi
Bankovnictvi je specifickym sektorem z hlediska regulaci. Diky sou¢asnym regulacim v

bankovnictvi ani nesmi existovat vyvojové tymy, které zasahuji do vyroby a naopak. Je zde



nutné mit piimo oddélené jednotlivé oddéleni. V rdmci bankovnictvi je tedy DevOps ¢im dam
tim vice Zadanou implementaci. Hlavni ideou DevOps je totiZz propojeni vyvoje, operaci a
dalsich skupin jako jsou napiiklad architektura a testovani (Benjamin Wootton, 2015). Diky
propojeni téchto skupin v ramci organizaci dochazi poté k rychlejsi kooperaci a k rychlejSimu

vvvvvv

Bankovni sektor se ovsem vyznacuje vyssi kooperaci mezi jednotlivymi oddéleni a mélo by byt

tudiZ jednodu$Si zavést DevOps v tomto sektoru, ovSem to neznamend, Ze zavedeni téchto

principtl neni pro banky dulezité, ba naopak.

Vseobecné je ale u bank bézné, ze oddéleni vyvoje spolupracuje s produkci, jelikoz
nasledky v ptipadé selhani dokazi byt obrovské. Taktéz vyvojafi si u bank uvédomuji, Ze jejich
praci neni jen produkovani kodu, nybrz vytvofeni kvalitniho systému pro produkci. Oviem to
Casto produkuje velké mnozstvi kodu, banky casto pouzivaji velké mnoZstvi manuélniho
,Klikani“, ¢i dokonce manualni postupu podle tzv. runbook. Coz miize zplsobovat velké
mnozstvi ztraceného €asu a usili u zaméstnanct. V téchto piipadech je vhodné nasadit DevOps,
jehoz hlavnim principem je automatizace téchto procesii. Coz dle logiky véci uSetii Cas
zaméstnanct, zabrafiuje to moznosti lidské chybovosti a celkové urychli dané procesy. Jiz neni

potieba dané know-how pro zvladnuti procesu a miize ho provadét prakticky kdokoli.

Kazdopadné i u bank existujici ur€ité ,,zabrany* v ramci zavadéni DevOps. Jednou z nich
je zavadéni DevOps z hlediska urCitého technického dédictvi dané banky (rGzné aplikace
vytvotené v pritb¢hu let v rliznych prostredich, popt. zavedené aplikace na zakazku atp.). Coz
muze byt jistym druhem vyzvy pro zprovoznéni a automatizaci DevOps. Takto sloZitd
infrastruktura poté pifindsi jeden z hlavnich problémi uspéSného zavedeni DevOps. Dalsi
zabranou je to, Ze banky maji tendenci pouzivat velké klasické nastroje, které maji jasné
definované tfidy pro jednotliva odd¢leni, a tudiz je pro DevOps poté daleko t€z§i propojeni
téchto oddéleni (pfes tyto nastroje neni prakticky umoznéna kolaborace mezi odd€lenimi) a
taktéZ je slozit&jsi takovéto nastroje automatizovat. Pokud banky chtéji podpofit jejich zralost
vici DevOps, je dulezité byt vice oteviené k ,,odlehcenym* nastrojim a mit vice liberdlni open
source politiku (Benjamin Wootton, 2015). I pfes to v§echno jsou banky vétSinou velmi zralé

pro zavedeni DevOps.

Extrémné slozité je mit zavedené¢ DevOps a soucasné outsourcovat urCité procesy
V ramci spolecnosti. A to hned z nékolik divodi (pfedevsim tedy pokud jde o outsourcing ze

zahrani¢ni spole¢nosti):



e Kolokace a piistup ke spravnym dovednostem ve spravny cas
e Casové pasmo a jazykové rozdily
e Rozdilné kultury a kontinuita zaméstnanct

e SLA, smlouvy a rozpo¢tové mechanismy* (Beal, 2018)

2.1 Vyznam DevOps v bankovnictvi
VySe jsme si definovali, co obnasi zavedeni DevOps v bankovnictvi, jaké jsou nastrahy a

jaké naopak uleheni oproti ostatnim sektorim. Pro¢ je ale zavedeni DevOps v ramci
bankovnictvi tak dulezit¢é? DevOps umoziiuje bankam zjednodusené zavedeni bankovni
zkuSenosti rtiznymi piistroji zakaznikim. Tj. v dobé kdy je nutné, aby dand aplikace
fungovala stejné na tabletech, smartphonech, ¢i v ramci pouZiti na pc, je komunikace mezi
vyvojem a nasazenim do produkce dulezita. V soucasné dob¢, kdy jednotliva oddéleni pracuji
odd€lené, je stézejni (ale ovSem velmi néarocné) nasadit integrovany distribu¢ni kanal

(Vinothiniraju, 2014).

DalSim aspektem je nutnost opravy bezpeénostnich rizik, zatimco uzivatelé aplikace stale
pouzivaji. VSechny bezpecnostni updaty musi byt taktéz provedeny za provozu. V rdmci
nutnosti upravit aplikaci dle regulaénich a legislativnich tlaki bylo taktéz nutné vytvorit tymy

a procesy napii¢ odd€lenimi pro zaruceni shody s t€mito piedpisy.

Banky jsou nyni ve fazi, kdy nasleduji agilni a XP programovani v ramci vyvoje produkti,
ITIL pro efektivitu provozu, ale nejsou jeste JIT pro produkei a s timto jim muize pravé DevOps
pomoci. Dilezité dva aspekty jsou sjednoceni organiza¢ni struktury v bankach a poté
automatizace. I velké instituce jako je RBI (rezervni banka Indie) doporucuje sladit vyvoj IT,
Quality Assurance & Operation (zajisténi kvality a operaci). V ramci pokusu o sjednoceni
organizacni struktury jiz v roce 2011 Citi banka vytvorfila nékolika milidbnovy projekt zvany
,Project Rainbow*, ktery mél pomoci ustalit jejich portfolio v ramci riznych projektt jako jsou
hypotéky, avérové portfolio atp. (Vinothiniraju, 2014). Uelem tohoto projektu bylo stati se

vice na zakaznika orientovanou spole¢nosti nez na produkt a zlepsit komunikaci mezi tymy.

V bankovnictvi jsou business procesy déleny primarn€ na back office, mid office a front

office procesy.



Obrazek 1: DevOps propojujici systémy v bankach
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Zdroj: VINOTHINIRAJU, 2018

Banky maji typicky 300-500 back office procesi, nékteré z nich se opakuji a nepotiebuji
interakci zékaznika. Tyto procesy jsou typicky piimymi kandidaty na automatizaci. Mid office
procesy jsou dilezitou podporou systému. Monitorovani a reportovani IT systémi muze
pomoci sniZit nutnost rozristani IT oddéleni. Front office procesy jsou procesy pfimo navazané
na zakazniky, a tudiz vyzaduji rychlou odezvu. Soucasn¢ vyzaduji rychlou odezvu od front and
mid office pracovnikll tak, aby dana situace mohla byt vyfesena k co nejvetsi spokojenosti
zédkaznika. Z tohoto hlediska je velmi dulezité mit tyto tfi druhy procesi propojeny a
integrovany. Banky se spolu s DevOps piesouvaji z centralizovaného modelu organizace na

decentralizovany.

Jednou z bank, které pomohlo zavedeni DevOps je asijska banka Loyld, které se
soucasn¢ pomohlo zredukovat naklady a opera¢ni slozitost diky automatizaci konfigurace
serverti a celkovym uvolnénim automatizace. Souc¢asné mohou banky provadét konzistentni
dodavky softwaru na nékolika distribu¢nich kanalech, rychleji provadét opravy softwaru nebo
uspokojovat nové regulani poZadavky, jakmile jsou piipraveny kzavedeni DevOps
(Vinothiniraju, 2014).



2.2 Priklady DevOps v bankovnictvi

Jak jiz bylo zminéno, tak bankovnictvi je specifickym sektorem, kde nelze zmény provést
ze dne na den. To zvlaste€ plati o zménach, které zasahuji do celého vyvojového cyklu naptic
oddélenimi. V této casti si proto ukdzeme piiklady bank, které se o zavedeni jiz pokousSeji a

popiseme si v jakém stavu zavedeni aktualné je.
Lloyds Banking Group

Tato britska bankovni spole¢nost zacala s implementaci DevOps do svych procesi v roce 2005.
Nejvétsim problémem nastartovani pfemény vyuzivajici DevOps byla struktura vice jak 250 let
staré organizace. Struktura oddé€leni nebyla vytvofena pro spolupraci a uz vibec ne pro
spolupraci napii¢ tymy. To meélo za nasledek napiiklad to, ze tymy mezi sebou nemohly sdilet
kody a tudiz se spolecné podilet na vyvoji. Béhem tfi let transformace museli pievést stovky
procesu, které postupné prevadéli do automatizované podoby a do virtualnich prostiedi. Tim se
jim podafilo snizit naptiklad dobu regresniho testovani z 9 dnii na 3,5 dne, tudiz jsou efektivni
0 260%. Implementace DevOps jesté neni pln€ ukoncena a dle prohldsSeni vedeni, nelze takto

velké implementace prohlasit za kompletné hotové.

Standart Bank

Tato banka je nejvétsi bankou v Africe. V roce 2014 se tato bankovni instituce rozhodla pro
piechod a DevOps. K provedeni této transformace byla najata firma Chef, ktera vyviji nastroj
pro spravu automatizovaného prostedi. Firma Chef postupné¢ analyzovala procesy, organiza¢ni
struktury, vyvojové prostiedi a podobn€ aby mohla co nejlépe implementovat DevOps.
Naptiklad po tydnech implementace DevOps v oblasti internetového bankovnictvi se jim
podafilo zrychlit nasazeni nové verze z tydnt na 17 minut, coz firma hodnoti jako obrovsky
samoziejme nebylo jediné odvétvi, kde probehla implementace DevOps. Povedlo se zrychlit a

zautomatizovat stovky procesu a aplikaci, které jiz banka vyuZivala v minulosti.



CapitalOne

Americka banka Capital One zacala pracovat na piechodu k DevOps jiZ v r.2015. Zarodkem
byl prvni agilni tym. Prvotnim impulzem byla snaha nahradit v§echny ru¢ni kroky pfi tvorb¢ a
nasazovani zmén plné automatickym procesem. Automatizaci stavéli na produktu Hygieia.
CapitalOne se rozhodl pfesunout svou infrastrukturu do cloudu Amazon Web Services (AWS).
Firma si stanovila dlohodoby cil mit 100% v cloudu a chtéli by ho sphnit do konce roku 2018.
Pravé CapitalOne take mluvi o tom, ze sebelepsi automatizace a semknuté tymy nevylouci
moznost chyb. Klienti ale jsou schopni chyby akceptovat, pokud jsou dostatecné rychle

opravené. Bézné se pohybuji mezi 50-100 commity denng¢.

Allianz

Pojist'ovaci gigant Allianz se rozhodl pfejit na DevOps. Pod heslem ,.digital by default* neslo
jen o spojovani tyml do DevOps, ale o celkovou digitalni transformaci s cilem poskytovat
klientim personalizované sluzby na miru na zakladé dostupnych dat. V rdmci digitalizaci
Alianz pte$la na cloudové sluzby pod Amazon Web Services (AWS). Ve spolupréci s partnerem
Contino cely proces implementace zmén maximalné automazovali v¢. buildl, testovani,
bezpecnosti, compliance a monitoringu. Vysledek je, Ze zmény jsou nasazovany do produkce

b&hem 30 minut, v¢. automatického buidu, testovani a vlastniho nasazeni.

2.3 Vyhody DevOps v bankovnictvi

Rychlost nasazeni

Rychlost, s jakou mohou organizace nasadit kod - az tficetkrat Castéji nez tymy, které stale
spoléhaji na vyvoj dle metodiky vodopadu - je jednim z nejvétSich hnacich sil spole¢nosti pro
zavedeni DevOps. Jak jiz bylo zminéno vyse, rychlost, s jakou mohou spole¢nosti reagovat na
zranitelnosti aplikaci a posunout projekty k nasazeni, ma piimy dopad na to, jak jsou jejich

systémy bezpecné.


http://www.capitalone.io/Hygieia
http://www.contino.io/

VylepSené procesy

Dobfte fizené snahy DevOps na spravné kombinaci lidi, procesti a technologii. Kdyz vSichni
pracuji spole¢né, procesy mohou byt zjednoduseny, ¢imz se zlepsi komunikace mezi tymy a

zkréti se také vyvojove cykly.

v s

Nizsi naklady

Vyvoj dle metodiky vodopad vyZzadoval velké mnozstvi ¢asu a zdroji pti vyvoji az po nasazeni
aplikace. To zptisobilo nékladnost projektil - pracovni sily a vypocetni prostfedky. Pokud maji
tymy lepsi celkovou kontrolu svych ¢asovych horizontlh a dodavek projekti, stejné jako v

organizaci DevOps, mohou zvysit produktivitu.

LepSi spoluprace mezi tymy

DevOps se zamétuje na zménu kultury organizace a usnadiiuje riznorodé ¢innosti, v€etné prace
vyvojaru, testerti a operacnich tymd, takze mohou vice spolupracovat na projektech. Tymy pro

vyvoj softwaru musi byt schopny komunikovat s ostatnimi ¢astmi podniku.

PribéZna zpétna vazba

Jednou z nejdtlezitéjSich vyhod zavedeni DevOps je vytvoreni kontinudlni zpétné vazby.
Vzhledem k tomu, Ze aplikace je nepfetrzit¢ dodavana, jsou schopni zékaznici vidét riizné
iterace a poté¢ mohou vyhodnocovat jejich funkénost. Timto zplisobem mohou tymy pribézné

vylepSovat své aplikace.



Zaver

Pro spoustu bank je nyni zavedeni DevOps aktudlni otdzkou. Pti zavedeni DevOps do
bank mlze ovS§em nastat hned nékolik komplikaci. Jednou z komplikaci pti zavadéni DevOps
v bankovnictvi je uréita existence technického dédictvi dané banky, kdy si banka kuptikladu v
minulosti nechala vytvofit urc¢ité aplikaci na zakdzku. Dalsi komplikaci je pouzivani velkych
klasickych nastrojti, u kterych jsou jednotliva oddé€leni jasné separovana. V takovych néstrojich
je témeéf nemozné uspésné zavedeni DevOps, a proto dulezitym aspektem pro jeji uspésné
zavedeni je zména mysleni. Pfi této zméné mysleni se banka pfeorientuje na pouzivani

odleh¢enych nastrojii a open source politiku.

V tu chvili, kdy se bance toto zavedeni GispéSné€ podati, je mozné provadét automatizaci
urcitych procest a taktéz umoznit lepsi komunikaci mezi oddélenimi. Timto se uSetii Cas
zameéstnancu, zvysi efektivita a snizi aspekt lidské chybovosti. TaktéZz je mozné zédkaznikiim

odpovidat rychleji a tudiz zajistit jejich vétsi spokojenost.
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