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Abstrakt

Prace se zabyva agilnimi technikami, principy a pfina§i porovnani vysledkt prizkumu
spole¢nosti VersionOne z let 2016 a 2017. Cilem je zjistit tendence ve vyuziti agilnich metodik
a principlli v ramci rozlicnych prumyslovych odvétvi. Prace rovnéz ctenafe seznami se

zakladnimi agilnimi principy a technikami.

Ctenaf je nejprve uveden do problematiky agilnich metodik a principt. Déale jsou pfedstaveny
nejpouzivanéjsi agilni metodiky (dle vyzkumu spolec¢nosti VersionOne), konkrétné Scrum,
Kanban, ScrumBan, iterativni vyvoj, XP a hybridni agilni principy a techniky. Nasledujicim
bodem prace je seznameni se spolec¢nosti VersionOne a jejim prazkumem. Od uvedené firmy
jsou dale porovnany vysledky prizkumu agilnich pfistupt za roky 2016, 2017. Porovnano je
slozeni respondentl (ktefi jsou vSak nejprve predstaveni), mira vyuziti agilnich pfistupa
spolec¢nostmi, sledované vyhody agilnich pfistuptl podniky, mira vyuziti agilnich metodik,
roz§ifenost agilnich metodik a zptisoby méfeni Gispéchu agilnich pfistupt z hlediska firem.
Vyvoj vysledkt je v kazdé podkapitole okomentovan s uvedenim moznych d@ivodt (u uréitych
hodnot), pro¢ k danym zménam nejspiSe dos§lo ¢i naopak nedoslo (napfiklad pro¢ Scrum
zustava velice popularni). Zavér prace tvofi zhodnoceni miry naplnéni cile stanoveného

v praci a rovnéz problémy a omezeni, které se pfi psani prace vyskytly.

Pro dosazeni cile jsou vyuzity jednak elektronickeé zdroje firmy VersionOne a rovnéz odborné

publikace a ¢lanky firem zabyvajicich se problematikou agilnich pfistupt.

Pfinosem prace je poskytnuti prehledu v oblasti meziroéniho vyvoje pfistupu firem k agilnim

principtim a praktikam, ale rovnéz i v oblasti na trhu oblibenych agilnich metodik.
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1 Uvod

1.1 Divod vybéru tématu

Agilni pfistupy a techniky jsou v soucasnosti povazovany za velice vyznamnou soucast nejen
svéta vyvoje software. Samotnych technik je znaéné mnozstvi a rovnéz existuji rozdily v jejich
chapani firmami. (Meyer 2014) S ohledem na mnozstvi metodik a objektivnich ¢i subjektivné
vnimanych rozdili mezi nimi se 1ze jen obtizné orientovat na trhu agilnich technik a pfistupu.
Ze zminéné pfiCiny zpracovava spolecnost VersionOne pravidelné pruzkum zabyvajici se
trhem agilnich pfistupll i technik a firmami dané techniky vyuzivajici. (VersionOne, Inc.
2018b)

Samotny prizkum v§ak neposkytuje srovnani, jak se dany trh a firmy vyvijeji mezirocné,
k jakym dochazi zménam a pfipadné i z jakych davodt. Vyzkum ukazuje, jaké agilni
metodiky jsou v dany rok vyznamné, ale uz do nich ¢tenafe zadnym zplisobem nezasvéti.
Z uvedenych dtGivodtl je zpracovana semestralni prace na téma Meziroc¢ni tendence v agilnich
pristupech podle spolec¢nosti VersionOne.

1.2  Cil semestralni prace

Cilem prace je zjistit tendence ve vyuziti agilnich metodik a principti v ramci rozlicnych
pramyslovych odvétvi. Prace rovnéz Ctenafe seznami se zakladnimi agilnimi principy a

technikami.

1.3  Pristup a postup k dosazeni cile prace

Kromé vyzkumu za roky 2016 a 2017 od spole¢nosti Version One, Inc. je v praci pouzita i
mnoha dal§i odborna literatura z oblasti agilnich metodik a pfistupti. Literatura slouzi
predevsim k zasvéceni ¢tenafe do dané problematiky, ale rovnéz i k (alespon castecnému)
osvétleni duvodu (v urcitych pfipadech), pro¢ do§lo meziroéné k vétSim ¢i men§im zménam
na trhu agilnich technik. Napfiklad pro¢ Scrum stale zlstava velice popularni (viz nejen
kapitola 4.4).

1.3.1  Pouzité metody védecké prace

V praci jsou pouzity nékteré metody védecké prace, konkrétné jde pfedevSim o abstrakci a
reSerSi. Abstrakce je v praci vyuzita pro zobecnéni informaci o agilnich metodikach,
pfistupech a firmé VersionOne, Inc. Abstrakce slouzi rovnéz ke generalizaci vysledkt
vyzkumu od spole¢nosti VersionOne, Inc. ReSerSe je pouzita témeér v celé praci, jelikoz bylo z

mnoha zdroji vybrano pouze nékolik vhodnych informaci.

1.3.2  Struktura semestralni prace

Ctenaf je nejprve uveden do problematiky agilnich metodik a principt. Dale jsou predstaveny
nejpouzivanéjsi agilni metodiky (dle vyzkumu spolecnosti VersionOne). Nasledujicim bodem
prace je seznameni se spolec¢nosti VersionOne a jejim pruzkumem. Od uvedené firmy jsou
dale porovnany vysledky priuzkumt agilnich pfistupt za roky 2016, 2017. Zavér prace tvoii
zhodnoceni miry naplnéni cile stanoveného v praci a rovnéz problémy a omezeni, které se pfi

psani prace vyskytly.




2 Seznameni s agilnimi metodikami

21  Obecné o agilnich principech a technikach

Agilni pfistupy a metodiky ziskaly svoji nynéjsi slavu prostfednictvim tzv. agilniho manifestu,
které bylo sepsano v roce 2001. Agilni manifest pfinesl zakladni mySlenku, ze vice nez
z pohledu zakaznika hotové produkty a kvalitni tymova spoluprace. Manifest vSak zdaleka
neni vSe, co svét agilniho vyvoje nabizi. Existuje znacné mnozstvi metodik, které vSak mnohdy
nejsou pouzivany jako celek, ale jsou z nich vybirany pouze aspekty pro dany podnik
vyhodné. (Meyer 2014; Agile Alliance 2017)

Existuji v§ak zakladni agilni principy, které jsou vétSinou shodné napfi¢ rdznymi agilnimi
metodikami. Podle agilnich principt by mél zakaznik byt stfedem pozornosti, pracovni tym
by mél mit umoznéno se samo-organizovat, tempo prace by mélo byt zvladatelné a produkt
by mél byt vyvijen po samostatné provozuschopnych ¢astech (takzvané iterativné ¢i v
iteracich). S uvedenym souvisi posledni dvé zasady. Jedna se o zasadu vyvijet software
minimalisticky, tj. vytvafret pouze casti, které jsou pozadovany zakaznikem, ¢i jsou z jinych
déivodt (napf. legislativnich) nepostradatelné v produktu. Posledni neméné dulezitou
zasadou je schopnost pfijimat a zanaset v prabéhu vyvoje do produktu zmény, se kterymi se

pfedevsim u vyvoje software je v prubéhu projektta mozno setkat. (Meyer 2014)

Zavérem se jako vhodné nabizi zminit dilezity fakt. Agilni metodiky nejsou z principu striktné
pfedepisujici (oproti rigoroznim neboli velice obsahlym a krok za krokem postup urcujicim
metodikam), rozhodné vSak nedoporucuji provadét vyvoj produktu nefizenym zplsobem.
(Hellard a Pro 2018; Meyer 2014; Bjork 2017)

2.2 Scrum

Vyse jsou popsany zakladni principy agilniho pfistupu k vytvareni produktu. Principy jsou
vSak pouze vstupni branou k jednotlivym agilnim metodikam. Za spole¢nostmi nejvice
oblibenou metodiku lze povazovat Scrum podle priizkumu za roky 2016 i 2017 od spole¢nosti
VersionOne, Inc. (VersionOne, Inc. 2018a; 2017)

Zakladni mysSlenkou metodiky Scrum je zajistit, aby v jednotlivych iteracich pozadavky
pfichazely oddélené od fazi vyvijeni software (Meyer 2014).

V souladu s vySe uvedenou myslenkou se Scrum v Uplném zakladu sestava z nékolika ¢asti.
Jedna se o planovani iteraci (Sprint Planning), provedeni iterace (Sprint Execution), dennich
tymovych sraz( (Daily Scrum ¢€i Daily Standup) tykajicich se posunu v iteraci od minulého
dne a zhodnoceni iterace smérem k zainteresovanym stranam (Sprint Review) a dovnitf tymu
(Sprint Retrospective). (Boer 2017; Meyer 2014)

2.3 Kanban

Jina pomérné hojné vyuzivana (dle vyzkumu firmy VersionOne) metodika se nazyva Kanban
(VersionOne, Inc. 2018a; 2017). Kanban je dilem firmy Toyota, ktera uvedenou metodiku

vytvorila s cilem minimalizovat rozdélanou prdci, a tedy i zasoby (Meyer 2014).




Smyslem metodiky je zajistit, aby byly zdroje firmy (materialy, penize apod.) vyuzivany presné
na ¢as (just-in-time), tj. zpusobem umoziujicim v terminu uspokojovat pozadavky zakazniku.
Diky uvedené mysSlence je mozno minimalizovat odpad, vadné a rovnéz nadbyteéné vytvorené
produkty. (Meyer 2014; Ilic 2015)

24 ScrumBan

Vyse zminény Kanban je (vice nez samostatné) vyuzivan spoleéné s metodikou Scrum. Danym
slouc¢enim vznika spojena (neboli hybridni metodika ScrumBan. (VersionOne, Inc. 2017;
2018a; Pahuja 2018; Meyer 2014)

ScrumBan vyuziva metodiky Scrum v moznosti planovat iterace a hodnotit je v prubéhu (a
dle zjiSténi pfipadné upravovat) i zpétné. (Pahuja 2018; Ilic 2015)

Z metodiky Kanban je zapojeno predev§im kontinualni zlepSovani. Iterace prochazi
nepfetrzitou optimalizaci s cilem minimalizovat pfebyte¢nou praci, zasoby, vadné produkty a
odpad. (Pahuja 2018; Ilic 2015)

ScrumBan se rovnéz jakozto hybridni metodika odliSuje v urcitych aspektech od metodik,
které slucuje. Napfiklad planovani je v metodice Scrum realizovano po kazdé iteraci, kdezto
ScrumBan vyuziva planovani pouze v momenté, kdy je potfeba (tj. v zavislosti na poptavce
po produktech). S uvedenym souvisi, ze podle metodiky ScrumBan se zmény zapracovavaji
do produktu v dobé, kdy dorazi pozadavek. Proto je prace podle ScrumBan provadéna
kontinualné na rozdil od metodiky Scrum, podle niz se vytvari produkt v iteracich. (Pahuja
2018; Ilic 2015)

Kanban je oproti metodice ScrumBan prosty jakychkoliv krokt a zasad, jak ve vyvoji
postupovat. Samotny Kanban na rozdil od ScrumBan nenabizi moznost pravidelnych

shromazdéni tymu ¢i setkani za Giéelem zhodnoceni provedené prace. (Pahuja 2018; Ilic 2015)

2.5 lIterativni vyvoj

Nékteré firmy vyuzivaji pouze iterativniho vyvoje samostatné bez pouziti jakychkoliv jinych
agilnich metodik (VersionOne, Inc. 2018a; 2017). Iterativni vyvoj spociva ve vytvareni
vysledného produktu postupné po samostatné pouzitelnych castech. Uvedené umoznuje
vyvoj produktu lépe fidit, jelikoz neni nutné vysledné dilo spojovat po vytvoreni dohromady.
Pokud by vSechny komponenty byly vytvafeny paralelné (nikoliv postupné/iterativné), mohly
by se poté vyskytnout obtize pfi nahlém spojovani vSech ¢asti najednou. Proto spojovani
probihd pifi kazdé iteraci, a nikoliv aZ na zavér. Casti vytvafené v ramci jednotlivych
opakovani jsou vSak malé, aby kazda iterace trvala nejkratSi moznou dobu. Kratké iterace
umoznuji provadét v projektu zmény castéji, coz je v dneSnim turbulentnim svété zadouci,
aby mél projekt vétsi Sanci na tspéch. (Meyer 2014; Spence a Bittner 2005)

Ackoliv urcité spolecnosti pouzivaji danou metodiku izolované pfi vytvareni produktu, byva
mnohem c¢astéji mozné spatfit iterativni vyvoj jako soucast ostatnich agilnich metodik. Jako
nejznaméjsi piriklad lze uvést v praci vySe zminovanou metodiku Scrum. Nékteré agilni
metodiky vSak iterace ve smyslu postupné vytvafenych provozuschopnych pfirastka
nezahrnuji. Jedna se napfiklad o metodiku Kanban, ktera sice nenabizi pfistup k vytvareni

produktu iterativné ve vySe uvedeném smyslu, ale zachovava alespon prvek opakovdni.




Konkrétné se jedna o opakovani vyrobniho cyklu tak, aby byl neustale zlepSovan. (Agile
Alliance 2015)

26 XP

XP (Extreme Programming) neboli extrémni programovdni stoji v zakladu na jediné myslence.
Zakladni ideou je pridat k vyvijenému produktu maly pfirustek, aby byl cely produkt
provozuschopny. Dale je nutné zjistit, jak pfirastek zeslozituje feSeni jako celek a opét celé
feSeni i s prirtistkem zjednodusSit. Naslednému zjednodu§ovani se fika refactoring. Poté se
cely postup opakuje, dokud neni feSeni z pohledu zakaznika hotové. Dana idea je realizovana
prostfednictvim malych tymt, idealné samo organizujicich se, ve kterych by vyvojati méli
pracovat ve dvojicich (parové€). Dulezitd je rovnéz komunikace vyvojovych tymt se
zakaznikem. (Meyer 2014; VersionOne, Inc. 2018c¢)

Extrémni programovani se rovnéz vyznacuje vytvafenim testti pred vytvarenim produktu, aby
bylo predem pfesné definovano, k jaké mire kvality ma vyvoj produktu sméfovat (Meyer 2014;
VersionOne, Inc. 2018c).

Podle priizkumu spolecnosti VersionOne je extrémni programovani stale pouzivano pfiblizné
jednim procentem firem, coz lze sice povazovat za nizké Cislo, avS§ak dana metodika se i tak
povazuje za velice vyznamnou. Vyznam metodiky spociva predevsSim ve faktu, ze extrémni
programovani se rapidné rozsitrilo v dobé svého vzniku mezi vyvojové tymy a je povazovano za
prakopnika agilnich technik a principt obecné. (VersionOne, Inc. 2018a; Meyer 2014;
VersionOne, Inc. 2018c¢)

2.7  Hybridni agilni principy a techniky
VysSe je uvedena hybridni agilni metodika ScrumBan, ktera vSak neni jedinym prikladem

kombinovani at uz celych agilnich metodik dohromady nebo jen kombinovani nékolika

aspektll z raznych metodik. (VersionOne, Inc. 2017; 2018a)

Hybridni agilni principy a techniky lze rozdélit nasledovné:

® Kombinace agilnich a tradi¢nich (vodopadovych) pfistupti pfi vyvoji produktu -
Uvedenou kombinaci bohuzel podle expertli nelze povazovat za agilni, jelikoz je do vétsi
¢i menSi miry naruSovana tradi¢nimi pfistupy. Napfiklad pokud cely projekt
naplanujeme pfedem, mutize byt pozdé&ji obtizné do néj zapracovavat zmény, ackoliv je
jinak fizen pomoci agilnich principu. (Oluwole 2015; Agile Alliance 2017)

® Kombinace agilnich metodik, pfistupt a praktik mezi sebou (Agile Alliance 2017)

Ackoliv prvni zminéna kombinace neni agilni, je mezi podniky velice oblibena. Dtivodem muze
byt i fakt, ze mnohé podniky chtéji vyuzit potencialu agilnich metodik, avSak jsou
v soucCasnosti fizeny spiSe tradi¢nimi zptisoby. Cesta kombinace agilnich a tradi¢nich
pristupt nabizi moznost postupného prechodu na fizeni agilnimi zpltsoby, coz firmam

umozni se prizpusobit zménam plynule a bez vét§ich obtizi. (Agile Alliance 2017)

Firmy vyuzivajici druhy zpusob jsou jiz v fizeni projekt agilnimi metodikami ¢asto zkuSené.
Kombinaci agilnich metodik (napfiklad vySe zminénou kombinaci metodik Scrum a Kanban)
se snazi zvysit potencial firmy nad moznosti pouze jediné metodiky. Jinymi slovy, vyuzivani
pouze jediné metodiky nékteré firmé uz ke zlep§eni vyvoje produktll nestaci a podnik se pak
snazi inovovat fizeni projekta tak, aby idealné vyvijel efektivnéji (s mens§imi naklady, rychleji,




kvalitnéji atd.) nez konkurence. Z uvedeného duvodu se nékteré spolecnosti snazi vyuzit téch
nejlepSich agilnich principtl z riznych metodik a zkombinovat dané vrcholné principy
v unikatni zptsob fizeni projektti pfizptsobeny dané firmé na miru. (Agile Alliance 2017)

3 Seznameni se spolecnosti VersionOne a

] s o

jejim pruzkumem

VersionOne je jednou z prvnich firem, ktera se zacala vénovat agilnim metodikam a
principtim. Od roku 2002 VersionOne vyviji a podporuje stejnojmenny nastroj pro fizeni
agilnimi zptsoby. Hlavnim tcelem vyvoje tohoto nastroje je zjednoduSeni procesu dodani
softwaru prostfednictvim komplexni agilni platformy pro spravu zivotniho cyklu aplikaci.
Navic, od doby zalozeni spoleCnosti az po dneSek, VersionOne zlstava jednim z
nejaktivnéjSich sponzorta a prispévatell k akcim, konferencim a asociacim zabyvajicich se

agilnimi metodikami a principy po celém svété.

VersionOne je sponzorem kazdoro¢niho prizkumu State of Agile Survey, neboli Prizkumu
stavu agilnich metodik a principt. Jedna se o nejvéts§i a nejdelSi bézici pruzkum vyuziti
agilnich metodik a principt na svété. V State of Agile Survey jsou predstavené nasledujici
statistiky o:

respondentech,

- vyuziti agilnich pfistupa spoleCnostmi,

- vyhodach agilnich pfistupt z pohledu podnikt,

- vyuziti agilnich metodik a praktik a jejich rozSifenost,
- meéfeni tspéchu agilnich pfistupu,

- Skalovatelnosti agilnich postup,

- nastrojich projektového fizeni.

4 Mezirocni tendence v agilnich pristupech

Prazkum State of Agile Survey 12 byl provadén od srpna do prosince roku 2017.
Celkem bylo sebrano a analyzovano 1 492 odpovédi.

Pouze 22 % respondentti bylo zakaznikem VersionOne.

41  Respondenti a jejich srovnani

Prizkumu se zucastnili respondenti, pracujici v organizacich ruzné velikosti, lokalit,

pracovnich pozicich a odvétvich.

Velikost organizace

Jednim z kritérii pro déleni respondentt je velikost organizace, ve které pracuji. Nejvice
zastupovanymi jsou organizace s méné nez 1000 zaméstnanci. Podil respondentu
pracujicich v danych organizacich ¢inil jak v roce 2017, tak i vroce 2016, 39 procent.
V organizacich s 1 001 az 5 000 zaméstnanci pracovalo 21 % respondentt, coz je o 3 % vice,




nez vroce 2016. Pocet dotazovanych pracujicich v organizacich s 5001 az 20 000
zameéstnanci v roce 2017 je o 1 % nizsi nez v lonském roce. V roce 2017 28 % dotazovanych
pracovalo v organizacich s vice nez 20 000 zameéstnanci, oproti 26 % dotazovanych v roce
2016.

Velikost softwarové organizace

Jelikoz agilni metodiky jsou puvodné urcené pro vyvijeni softwaru, bylo detailné&;ji
prozkoumano rozlozeni respondentii pracujicich v softwarovych organizacich. Podil
respondentt pracujicich v organizacich s méné nez 100 zaméstnanci v roce 2017 byl 29 %,
coz je o 3 % méné nez v lonském roce. Nejvice zastoupeny zustaly softwarové organizace
s poctem zaméstnanct mezi 101 a 1 000. V roce 2017 se dokonce zastoupeni respondentu
z danych organizaci zvySilo o 1 %, oproti roku 2016, a rovnalo se 35 %. Zastoupeni
respondentti ze softwarovych organizaci s 1 001 az 5 000 zaméstnanci se zvétSilo z 15 %
v roce 2016 na 19 % v roce 2017.

Lokalita organizace

DalSim kritériem pro rozdéleni respondentti je lokalita organizace, ve které respondenti
pracuji. V roce 2016 pracovalo 50 % respondentti v Severni Americe a 5 % v Jizni. V roce
2017 celkovy podil respondentt z Ameriky ¢inil 62 % (55 % ze Severni Ameriky a 7 % z Jizni).
Zaroven se ale zmensSil podil respondenti zastupujicich ostatni ¢asti svéta. O 1 % kleslo
zastoupeni softwarovych organizaci z Evropy, Oceéanii a Afriky z pavodnich 28 %, 4 % a 1 %.
Vyrazné se zmens§ilo zastoupeni respondentt z Asie, které, oproti 10 % v roce 2016, kleslo na
7 % v roce 2017.

Pracovni role

Dtlezitym kritériem pro rozdéleni respondentll je pracovni role. Prizkumu se zucastnili
respondenti pracujici na pozicich projektového manazera, Scrum Master (vedouciho tymu pfi
praci v souladu s metodikou Scrum), interniho kouce, vyvojafe, vedouciho vyvoje,
konzultanta, byznys analytika, produktového manazera, pracovnikt DevOps (tj. prostfedniktl
mezi vyvojem a provozem) a C-level pracovnika (napf. CEO — Chief Executive Officer neboli

generalni feditel, CIO — Chief Information Officer neboli vedouci informatiky) atd.

V roce 2017 se pfekvapivé zménil podil pracovnikt na pozici Scrum Master a internich kouc¢ti
zGcCastnénych v prizkumu z ptivodnich 19 % se zvétsil na 34 %. Naopak se vyrazné snizil
podil projektovych a program manazertl. Jejich podil v roce 2016 ¢inil 23 %, ale v roce 2017
pouze 14 %. Snizil se i podil externich konzultantt a trenérd, z pivodnich 14 % klesnul na
8 %. Podil ostatnich pracovnich pozici ztistal na stejné trovni, pfipadné se zménil pouze o

zanedbatelnou hodnotu.

Odvétvi

Prizkumu se zucastnili respondenti pracujici v organizacich poskytujicich sluzby v
nasledujicich odvétvich: software, finanéni sektor, sektor odbornych sluzeb, pojisténi, vlada,
zdravotnictvi, primysl, telekomunikace, vzdélani atd. V obou letech byly nejvice zastoupeny
softwarové organizace, v roce 2016 zastoupeni ¢inilo 23 %, v roce 2017 se jednalo o 24 %.
Zvétsil se rovnéz podil respondenttl zastupujicich finanéni sektor, z ptvodnich 14 % na 18 %.
Zaroven se ale snizil podil respondentti zastupujicich sektor odbornych sluzeb, z ptivodnich

12 % na 9 %. Podil ostatnich odvétvi ztistal na stejné Girovni, anebo se zménil pouze nepatrné.




4.2  Vyuziti agilnich pristup spolecnostmi

ZkuSenost organizace s agilnim vyvojem SW

V roce 2017 pracovalo 97 % participantll v organizacich vyuzivajicich agilni vyvoj, coz je o
3 % vice nez v roce 2016. Vyrazné se zvétSilo procento tymu pouzivajicich agilni metodiky a
praktiky. V roce 2016 pouze 40 % respondentt uvedlo, Ze vice nez polovina tymut v jejich
organizacich pouziva agilni postupy. V roce 2017 se tento podil zvétSil o 12 %. ZvétSilo se
nejen procento tymu pouzivajicich agilni postupy ale i procento organizaci, pouzivajicich
agilni postupy vice nez 1 rok (o 5-6 % oproti roku 20161), viz Obrazek 1.
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26. 25
35 32
30. 28
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Obrazek 1: Délka vyuziti agilnich metodik organizacemi (VersionOne, Inc. 2018a)

Z vyse uvedenych udaji lze fict, ze popularita agilnich pfistupt stale roste a agilni pfistupy
se dlouhodobé pouzivaji ve spole¢nostech. Dtivody a benefity pfi vyuzivani agilnich pfistupu
jsou probrany nize.

Davody zavedeni agilnich pfistupu
Dtivody zavedeni agilnich pfistupt v roce 2017 jsou podobné jako v predchozim roce, viz

Obrazek 2. Zvétsila se dulezitost aspektu zrychleni doddni softwaru (Accelerate software
delivery) (75 % oproti 69 % v predchozim roce).

Accelerate software delivery _75
Enhance ability to manage changing priorities _64
Increase productivity _55
Improve business/IT alignment —49
Enhance software quality _46
Enhance delivery predictability _46
Improve project visibility - 42
Reduce project risk - 37
Improve team morale - 28 6
Improve engineering discipline - 25
24
s

Better manage distributed teams .1 7

Reduce project cost

Increase software maintainability

Obrazek 2: Duvody pro zavedeni agilnich pfistupti v podnicich (VersionOne, Inc. 2018a)

! Nepresnost je dana chybou v reportu z roku 2017. Pfi secteni vSech procent z roku 2017 ve vysledku

dostaneme 101 %.




Nejvétsi rozdil oproti pfedchozimu roku byl zaznamenan ve ZlepSeni odhadu pfi dorucovani
produktu (Enhance delivery predictability), coz jako pfi¢inu pro vyuziti agilnich zptsobt v
podniku uvadi 46 % respondentt oproti 30 % v predes§lém roce. Diky pouziti tzv. sprintu
neboli (de facto) iteraci, jsou nové funkcionality dodavany rychle a ¢asto s vysokou urovni
predvidatelnosti. Coz také poskytuje prilezitost otestovat a vydat software dfive, nez je

planovano.

Vet§i vahu, jako duavod pro adoptovdni agilnich praktik v podniku ma i podpora businessu
informacénimi technologiemi (IT alignment) (49 % oproti 42 % v lonském roce). Podniky
potfebuji pristup k veskerym datiim relevantnim pro rtizna oddéleni, kdykoli je to nutné. To
znamena, ze spravna data spravné kvality, bez ohledu na format nebo misto kde jsou ulozena,
musi byt k dispozici pro pouziti, ale pouze spravnymi lidmi pro spravny ucel, coz ma na
starosti IT oddéleni (Cole, 2017).

Snizeni ndkladu (Reduce project cost) na projekt zvolilo jako duvod 24 % respondentt, coz je

0 6 % vice, nez v roce 2016.

Agilni zralost organizaci

Prevazna vétSina respondentu (84 %) uvedla, Ze jejich organizace je na urovni stdle
dospivgjici. V roce 2016 takovych odpovédi bylo o 4 % méné, tj. 80 %. Tyto tidaje nejsou
prekvapivé nebot, jak uz bylo uvedeno vyse, ve vétSiné pfipadll organizace pouzivaji agilni
pfistupy po dobu pouze nékolika let. Dany ¢as neni obvykle dostacujici pro dosazeni vyssich

urovni zralosti.

4.3  Vyhody agilnich pfistupt z pohledu podnik
V ramci vyzkumu jak v roce 2016 tak i v roce 2017 byly sledovany nasledujici vihody agilnich
pfistupt:

- Schopnost fidit ménici se priority

- Pruhlednost projektu

- Podpora byznysu informac¢nimi technologiemi

- Rychlost dodani

- ZvySeni produktivity tymu

- Tymova moralka

- Predvidatelnost projektu

- Kvalita softwaru

- SnizZeni rizik projektu

- Sprava distribuovanych tymu

- Udrzitelnost softwaru

- Snizeni nakladt projektu

Poradi jednotlivych vyhod zustalo skoro stejné pouze s jedinou vyjimkou. Poprvé za 6 let
respondenti neuvedli stejné tfi vyhody pfijeti agilnich pfistup (schopnost fidit ménici se
priority, zvysSeni produktivity tymu a zlepSeni viditelnosti projektu). V roce 2017 se na tretim
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misté umistila podpora businessu informacnimi technologiemi. (Harbridge, 2018) Uvedené
tvrzeni odpovida principu agilniho manifestu: podnikatelé a vyvojaii musi kazdodenné
spolupracovat béhem celého projektu (Agile Manifesto, 2018). Zajimavé je, Ze procento
jednotlivych benefita kleslo o 20-30 %. Pokles mtize byt dusledkem toho, ze respondentiim

bylo umoznéno si zvolit nékolik variant odpovédi.

4.4  Vyuziti agilnich metodik a praktik a jejich rozSifenost

Jak bylo zminéno v kapitole 2.2, nejpopularnéjsi agilni metodikou je Scrum. V obou obdobich
obsazuje vice nez polovinu organizaci, konkrétné 58 % za obdobi roku 2016 a 56 % za obdobi
roku 2017. Dtavodem k popularité metodiky je mnoho. Za zminku stoji napfiklad vyznamna
flexibilita umoznujici vyuzit metodiku pfi rozlicném spektru zadani. Dana pruznost metodiky
Scrum ji ¢ini vhodnym nastrojem pro vSechny typy projektll s vyjimkou takovych, kde je
obecné nevhodné vyuzivat agilni metodiky, napfiklad v oborou lékafstvi. Dal§i vyhodou
metodiky Scrum je zachovani kvality, jelikoz Scrum klade dliraz na sledovani a testovani pfi
vyvoji. Konkrétné testovani by mélo probihat minimalné kazdy Sprint (jinymi slovy v kazdé
iteraci) a prubéh vyvoje je sledovan dokonce denné pii tzv. Daily Standup neboli pfi
kazdodennim srazu vyvojového tymu (Kneafsey, 2016). Drtivou pfevahu v oblibenosti
metodiky potvrzuje i fakt, ze se Scrum pouziva i v kombinaci s jinymi metodikami, kdy se
dostavame k vyuziti 68 %, respektive 70 % ze vSech pouzitych metodik.

Na dalSich pozicich se umistuji tzv. hybridni metodiky. Zajimavosti je pokles hybridni
metodiky Scrum spojené s Extreme Programming z 10 % na 6 %. Na rozdil od ScrumBan,
(tedy kombinace Scrum a Kanban), ktera se v obou obdobich drzi 8 %. Vyhoda kombinovani
metodik Scrum s Kanban spociva ve flexibilng€jSim planovani kazdého sprintu, coz je vhodné

napriklad pro situace, kdy se ¢asto méni uzivatelské pozadavky (Pahuja, 2018).

V obou obdobich si sviij podil drzi i Kanban, konkrétné na hodnoté S %. Ohledné Kanban je
potfeba zminit, Ze mtize byt chapan nejen jako metodika ale i jako praktika.

Z hlediska praktik jsou vzhledem k dominanci metodik zalozenych na Scrum na prvnich
pfickach upotfebeny zakladni soucasti dané metodiky, konkrétné Iteration Planning
(planovani iteraci), Daily Standup (denni sraz tymu), Retrospective (zpé€tné zhodnoceni dovnitf
tymu) a Iteration Review (zhodnoceni iterace smérem k zainteresovanym stranam). Ve vSech
pfipadech maji dané praktiky nad 80 % vyuziti ve vSech organizacich a maji malé fluktuace
vramci jednotek procent. Nasleduji i praktiky Release Planning (planovani vydani
produktu/sluzby) a pouziti kratkych iteraci. Za zminku v§ak stoji i riist popularity tzv. Poker
Planning a Kanban (jako praktiky). Poker Planning je zajimavy faktem, Ze se snazi eliminovat
vliv osobnosti na rozhodnuti tymu. Diskuze totiz probiha hromadné nad karetnimi odhady.
Poker Planning je alternativou napfiklad k metodé PERT (metoda zalozena na tfech odhadech
— pesimisticky, optimisticky a stfedni). (Agile Alliance, 2015)

4.5  Meéreni uspéchu agilnich pristupt
Zakladni metrikou je tuspéch plynouci z pouzivani agilnich metodik. V obou obdobich 98 %
respondentl povazuje agilni pfistupy za pfinosné pro jejich podnik. Potize s implementaci

nejsou ve 12. reportu zdokumentovany, neni tedy mozno posoudit rozdily.
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Dalsi cast se zabyva porovnanim metrik pro zhodnoceni pfinost pouziti agilnich pfistupt ve
firmach. Opét 1ze hovorit o podobnych hodnotach v obou letech. Prvni ¢tyfi mista obsazuji
metriky véasné doddni, uspokojeni zdkaznikt, hodnota pro byznys a kvalita. Zajimavosti je
v8ak vyrazny pokles o 20 % u rozsahu produkti (které agilni metodiky mohou pokryt) jako
metriky. Pristup podniktl k méfeni vyuzitelnosti agilnich metodik je vSak pomérné
proménlivy, takze fluktuace nemusi automaticky znacit dusledky jiné, nez ze se firmy snazi
o soulad s aktualnimi trendy na trhu. (Ray, 2018)

Na pfedchozi ¢ast navazuje dalsi porovnani vyuziti metrik, tentokrat pro konkrétni agilni
projekt (na rozdil od vySe zminénych, které jsou pro celou firemni kulturu). Vyrazny pokles
muzeme vidét u kritérii rychlosti a splriovani planované prdce (tzv. Burndown kritérium), na
druhou stranu jsou nahrazovany zvySenim priority spokojenosti uzivatele, coz je vzhledem
k mySlenkam agilnich metodik pomérné logické a spravné. Je vSak také nutné zduraznit, ze
kvuali riznorodosti  jednotlivych projekti. mohou byt zminéné poznatky ponékud
nevypovidajici. Je tomu tak vzhledem k faktu, ze kazdy projekt muze byt tak specificky, ze
vyzaduje zcela odliSna kritéria oproti ostatnim projekttim.
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5 Zaver

Cilem prace je zjistit tendence ve vyuziti agilnich metodik a principti v ramci rozlicnych
pramyslovych odvétvi. Tendence jsou zjiStény z priizkumu spoleénosti VersionOne o agilnich
metodikach a praktikach za roky 2016 a 2017, ¢emuz se vénuji kapitoly 3 a 4, kde vice do
detailu popisuji metriky, vyuziti a rozs§ifenost agilnich pfistupt, metodik a praktik z pohledu
respondentl (firem) a to véetné moznych duvodli k danym tendencim. Prace rovnéz ctenare
seznamuje se zakladnimi agilnimi principy a technikami, konkrétné v kapitole 2. Zminuje
mimo jiné Scrum, Kanban, hybridni metodiky a extrémni programovani. Obecné prace
dokazala, ze trendy jsou pomérné jednotné v obou obdobich. Drobné rozdily se tykaji spiSe
momentalnich fluktuaci a rtst vyuziti novych pfistupt je fizen spiSe vétSimi spole¢nostmi
(napfiklad Spotify model).

Jako omezeni a problém pfi zpracovani prace lze vnimat nedostupnost SirSich (kvalitativné
zalozenych) odpovédi od respondentt z danych prizkumu spolec¢nosti VersionOne, nebot
vyzkumy jsou koncipovany prevazné kvantitativné. Kvantitativni charakter pruzkumu
bohuzel do urc¢ité miry znemoznuje rozvést do hloubky realné dtvody, pro¢ dos§lo mezi lety
2016 a 2017 v ramci agilnich pristupt k (v praci uvadénym) tendencim. Proto bylo nutné se
uchylit i k argumentaci, popfipadé vyuzit i jinou odbornou literaturu, aby bylo mozno dané

dtivody alespon castecné osvétlit.

Pfinosem prace je poskytnuti prehledu v oblasti meziroéniho vyvoje pfistupu firem k agilnim

principtim a praktikam, ale rovnéz i v oblasti na trhu oblibenych agilnich metodik.
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