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Abstrakt

Tato semestralni prace se zabyva agilni transformaci, ktera probéhla v mezinarodni spolecnosti
Ericsson. Hlavnim cilem prdce je popsat transformaci podnikové kultury na agilni mysleni.
Nejdfiv je rozebrano, co je tzv. agilni mysleni. Poté nasleduje stru¢né predstaveni spolecnosti
Ericsson. Obsah samotné transformace je rozebran ve 3. kapitole. Obsah transformace se sklada
z dvodu vedoucich k transformaci, pribéhu, vyzev, se kterymi se spolecnost setkala a na zavér
jsou predstavené praktické metody a ptistupy, které byly pouzité pti agilni transformace. V
zavéru prace je cela transformace zhodnocena.
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1. Uvod

Agilni pFistup se stava popularnéjsi s kazdym rokem. | kdyZ agilni zpUsob fizeni je vice vyhovuijici
spiSe malym firmam, mnoho velkych spole¢nosti se pousti do agilnich transformace. Je to
zpUsobeno tim, Ze firmy uZz nemuzZou reagovat na zmény pdarkrat do roka a pokracovat ve
zvyklych pristupech. Pokud chce firma udrzet tempo dnesniho rychlého rozvoje a pfichazejicich
zmén na vsech frontach, musi se zajimat o agilni pfistupy. Pro velké spolecnosti pfedstavuje ale
tato transformace urcité vyzvy.

Spoleénost Ericsson, o které se v této praci pisSe, se také pustila do agilni transformace. Na této
cesté se potkala s ur¢itymi problémy a vyzvami, ale Uspésné je vyresila. Tato prace by mohla
slouzit jako ptiklad pro to, jakym zplUsobem se da dosahnout agilni transformace ve velké
spolecnosti.

1.1. Cil prace

Cilem této prace je popsat transformaci podnikové kultury na agilni mysleni v nadnarodni
spolecnosti Ericsson. Seznamit ¢tenare s pribéhem a vyzvami, které nastali pfi transformaci.
Rozebrat metody a pfistupy pouZité k transformaci.

2. Agilni mysleni

Mezi hlavni vyhody agilnich metod vyvoje softwaru patfi zlepSeni kvality produktu diky lepsi
spoluprdci a ¢asté interakci se zakazniky. Kromé toho je mozné se vyhnout nedorozuméni diky
Casté zpétné vazbé od zakaznikl. Neustalé pozadavky na kontrolu, testovani a vydani softwaru
vedou ke kontinudlnimu schvalovani od zdkaznika. Mnoho studii ukazalo, Ze agilni metody
mohou soucasné snizit naklady na projekt a zkratit dobu vyvoje za soucasného zlepseni kvality
daného softwaru.

Problémem miiZe byt, pokud organizace adoptuji agilni metody bez porozuméni celému
konceptu agilniho mysleni. (Wendler, 2011)

Pocatky iterativnich, prirGstkovych nebo evoluénich vyvojovych postupt Ize sledovat az do
sedmdesatych let. BohuZel tyto praktiky nebyly povazovany za prijatelné az do konce 90. let.
Termin "agilni", ktery se tykd vyvoje softwaru, se stal znamym diky Agile Manifestu, ktery byl
formulovan v roce 2001 skupinou pfiznivcl alternativnich vyvojovych pristupl. Mezi
nejznameéjsich agilnich pristupy dnes patfi Scrum, Extreme Programming, Development Driven
Development a Crystal Family.



»Klicovymi hodnotami Agile Manifestu jsou: soustfedéni na jednotlivce a interakce vice neZ na
procesy a ndstroje, doddvani funkéniho softwaru namisto soustfedéni se na komplexni
dokumentaci, pravidelnd spoluprdce se zdkazniky pfi vyjedndvdni smluv a reagovdni na zmény
namisto pouhého ndsledovadni plani.” (Wendler, 2011)

Pojem ,agilni“ se v podnikové literature v 90. letech vyuzival hlavné v oblasti fizeni, vyrobniho a
organizacniho chovani.

Uspéch agilnich projektd pro vyvoj softwaru je zavisly na tymu. VétSinou je obtiZné, ne-li
nemozné, zavést agilni principy mimo jednotlivé vyvojové tymy, jelikoz existuje mnoho omezeni
v ramci celé organizace. Proto je dulezité, aby byly pfijaty agilni metody na organizacni Grovni.
Tedy aby zplUsob mysleni kazdého zaméstnance byl shodny s agilnimi hodnotami. (Wendler,
2011)

Faktory, které ovliviiuji vybér metody vyvoje software a Uspésnost jeho implementace
(Wendler, 2011):

e Kompetence — tesi otdzku, zda ¢lenové tymu by méli byt odbornici na konkrétni
problematiku ¢i mit vSeobecny prehled, aby poskytli vysokou kvalitu produktu vzhledem
k ¢asovym a nakladovym omezenim;

e Komunikace;

e Velikost tymu;

e Spokojenost zakaznika;

e Spoluprdce se zakazniky;

e Sebeodpovédnost a osobni charakteristiky — jako jsou samostatné pInéni ukold, iniciativa
a sebeorganizace;

e ,RozloZeni sil” — se tyka problémd{, jako je pravomoc fidit spole¢nost nebo organizaci.
Predpoklada se, ze potencialni ztrata moci zpUsobi zadrzovani informace lidmi a tim
ohrozi u¢innost agilnich pristupq;

e Cenové modely — se zaméruji na otdzku, zda zdkaznici a zaméstnanci chapou alternativni
a flexibilni modely oceriovani pro agilni pfistupy;

e Dokumentace — pokryva aspekt, kdy detailni dokumentace muzZe byt povaZovana za
ukazatel kvality, coZ vytvari problém pfi prijimani agilnich pristupu.



Kategorie Faktory Zdroj
Individualni faktory IF1: Sebeodpovédnost Expertni rozhovory
IF2: Kompetence Jiny vyzkum
Tymové faktory IF3: Komunikace Jiny vyzkum
IF4: Rozhodovaci proces Jiny vyzkum
IF5: Velikost tymu Jiny vyzkum
IF6: RozloZeni sil Expertni rozhovory
Environmentalni faktory IF7: Cenové modely Expertni rozhovory
IF8: Spokojenost zakaznika Jiny vyzkum
IF9: Spoluprace se zdkazniky | Jiny vyzkum
IF10: Dokumentace Expertni rozhovory

Wendler pomoci dotaznikl a expertnich rozhovor( zkoumal, nakolik jsou zaméstnanci a ti, co
rozhoduji (manazefi), naklonéni agilnim ¢i tradi¢nim pristuplm vyvoje softwaru.

Dva faktory ukdazaly, jak moc agilné smysleji dani respondenti. Jedna se o faktor IF3
(Komunikace) and IF5 (Velikost tymu). Respondenti tvrdili, Ze pravidelna a intenzivni
komunikace mezi ¢leny tymu zlepSuje kvalitu produktu. Také tvrdili, Ze mensi tymy jsou
efektivné;si a flexibilnéjsi vzhledem k ¢asovym a nakladovym omezenim. Respondenti se
priklanéli k tradiénimu mysleni v tvrzenich, Ze Uspésny projekt potrebuje vedouciho, projektovy
management by mél dohliZzet na projektovy tym a dlleZita rozhodnuti musi byt potvrzeny
vedenim. To vede k zavéru, Ze respondenti védi, Ze agilni pristup zvysuje kvalitu a motivaci, ale
stale spoléhaji na nékoho nadfizeného, ktery bude zodpovédny za Uspéch nebo neulspéch
projektu. (Wendler, 2011)

Dale u vétsiny tvrzeni souvisejicich s ndklady se respondenti prikladali k tradi¢nim ¢i neutralnim
pristuptm. PFi pfijeti agilnich metod méli obavy ohledné ztraty kontroly nad naklady, nepfijeti
flexibilnich cenovych model(i a probléma pti hodnoceni naklad(i. Spokojenost a spoluprace se
zakazniky jsou také problémové domény. Navzdory tomu, Ze zlepSena interakce se zakazniky
zvysuje kvalitu produktu, existuje strach ze ztraty vyjednavaci sily. Poslednim bodem je
dokumentace, ktera je stdle povazovana za indikator kvality pro zdkazniky. (Wendler, 2011)

3. Spolecnost Ericsson

Ericsson je Svédska spolecnost, kterou v roce 1876 zaloZil Lars Magnus Ericsson. Pavodné to byla
dilna na opravu telegrafli a Lars Ericsson nejspi$ ani nepredpokladal, co z toho vyroste. A
vyrostla z toho Uspésna mezinarodni firma s vice nez 100 tisic zaméstnanci po celém svété.
Ericsson ma pobocky v priblizné 180 statech. Soucasné se zabyva informacnimi a
telekomunika¢nimi technologiemi. Ericssonu vdé¢ime za mnohé inovace, at uz jsou to neobvyklé
konstrukce pfistrojli, nové technologie, Spickové materidly nebo tfeba chytré telefony. V roce



2001 se spole¢nosti Sony a Ericsson spoijily a vznikla firma Sony Ericsson. Uspédny $védsko-
japonsky spoleény podnik fungoval 10 let a jeho hlavnim produktem byly mobilni telefony
znamé po celém svété. Po 10 letech se rozhodl Sony podil Ericssonu ve spoleéném podniku
vykoupit a spoluprace skoncila. Ericsson pattil a patfi mezi nejvétsi dodavatele telekomunikaéni
infrastruktury na svété. Zatimco na pocatku dvacatého stoleti byla firma nejvétsim dodavatelem
telefonnich ustfeden, ted'si i pfes obrovsky tlak konkurence drZi pozici nejvétsiho dodavatele
(mobilni a pevné sité), ale zabyvaji se také poradenstvim, poskytovanim sluzeb, TV, multimédii a
daldim. Skala jejich produktd je iroka. Ericsson se podélil treba na vyvoji takovych technologii,
jako jsou Mobitex (prvni bezdratovy obousmérny datovy pfenos), Bluetooth a LTE sit. V
soucasné dobé se podili na vzniku standardu pro 5G a také na systémech pro fizeni autonomni
dopravy.

4. Transformace ve spolecnosti Ericsson

Ericsson je velka spolecnost s dlouholetou historii a jak je zndmo, takovy druh firem tézko
prechazi na agilni vyvoj. Spole¢nost byla zvykla vyvijet produkty podle rigoréznich metodik, ale
postupem casu zacali pfichazet problémy, které uz se nedalo prehlizet. A tak tyto problémy vedli
k transformaci ve spolecnosti.

4.1. Davod agilni transformace

Mezi hlavni dGvody pro zavedeni agilniho fizeni projekt do spolecnosti Ericsson patfi nej¢astéji
zkraceni Zivotniho cyklu projektu, zlepsSeni kvality produktu a zrychleni reakce na zmény
zakaznikovych potteb (VersionOne 2016). Spolecnost Ericsson se zacala zabyvat agilnim
projektovym fizenim az v roce 2008, kdy podle Essera potfebovala vyresit tfi svoje nejvétsi
problémy v té dobé: dobu dodani, kvalitu a navratnost investice. Od pocatku druhého tisicileti
pouzivala napriklad extrémni programovani, ale ne agilni fizeni, protoze agilni fizeni bylo ur¢eno
pro malé a stredni podniky. Tudiz, Ericsson jako zastupce velkého podniku s tisici zaméstnanci se
domnival, Ze agilni fizeni neni vhodné pro tak velkou spolec¢nost. Nicméné, to se vse zménilo

s vySe zminénymi problémy, coz pfimélo Ericsson, aby zacal experimentovat s rlznymi moznymi
zpUsoby rfeseni téchto problému. Jedno z moznych feseni bylo pravé vyzkouseni metodiky agilni
projektového Fizeni Scrum, kterd se osvédcila. Na zakladé dspéchu pouziti metodiky Scrum byly
zorganizovany agilni workshopy, kde se diskutovalo, jak agilniho fizeni vyuZit v celé organizaci.
Nakonec se dospélo aZ do faze, kdy byla naplanovana strategie, jak transformovat celou
spolecnost Ericsson k agilnimu fizeni, a to i presto, Ze se jedna o velkou organizaci (Esser, Linders
2018).



Na zakladé 45 uskutecnénych rozhovorid se zaméstnanci spolecnosti Ericsson a pozorovani dosli
Maria Paasivaara a kolegové (2018) ke 3 hlavnim faktoridm motivace zaméstnancl pro zahajeni
agilni transformace ve spoleénosti Ericsson:

1. Agilni vyvoj softwaru se stdval dileZitou soucdsti korpordtni strategie.
2. Nespokojenost se soucasnym pristupem k vyvoji softwaru.
3. Potfeba kontinudlniho nasazeni.

4.2. PrGbéh

Pti zavadéni agilnich metod vyvoje, manazefi zjistili, Ze je nemoZné naplanovat prechod
podrobné a provést jej vodopadovym pfistupem. Pribéh je rozdélen na 3 hlavni faze: (1)
predstaveni agilnich metod, (2) nalezeni spole¢ného zakladu prostfednictvim seminara a (3)
smérovani k pribézné integraci a nasazeni. Kromé toho popisujeme situaci pred transformaci
jako fazi (0). Ta zahrnuje transfer znalosti a tymy zalozené na komponentach. Nékteré faze jsou
paralelni a nemaji jasné ohrani¢eny konec.

Faze 0

Prvni tymy byly vytvofeny na podzim roku 2011, ale neexistovaly Zzadné procesy, které by mohly
nasledovat. Ddle nasledovalo najmuti experti na dané systémové komponenty. Prestoze
uvazovali o agilnim pfistupu, rozhodli se na jare 2012 pro strukturu zaloZzenou na komponentach
s vyuzitim vodopdadového pristupu.

Jak fungovaly komponenty: v tymu 10 — 20 lidi, na rliznych mistech, komunikovali spolu na
tydenni nebo denni bazi (telekonference), kazdy tym mél néjakou jedinec¢nou znalost, kdyz bylo
potfeba pracovat na néjaké vlastnosti produktu, vytvofil se virtualni tym ze ¢lend komponent.

Vyzvy komponent: kazdy ¢len virtualniho tymu pracoval jen na své ¢asti, nepracovali tedy jako
tym. Clen konkrétni komponenty &asto nebyl dostupny, ale byli dostupni jen ¢lenové ostatnich
komponent, ¢imz se efektivita prace snizovala.

Virtualni tymy byly oznaceny jako pfilis rigidni, neefektivni a obtizné predikovatelné.
Faze 1

Pfesun k agilnimu pfistupu a vytvoreni tymu napfic¢ funkcemi a komponentami. Tato struktura
byla nékolikrat zménéna a upravena. Tymam byla dana svoboda, aby si rozhodly, jakym
zpUsobem implementuji agilni pfistup a nebyl predepsan zadny konkrétni agilni framework.

Organizacni struktura se vyvinula do soucasné agilni struktury prostrednictvim étyr fazi:
1. Vybudovani prvotniho a funk¢niho agilniho tymu;

2. Celoplo$né zavadeéni agilnich tym( napfi¢ funkcemi a komponentami;



3. Vytvoreni souboru kompetenci;
4. Tymy se specializaci na konkrétni obchodni toky.
Faze 2

Béhem roku 2013 vzrostl pocet agilnich tymu z 10 na 15. Cilem bylo vytvofit agilni tymy v rdmci
jednotlivych oddéleni, ale témér polovina tymu byla vytvofena napfi¢ oddélenimi. Problémem
bylo, Ze se lidé navzajem neznali a nedlvérovali si. Chybél spolecny smér at uz daného produktu
nebo zplsobu préace. Bylo tedy nutné vytvofit spole¢né organizacni hodnoty.

Prvnim krokem byla Futurospektiva, workshop, kde agilni trenéfi a manazefti vytvofili vizi
organizace na nékolik let dopredu. Na zakladé vysledk(l programu Futurospective trenéfi napsali
Showcase, fiktivni pfibéh o tom, jak by vypadala organizace a jak bude fungovat za dva roky.
Myslenka hodnot se zrodila béhem workshopu o tom, jak udinit organizaci "agilnéjsi". Hodnoty
tak byly zaloZeny jednak na agilnich myslenkach a principech, tak na tfech zakladnich hodnotach
celé spolecnosti Ericsson: profesionalita, respekt a vytrvalost. Bylo definovdno pét zakladnich
hodnot: Jedna organizace, Krok za krokem, Spoluprace se zdkazniky, Vasen k vitézstvi a Zabava.

Béhem zimy 2013-2014 se konaly workshopy zamérené na sdileni téchto hodnot. Cilem
workshopt bylo: 1) vytvorit spole¢nou vizi pro celou organizaci ve formé spole¢nych hodnot a 2)
vytvorit kontakty a spoluprdci nad rdmec oddéleni a také, aby se lidé setkali tvari v tvar.

Faze 3

Hlavni vyzvou byla chybéjici pribéznd integrace a automatizované testy na cesté k pribéznému
vyvoji. Integrace a testovani vidy probihalo nékolik tydn( pfed vydanim produktu. Cilem bylo
zbavit se této faze, tak aby tymy integrovaly a testovaly ihned.

Na podzim 2013 byly vytvoreny 3 tymu, které se zamérovaly na implementaci priibézné
integrace a automatizaci testd. Vétsina ¢len tymu pochazela z tym( zamérenych na jiné
produkty. Tyto tymy mély zavedeny agilni pfistup uz nékolik let.

Jednou moznosti, jak zkratit dobu dodani bylo vyvinuti veskerych vlastnosti daného produktu
v ramci jednoho tymu. Dalsi zplsob optimalizace bylo zahrnuti tym( do ranych fazi (planovani a
design) produktu.

4.3. Vyzvy a feSeni ve spole¢nosti Ericsson

Pti transformaci se spole¢nost setkala s velkym poctem rlznych vyzev. Nékteré z téchto vyzev a
reSeni, které spole€nost pouzila, jsou popsané dale.



e Vyzva: Agilni tymy v organizaci, kde funguje vodopadovy pfistup -> Redeni: P¥idani
zodpovédnosti za produkt od zacatku do konce (pribézna integrace, testovani a zapojeni
do ranného planovani)

e Vyzva: Prace jako ,opravdovy tym“ -> Re$eni: Prace ve dvojicich s cilem roziiteni znalosti
¢lend tymu o dalsi komponenty, ponechani tymim specializaci na specificky obchodni
tok

e Vyzva: Chybéjici béZny agilni framework -> Reseni: Vytvoreni komunity kou&@l napfi¢
tymy a lokacemi

e Vyzva: Chybéjici agilni $koleni -> Re3eni: Nahrazeni $koleni kouc¢ovanim

e Vyzva: Tymy na rdiznych lokacich -> Re$eni: Navitévy, poskytovani vysoce kvalitnich
zatizeni pro videokonference, workshopy zamérené na vzajemné hodnoty

e \lyzva: Nedostate¢na integrace a testovani automatizace -> Redeni: Vytvareni tymu Cl
(Continuous Integration) a vhodnych zkusebnich prostfedi, vytvafeni automatizovanych
testl starého kdédu, sSkoleni persondlu, napf. usporadani ,,Cl Roadshows”

4.4, Praktické metody pouzité pti agilni transformaci

Nyni pfiblizime 4 ukazky praktickych metod, které byly pouzity pfi agilni transformaci ve
spolecnosti Ericsson, a pomohly implementovat agilni mysleni. Jedna se o pouZiti agilnich koucq,
vypravéni pribéha, pouziti rozsahu odhadu a diagram interakce zaméstnanc.

Pouziti agilnich kouct

Jedna z klicovych metod poutzita pfi agilni transformaci ve spolecnosti Ericsson bylo pouziti
agilnich koucl ke vzdélani zaméstnanc(i ohledné agilniho mysleni a agilnich metodik.
Rozhodujici bylo predevsim zménit mysleni. Agilni mysleni se vyrazné lisi od mysleni tradi¢niho
vodopdadového modelu. Je adaptivni na rozdil od vodopadového modelu, které je prediktivni.
Pro to, aby bylo mozné plIné aplikovat agilni fizeni, neslo pouze zménit procesy a natizeni
spolecnosti, ale pravé bylo potfeb zménit mysleni jednotlivych lidi. Toho bylo dosazeno mimo
jiné pouzitim agilnich koucl (Esser, Linders 2018).

Vypravéni pribéht

Dalsi duleZitou metodou pouzitou pfi agilni transformaci, ktera byla pouZzita pro zménu na agilni
mysleni bylo tzv. vypravéni pribéh(. Jedna se o pribéhy, které jsou vypravény napfiklad na
chodbach a v kuchynkach pfi dennodennich konverzacich zaméstnanc(. Cilem této metody je,
aby si zaméstnanci povidali o pozitivnich pfinosech agilniho fizeni a aby se pravé ty spravné
pribéhy Sifily a pomahali ménit mysleni zaméstnancu k agilnim principim. Pfibéhy by mély byt
osobni tak, aby s nimi mohli zaméstnanci sympatizovat. Pfikladem je pfibéh o stihnuti vlaku na
nadrazi, kde zalezi, zda si pospiSime, jestli dalsi vlak jede za 5 minut nebo aZ za pll hodiny. Tento



ptribéh pomohl spolecnosti Ericsson si uvédomit dllezitost frekvence jednotlivych releast (Esser,
Linders 2018).

Pouziti rozsahu odhadu

Dalsi pouzitou metodou pfi agilni transformaci je pouZiti rozsahu odhadu. Tato metoda
zdlraznuje, Ze si nemizeme byt nikdy jisti, kdy produkt doddme. Na misto toho, aby se rozsah
projektu odhadoval presné na jednotky, napfiklad Ze tento projekt bude hotovy za 3 mésice a 10
dni, se pouziva rozsah odhadl. To znamen3, Ze se sdéluje mozny rozsah odhadu. V nasem
prikladu by odhad mohl byt od 2 do 5 mésice. Samozrejmé vSechno je odhadnuto na zakladé
znalosti tymu a rozsah odhadu se sprint od sprintu zmensuje. Tato metoda opét umoznila
spolecnosti Ericsson Iépe aplikovat agilni mysleni v myslich jejich zaméstnanct a zménila, jak lidé
premysleji (Esser, Linders 2018).

Diagram interakce

Diagram interakce zaméstnancl je dalsi metoda, kterd pomahala pfi agilni transformaci. Tato
metoda se zabyva interakci jednotlivych zaméstnanc, ktefi si mezi sebou predavaji informace.
Metoda se na misto procesu snazi zmapovat interakce jednotlivych lidi. Diagram zacind u
zakaznika a mapuje, s kym zakaznik mluvi. Nasledné se zakresli dals$i osoba, se kterou
zaméstnanec mluvil a tak dale. Ve velké organizace jako je Ericsson byl tento diagram velmi
sloZity a neprehledny, proto také slouzil jako podklad pro to, jak by to Slo zjednodusit. PouZziti
diagramu interakce opét umoznilo zménit mysleni zaméstnancu a vice si priblizit k agilnimu
mysleni (Esser, Linders 2018).

4.5. Osvédcené pristupy k transformaci

Na zakladé probéhlé transformace ve spoleénosti Ericsson dosli Maria Paasivaara a kolegové
(2018) k 4 poznatkam, které mlzou pomoci dalSim velkym organizacim pfi agilni transformaci:

1. Poutiiti experimentalniho pristupu k agilni transformaci

ProtoZe neni predem jasné, jak by méla agilni transformace vypadat, tak je vhodné pouzit radéji
experimentalni pristup. V Ericssonu se zkusilo néjaké feseni, a pokud mélo néjaké nedostatky
apod., tak se feseni zménilo a vylepsilo. Dllezité je predevsim vytvofit atmosféru mysleni, kde je
v poradku zkusit a selhat.

2. Implementace agilni transformace krok po kroku

Postupovanim krok po kroku pfi agilni transformaci obzvlasté velkych organizaci je velmi
dilezité, protoze pomaha rozkouskovat transformaci na mensi zvladnutelné celky. Pristup krok
po kroku Uzce souvisi s experimentdlnim pristupem. PFistup krok po kroku je protiklad
transformace tzv. velkym tfeskem, kdy celd organizace najednou prejde z vodopadového typu
fizeni na agilni.



3. Zaménitelnost ¢lenti tymO muiZe byt omezena

Pti agilni transformaci u velkych organizaci mize byt omezena zaménitelnost ¢len tymu kvali
velké komplexité produktl. Prace na ¢asti produktu mize vyZzadovat velmi specializované
znalosti, bez kterych neni mozné praci vykonat. Pro to, zavedli v Ericssonu specializované tymy,
které se soustredili na danou ¢ast produktu.

4. Pouziti spolecného agilniho ramce a dostatecného proskoleni

Pro zavedeni agilniho pfistupu k fizeni projekt a mysleni obzvlasté ve velkych organizaci je
dilezité, aby byl zavedeny spole¢ny rdmec a zaméstnanci byly dostatecné proskoleni. Jinak
muze dochazet k zavadénim rtiznych pristupl a metodik v rdmci rliznych oddélenich.

5. Zaveér

V této semestralni praci je popsana a rozebrand agilni transformace ve spolecnosti Ericsson.

V prabéhu transformace se spolecnost setkala s urcitymi vyzvami a problémy, které ale zvladla
vyfesit. Samotna transformace probihala ve 3 fazich, s tim Ze faze 0 prfedchazela transformaci i
zahrnovala transfer znalosti a tymy zaloZzené na komponentach. PfestoZe firma uvaZzovala o
agilnim pfistupu, ze zac¢atku bylo rozhodnuto zkusit strukturu zaloZzenou na komponentdach

s vyuzitim vodopdadového pristupu. Tento pfistup se neosvédcil a spole¢nost se tak posunula

k opravdové agilni transformaci, ktera se skladala z (1) predstaveni agilnich metod, (2) nalezeni
spolecného zakladu prostfednictvim seminar(i a nakonec (3) smérovani k prlibézné integraci a
nasazeni.

Mezi nejuZite¢néjsi metody, které pomohly implementovat agilni mysleni, spole¢nost vymezila
pouziti agilnich kouc(, vypravéni pribéh, pouziti rozsahu odhadu a diagram interakce
zaméstnanc(.

Na zakladé probéhlé transformace ve spole€nosti Ericsson, se da uréit osvédéené pfistupy, které
muzou pomoci dalsim velkym organizacim pfi agilni transformaci. Mezi tyto pfistupy patfi:
Pouziti experimentalniho pfistupu k agilni transformaci, implementace agilni transformace krok
po kroku, omezena zaménitelnost ¢lend tymu, pouziti spole¢ného agilniho ramce a
dostate¢ného proskoleni.

Rozebrany pfipad spole¢nosti Ericsson jesté jednou dokazuje, Ze agilni mysleni muze byt
s Uspéchem pouzito i ve velkych nadnarodnich firmach. Jen si kazda firma musi najit vlastni
zpUsob, jakym k této transformaci pfistoupi.
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