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Abstrakt

Seminarni prace se zabyva kazdoro¢nim prizkumem Annual State of Agile Report od
spole¢nosti VersionOne (nyni CollabNet), tykajici se agilnich metodik. Na zacatku prace je
pfedstaven samotny prizkum. Po obecném piedstaveni je v praci popsana demografie
respondentti . V praci jsou uvedeny divody agilnich ptistupti, po kterych nasleduje porov-
nani Skalovatelnych agilnich metodiky pro rok 2017 a 2016. Dalsi oblasti pro které bylo
provedeno porovnani, je v oblasti nastrojii projektového fizeni. V prvnim dotazniku je
porovnavano obecné vyuZziti nastroji projektového fizeni, po kterém nasleduje porovnani
vyuziti konkrétnich néstroji uréenych pro agilni projektového fizeni. V neposledni fad¢ je
provedeno porovnani pro doporucené nastroje projektového tizeni v roce 2017 a 2016. V
zaveru je predstavena ¢ast tykajicich se DevOps aktivit. Prace se zaméiuje hlavné na vyvoj
vysledkt jednotlivych ¢asti kazdorocniho priizkumu a tim ¢tenare ziskéva aktudlni prehled

v oblasti vyuziti agilnich metodik v praxi.
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1 Uvod

Pro¢ je vhodné se tématem zabyvat? Agilni metodiky jsou na vzestupu. Dalo by se fici, ze
v urCitych oblastech se staly normou, pokud chce spole¢nost na trhu uspét. Mnohé pru-
zkumy a praxe dokazuji, Zze klasické vodopadové metodiky jsou na utlumu a naopak orga-
nizaci, které jsou Cisté agilni, pfibyva. Naptiklad podle konkuren¢niho prizkumu od firmy
HP, dv¢ tfetiny spolecnosti spé&ji k Cisté agilnimu prostiedi a jen neceld desetina spéje k

vodopadovym metodikam. (Jeremiah, nedatovano)

Kazdy, kdo se pohybuje nejen v IT oblasti, urité pojmy jako agilni metodiky nebo
DevOps zaznamenal. Toto téma je vic nez aktudlni a Annual State of Agile Report se prave
timto trendem zabyva. Tato prace je tedy uzite¢na nejen pro studenty, kteti hledaji uplat-

néni na trhu préce, ale i pro organizace jako zdroj ponauceni.

1.1 Cil prace

Cilem prace je porovnat 12. Annual State of Agile Report z roku 2018, oproti 11. Annual
state of Agile Report z roku 2017. Pfedevsim dat data do kontrastu a vypichnout nejvétsi
zmény. Dokazat ¢i vyvratit hypotézu, Ze agilni metodiky, popiipadé DevOps, jsou na

vzestupu. Zmapovat nejpouzivanéjsi nastroje v agilnim a projektovém fizeni.

1.2 Zvoleny postup pro dosazeni cilti prace

Hlavnim zdrojem jsou Annual State of Agile Report z roku 2018 a 2017 a jeho podrobného
prostudovani. Dal§im zdrojem jsou pak ¢lanky a videa na internetu k dané problematice. V

neposledni fade také poslouzi nase znalosti.



2 Annual State of Agile Report

Annual State of Agile Report (dale jen priizkum nebo manifest) je vyrocni zprava, kterd
mapuje predevSim agilni metodiky. Prvni prizkum byl vydany v roce 2007. Az do 11.
prazkumu ho vydavala spolecnost VersionOne. V roce 2017 se spolecnost VersionOne
spojila se spolecnosti CollabNet a 12. report byl jiz vydan v jejich spolupraci. Nasledujici

roky lze tedy oc¢ekavat, ze tomu bude napodobné. (VersionOne, 2018)

Podle VersionOne je to nejvétsi, nejpouzivanéjsi, nejcitovanéjsi a nejdelsi prizkum agil-
nich na svété. Do 12. priazkumu odpovidalo vice nez 1400 respondentd z riznych oblasti.
Prizkum poskytuje piehled o agilnich trendech, osvédéenych postupech a ponaucenich.
Obsahuje demografii respondentll, zkuSenosti spolec¢nosti, benefity agilniho pfistupu,
metody a praktiky, Skalovatelnost agilnich metodik, agilni nastroje, DevOps a dalsi.

(VersionOne, 2018)

3 Porovnani 12. a 11. pruzkumu

12. priizkum vySel v roce 2018, avSak data se kterymi pracuje jsou za uplynuly rok, tedy za
rok 2017. To samé plati o 11. prizkumu, ktery vySel v roce 2017, ale data byla sbirdna v
druhé poloving roku 2016. V grafech jsou tedy uvedeny roky 2017 a 2016, protoZe repre-
zentuji data za tyto roky, i kdyz prizkumy byly vydany az nasledujici rok. Jednotliva
srovnani jsou uspofadana do sloupcovych grafii, protoZe nejlépe vystihuji rozdily v jednot-

livych letech.

3.1 Slozeni respondentu

Uvod mapuje slozeni respondentt, ktefi prizkum vyplitovali. Na obrazku 1 je znazornéno,
v jaké zemi respondenti pracuji. Respektive v jaké zemi v dané organizaci pracuji. V 11.
prizkumu se poprvé stalo, Zze polovina respondentii nebyla ze Severni Ameriky. Tento
trend se vSak neudrzel. V 12. prizkumu je ze Severni Ameriky 55 % respondentti a Sever-
ni Amerika tak jen posilila svoje dominantni postaveni mezi respondenti. Na druhém mist¢

je tradi¢n¢ zastoupena Evropa s 27, respektive 28 procenty.



Diivodem muze byt, ze spoleCnosti, které priizkum vydévaji, sidli v Severni Americe.
Prazkum je tedy zndmy, pfedevs§im mezi lidmi v Severni Americe. Nejenze ho lidé a orga-
nizace Ctou, ale je hojné citovan v odbornych ¢lancich nebo v pracich studentii a prizkum
se tak dostava do SirSiho povédomi. DalSim diivodem vidime to, ze vétSina firem, které se
fidi nejmodernéjsimi trendy, potfebuje drzet krok s konkurenci a musi vytvaiet velkou
pridanou hodnotu, sidli pravé v Severni Americe, poptipadé v Evropé. Vysoce konkurenc-
ni prostiedi vytvari tlak na spole¢nosti, které jsou nuceny vyuzivat nejmoderngjsi trendy a

technologie. (VersionOne, 2017; 2018)
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Obrazek 1:
Rozdéleni respondentii podle svétadilit kde pracuji (zdroj: autor)

Na obrazku 2 je zobrazeno, v jak velké organizaci respondenti pracuji.



Velikost firem podle poctu zaméstnancti (v %)
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Obrazek 2:
Rozdeéleni respondentii podle velikosti organizace (zdroj: autor)

Z obrazku je patrné, ze pruizkum pokryva Siroké spektrum organizaci. Od téch nejmensich
firem, az po ty nejvétsi. Meziro¢né se hodnoty zménily pouze v fadu jednotek a zmény

jsou tak marginalni. (VersionOne, 2018; 2017)

Velikost softwarovych firem podle poctu
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Obrazek 3.
Velikost softwarovych firem podle poctu zaméstnancii (zdroj: autor)



Na obrdzku 3 je znazornéno, z jak velké firmy respondenti jsou, pokud pracuji ve firme

zabyvajici se softwarovym vyvojem. V tomto pfipad¢ respondenti pracuji spise v mensich

firmach. Meziro¢ni zmény jsou opét v fadu jednotek procent, coz jen dokazuje, ze v této

oblasti nedoslo k velké zméné.
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Obrazek 4:
Odveéwvi firem respondentii (zdroj: autor)

Obrazek 4 zobrazuje v jakém odvétvi respondenti pracuji. Nejveétsi zastoupeni maji softwa-

rové firmy, dale pak finan¢ni sluzby a ,professional services*. Toto spojeni jsme zamérné

nepieloZili, protoZze nema ekvivalentni pieklad do ceStiny. Doslovny pieklad je profesio-

nalni sluzby, patfi sem napiiklad oblast ucetnictvi, marketingu nebo prava. Meziro¢né

zlstavaji hodnoty velice podobné, nejvétsi zména je 3% odliv respondentli z pravé zminé-

nych ,professional services“. Naopak finanéni sluzby posilily o 3 %. (Rouse, 2017)

Posledni obrazek v této kapitole mapuje, jakou roli zastavali respondenti ve svych firmach.

Na obrazku 5 vidime jednotlivé role a jejich procentudlni zastoupeni. Jednotlivé role

nejsou zameérné prelozeny.



Role respondentti (v %)

Obrazek 5:
Jakou roli respondenti zastavali (zdroj.: autor)

Nejvetsi zmeénou je velky nartist respondentil v pozici Scrum Mastera. Meziro¢ni néarlst o
15 % povazujeme za obrovsky. Divodem muze byt i to, Ze agilni pfistup se stava stale
popularngj$im, agilni tymy piibyvaji a stejné tak i Scrum Masteti. Vyrazny pokles zazna-
menala pozice projektového manazera, ktera ztratila devét procentnich bodid. Za velmi
dulezité povazujeme, Ze se do prizkumu dostalo i DevOps. Jakou pozici respondenti za-
stavaji neni bliZe specifikovano. V pfedchozim roce prizkum DevOps viibec neeviduje. Je

to jen dalsi dukaz, ze DevOps je v rozmachu a Ize ofekavat vzrustajici tendenci.

3.2  Agilni metodiky

Dalsi kapitola je vénovéna agilnich metodikam. Agilni metodiky kladou diraz na zménu
priorit, plochou aZz Zadnou hierarchii, neustéle ziskavani informaci od zakaznika a uceni se.

Umoznuji rychly vyvoj softwaru a reakci na zmény. (Knesl, 2016)

Nasledujici obrazek 6 zobrazuje, kolik tymi ve firmé je agilnich. Myslime si, Ze tento
rozdil je jeden z nejzajimavéjSich v prizkumu vitbec. Pocet organizaci, kde vSechny tymy
jsou agilni vzrost meziro€né o 17 %, coz je obrovské &islo. Dokazuje to, jak jsou agilni

metodiky na vzestupu a stale vice vyuzivané.



Kolik tymu bylo v organizaci agilnich (v %)
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Obrazek 6:
Agilni tymy (zdroj: autor)

Obrazek 7 Uzce souvisi s predeSlym obrazkem 6. Obrazek 7 popisuje pro¢ organizace
zavadi agilni metodiky a co si od nich slibuji. Na ptednich ptickach se drzi polozky jako
jiz zminované rychlejsi dodani softwaru nebo schopnost reagovat na zménu. Nejveétsi
zména nastala u zlepSeni odhadu dodéani. Tato poloZzka zaznamenala nartst o 16 %. Je

nutno podotknout, Ze vSechny kategorie meziro¢né vzrostly.

o - rd -
Duvody agilnich metodik (v %)
20 69
| 64
61
60
50 46
40
2017
30 =
30 m2016
20
10 A
0 T
rychlejdidodani  schopnost zvyseni sladéni zvysenikvality zlepseniohadu
softwaru reagovatna produktivity podnikaniaIT softwaru dodani
Zmeénu priorit

Obrazek 7:
Divody agilnich metodik (zdroj: autor)



3.3 Skalovatelnost agilnich metodik

Agilni vyvoj je podle manifestu uréen pro jednoclenny tym, ktery provadi prace na jednom
projektu. V praxi vSak nastavaji situace, kdy jsou projekty vétsiho rozsahu a tak je nutné
praci rozdélit mezi vice tymut. U vétSich projekt je nutné pracovat na dalSich ¢innostech,

se kterymi je nutné si poradit. (Schwaber & Sutherland, 2013)

Pro organizaci, ktera chce sviij agilni vyvoj Skalovat, potfebuje zabezpecit fungujici komu-
nikaci mezi vice tymy a dokazat je efektivné koordinovat. Je nutné, aby fidili veskeré
zavislosti mezi tymy a brali v potaz i to, ze do samotného vyvoje mohou vstupovat dalsi

faktory, naptiklad oddé€leni, kterd nefunguji na zaklad¢ agilnich metodik.

Aby bylo mozné se vyporadat i s takovymi situacemi vznikaji metody, které dokazou
V organizaci realizovat agilni transformaci a zéroven i zajiStovat kontinualni provoz a

ptipadny prostor pro zlepSeni.

Na zaklad¢ odpovédi respondentll v prizkumu je nejcastéjsi tzv. metoda SAFe nebo-li
SCALED AGILE Framework s 29 %. SAFe je Skalovatelny ramec, ktery ma za tikol po-
moci organizacim pfinaset produkty v co nejkratsim Case s nejlepsi kvalitou a hodnotou.

(Layton & Maurer, 2012)

Oproti minulému roku je zde jednoprocentni narlst, z ¢ehoz vyplyva, ze ramec je nadale
jednim z nejpouzivanéjSich. Zatimco SAFe ziistava nejpopularnéjsi, SCRUM of SCRUMs
ztratil na své atraktivité mezirocné 8 %. Na své popularité ztratily i interné vytvorené
metody, kde jejich vyuZiti kleslo z 13 % na 10 %. Na dalSich mistech se drZi s podobnym
procentualnim vyuzitim metody Disciplined agile delivery (DAD), Large Scale Scrum
(LESS), Lean Management, Agile Porfolio Management (APM) a NEXUS. Oproti minu-
1ému roku se zde objevila ptitomnost vyuziti ENTERPRISE SCRUMu. Na obrazku niZe je
uveden kompletni vycet Skalovatelnych metodik pro rok 2017 (vlevo) a 2016 (vpravo).



LEAN MANAGEMENT

AGILE PORTFOLIO MANAGEMENT (APM)
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5 Obrazek 8:
Skalovatelné ramce (zdroj: VersionOne 2017; 2018)
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V prizkumu je uvedeno 5 tipt pro Gspé$né Skalovani metod. Jak v roce 2016, tak i v roce
2017 ztstava nejcennéjsi rada najmuti internich agilniho trenéra. Druhou nejcenné;jsi radou
je kontinualni praxe mezi tymy, které bylo v roce 2016 az na tfetim misté. V roce 2017 je
treti radou implementace spolecného nastroje napfi¢ tymy, které bylo v roce 2016 na 4
misté. Na 4 misté vroce 2017 je najmuti externiho agilniho konzultanta nebo trenéra.
V roce 2016 je stejna rada na poslednim patém misté. Radou na poslednim 5. misté je

Vv roce 2017 sponzorstvi projektu, které bylo v roce 2016 umisténo na 2. miste.

3.4 Nastroje projektového fizeni

V prizkumu jsou respondenti dotazani na obecné pouziti nastroji a poté na konkrétni
pouzivané nebo doporucené nastroje. V obecném vyuziti nastroji se na prvnim misté
Vv roce 2017 umistil Kanban board s 74%, ktery zaznamenal navyseni o 5% oproti minulé-
mu roku. Pouziti tabulkovych procesort, které bylo v roce 2016 na prvnim misté, se v roce
2017 umistilo az na mist¢ tietim. Obecné pouziti nastroji oproti minulému roku nezazna-
menalo né&jakych vétsich rozdili. Na obrazku nize je uveden kompletni vycet vyuziti né-

stroju pro rok 2017 (vlevo) a rok 2016 (vpravo)



Kanban board | 74 69

Bug tracker | 72. 71

Taskboard | 71. 75

Agile project management tocl | 67 63
Spreadsheet | §5, 67

wiki | 62, 62

Automated build tocl | 60, 59

Unit test tocl | §7 61

Continuous integration tocl | §2, 52
Reguirements management tocl | 486. 43
Release/deployment automation tool 44. a4
Traditional project management tool 43 43
roject & portfolio management (PPM) tool 40. 25
Automated acceptance tocl | 36, 35
Index cards | 29, 34

Story mapping tool | 29. 25

Refactoring toal | 19, 25

Customer idea management tool | 16 16

Obrazek 9:

Nastroje projektového Fizeni (zdroj: VersionOne 2018)

V dotazniku na pouziti konkrétniho nastroji projektového fizeni se jiz jako minuly rok na
prvnim misté¢ umistila JIRA od spolecnosti Atlassian s 58%, coZ je o 5 procent vice nez
minuly rok. Na druhém misté se udrzel néstroj Microsoft Excel s 46%. Na tfetim a ¢tvrtém
misté jako minuly rok zistavaji nastroje od spole¢nosti Microsoft a to konkrétné Microsoft
TFS s 21% v roce 2017 a 22% Vv roce 2016. Tietim produktem je Microsoft Project s 21%
v roce 2017 a 20% v roce 2016. Na obrazku nize je uveden kompletni vycet nastroji pro
rok 2017 (vlevo) a rok 2016 (vpravo).
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Obrazek 10:
Nastroje projektového Fizeni (zdroj: VersionOne 2017; 2018)

Ptedposledni ¢asti prizkumu je vyhodnoceni dotazniku na doporuc¢ené nastroje pro fizeni
agilnich projektd. Respondenti na zakladé svych zkuSenosti uvedli, které néstroje doporu-
¢uji pro fizeni agilnich projekti. Respondenti méli moZnost vybirat s vice moZnosti. Na
prvnim misté€ jiz 6 rokem v fad¢ je umistén v roce 2017 stejnojmenny néstroj od spole¢nos-
ti VersioneOne s 81%, coz je o 6 procent mén¢ nez minuly rok. Na druhém misté se umis-
til stejné jako v roce 2016 nastroj JIRA, ktery zaznamenal pokles o 4 %. Na tfetim misté v

roce 2017 je CA Agile central, ktery ma oproti minulému roku 4% pokles.

Velkou zménu oproti minulému roku zaznamenal nastroj od spole¢nosti CollabNet — Col-
labNet TeamForge, ktery ziskal v roce 2017 56%, coz je narGst o 31% oproti pfedchozimu
roku. Dal§im néstrojem, ktery zaznamenal velky rozdil oproti minulému roku je nastroj
PivotTracket, u kterého doporuceni vzrostlo mezirocné o 25%. Za zminku stoji i zména
doporuceni néstroje Bugzilla, ktery v roce 2017 doporucuje 44% respondentli, kdezto
minuly rok to bylo pouze 25%. Na druhou stranu, nejvétsi mezirocni pokles oproti minu-
lému roku mizeme vidét pro nastroj HP Agile Manager, ktery v roce 2016 doporucovalo
52%, zatimco Vv roce 2017 procento kleslo na 16%. Na obrazku niZe je uveden kompletni

vycet doporuc¢enych nastroji pro rok 2017 (vlevo) a rok 2016 (vpravo).
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Obrazek 11:

Nastroje projektového Fizeni (zdroj: VersionOne 2017; 2018)

3.5 DevOps aktivity

Je to prvni rok, kdy se v prizkumu vyhradila cela kapitola vénovana aktivitim spojenych
s DevOps. V prvnim dotazniku se autofi zaméfili na podil DevOps aktivit v jejich spolec-
nosti. V roce 2017 48% respondentti uvedlo, ze v jejich spolecnosti probihaji aktivity
spojené s DevOps, coz je meziro¢ni pokles o 2%. Na druhou stranu 23% respondenti
uvedlo, Ze planuji DevOps aktivity, kdeZto v minulém roce procento bylo 21%.
V konecném diisledku 71% respondenti bud’ planuje nebo vyuzivaji DevOps jak v roce
2017 tak i v 2016. V roce 2017 15% respondenti uvedlo, Ze ve spole¢nosti nemaji zadné
aktivity spojené s DevOps, coz je meziro¢ni pokles o 1 procento. V posledni fadé¢ 14%
respondentll uvedlo, ze o DevOps iniciativé nevi, v roce 2016 stejnou odpovéd uvedlo

pouze 13% respondenti.

V roce 2017 déle autofi prizkumu zkoumali métfeni Gspésnosti s vyuzitim DevOps, které je
oproti minulému roku nové. 58% respondentli uvedlo, ze vidi pfinos ve vyuziti DevOps
rychlost dodani produktu zakaznikovi. Pro 51% respondenti je zlepSeni kvality jejich
produktu. ZvysSeni ptidané hodnoty zdkaznika je podle 44% métitkem UspeSnosti vyuziti
DevOps. Vyuzitim DevOps pro 41% respondentl 1ze dosahnout redukci rizik. Pro 33%
respondentl je méfitkem zvySena spokojenost zakaznika. Na poslednim a ptfedposlednim
misté uvedlo nejméné respondentl snizeni ndkladl na IT (28%) a zajiSténi complian-

ce/governance (17%).



Respondenti byli dotdzani v ¢em vidi pfinos vyuziti DevOps. Pro 84% respondentl je
nejvetSim piinosem DevOps schopnost méfit trvani cykld a identifikovat slabiny béhem
projektové cyklu. Pouze o jedno procento méné respondentii je diilezity piinos v ziskéni
End-to-End ptehledu od business zadani pies vyvoj, test a nasazeni produktu. 82% respon-
dentli uvedlo, Ze je pro n¢ ptfinosem identifikace a mira technickych rizik pfed nasazenim
produktu na produkci. Jako nejmensi ptinos s 69% respondenty je automatizace auditnich

reporting compliance a governance procest napfi¢ vSemi kontrolnimi body.

V posledni tadé¢ respondenti odpovidali na dotaznik, zda je pro né¢ DevOps transformace
dilezita. Pro 33% je DevOps transformaci velmi dulezita, dale 32% uvedlo, Ze je pro né
transformace dulezitd, 23% uvedlo, Ze je transformace dulezitd pouze jen z¢asti. Pro 12%

respondenti DevOps transformace dilezita neni.

4 Zaver

V praci jsme se zabyvali riznymi oblastmi agilniho vyvoje, pfedev§im nastroji agilniho
vyvoje. Za cil jsme si dali tato data porovnat a pokusit se prokazat, zda jsou agilni metodi-
ky stéle vice pouzivané. Ze ziskanych poznatki lze fici, Ze agilni pfistup je stale na vzestu-
pu. Podle dat stale vice organizaci uplatituje agilni metodiky v celé organizaci, ve vSech
tymech a ve vSech stupnich organizace. Dale se do prizkumu dostalo DevOps, coZ také
nebylo v ptredchozich letech a 1ze ocekdvat jeho rast. Tento rok navic byla DevOps véno-

vana celd jedna kapitola. Jako nejvice pouZivany Skélovatelny nastroj se ukazal SAFe.

Za hlavni problémy a omezeni povazujeme nedostatek informaci o prizkumu. Prizkum
mohl vyplnit prakticky kdokoliv a neni Zddnym zpiisobem zarucena spravnost vyplnénych
dat. Zaroven data jsou hodné ovlivnéna tim, Ze kazdy rok hlasuji jini respondenti z jinych

organizaci a tim mizou byt néktera data zkreslena.
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