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Abstrakt

Tato prace popisuje tfi produkty firmy Atlassian, kterymi jsou Bitbucket, OpsGenie a Jira
Ops. Prace se zaméfuje na jejich funkénost a integraci s ostatnimi produkty firmy. Jako dalsi se ¢tenar
muze docist o firmée Atlassian jako takové a o celém ekosystému Jira.

Cilem této prace je obohatit ¢tenafe o znalosti o produktech spolecnosti Atlassian, ale také o

obecné informace, které se tykaji agilniho vyvoje a softwaru, ktery se k této metodice vyvoje pouziva.
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1 Uvod

Ve svéte IT se stavaji ¢im dal tim oblibenymi agilni metodiky, oproti tém klasickym
vodopadovym. Jednim z nejvétSich leaderti pro agilni vyvoj je firma Atlassian, ktera byla dokonce
urcend Gartnerem jako leader 2018 mezi nastroji pro Podnikové agilni planovani.

Z tohoto divodu povazujeme za zajimavé prozkoumat jak se firma Atlassian snazi neustale
vyvijet nové moznosti a funkce a posouvat své nastroje dopiedu, naptiklad tim jak je mezi sebou
navzajem stale vice integruje. Jedna z poslednich integraci byla oznamena v kvétnu tohoto roku a
tykala se nastroje Bitbucket, poté nasledovalo pievzeti nastroje pro incident management - OpsGenie
a vznik dal$iho néstroje pro incident management - Jira Ops.

Cilem této semestralni prace je tedy predstaveni firmy Atlassian a jejich produkti Bitbucket,
Ops Genie a Jira Ops. U jednotlivych nastrojii chceme predstavit jejich vyuziti, jakym zptisobem
funguji a také v neposledni fad¢ pfedstaveni toho, jak jsou nastroje integrované v ramci existujiciho
Jira ekosystému.

Cile prace bude dosazeno pomoci reserSe zdrojli, pfevazné poskytovanych samotnou firmou

Atlassian.



2 O firmé Atlassian

Spolecnost Atlassian je australskd softwarova spolecnost, ktera vyviji produkty pro vyvojare
softwaru, projektové manazery a spravu softwarového obsahu. Mike Cannon-Brookes a Scott
Farquhar zalozili Atlassian v roce 2002. Jsou to studenti z univerzity v New South Wales v Sydney.
Jméno Atlassian pochazi z Atlant Titanu z fecké mytologie, ktefi byli potrestani, aby drzeli nebesa
poté, co fecti bohové zvrhli titany. To se odrazilo v logu spole¢nosti pouzivané od roku 2011 az po
zménu zna¢ky v roce 2017 prostfednictvim modré postavy ve tvaru pismene X, ktera drzi to, co se

ukazuje jako dno oblohy.

Spolecnost Atlassian vydala v roce 2002 sviij hlavni produkt Jira - projektovou a sledovaci
sluzbu. V roce 2004 vydala platformu pro spolupraci tymt Confluence, kterd umoziuje uzivatelim
spolupracovat na projektech, spole¢né vytvaiet obsah. Témér po 10 letech v roce 2011 firma ohlasila
trzby 102 miliond dolarti a jednalo se o obrovsky rist a timto tempem pokracuje firma dal. V roce

2015 vykazala trzby ve vysi 215 miliont dolart.

3 Predstaveni ekosystému Jira

Firma Atlassian vytvofila v roce 2002 software pojmenovany JIRA. Hlavnim cilem softwaru
bylo sledovani chyb softwaru a agilni fizeni softwarovych projektd. Jméno JIRA vychazi z
japonského slova Gojira, které znamena v piekladu Godzilla.

Za dobu své existence se zakladni software Jira rozrostl o dal$i rozsifeni Jira Core, Jira
service Desk, Bitbucket, Bamboo, Jira Ops a Jira Genie. Produkty od firmy Atlassian pouziva vice jak
75000 podnikt ve vice jak 122 zemi.

Jak bylo zmin&no, hlavnim cilem JIRA software bylo sledovani chyb softwaru. V dobé&
psani této prace se lJira zaCina roz8ifovat o dalSi produkty podporujici softwarovy vyvoj jako je

naptiklad sluZba Bitbucket, OpsGenie a Jira Ops.

3.1 Licen¢éni model

Spolecnost Atlassian ma rozdeleny licenéni model dle produktu. Zakladni rozdéleni, které
plati témét pro vSechny produkty firmy Atlassian je na hostovani v cloudu nebo hostovani na

vlastnich serverech.



Firma se snazi businessove¢ tlacit model cloudu, kdy se plati za registrovaného uzivatele. Cena
za jednoho uzivatele se odviji od vybraného produktu, ale je v rozmezi od 3 dolar do 5 dolarti za
uzivatele.

Druhou moZznosti, kterou maji uzivatelé je moznost licencovani s hostovanim na vlastnim
serveru. Tuto moznost voli spousta zakaznikd, kteti chtéji mit kontrolu nad firemnimi daty. Zde je
cenovy model velmi diverzifikovan a v dob€ psani semestralni prace jsou ceny od 10 dolarti az po 240

000 dolarda.

4 Bitbucket

4.1 Co je verzovani?

Nez budeme pokracovat, musime si vysvétlit, co vlastn¢ verzovani je. Verzovani jako takové
spoc¢iva v uchovavani historie vS§ech zmén, které byly provedeny datech (v kodu). Verzovat se mizou
témét jakakoli data od klasickych souborti, pfes semestralni prace az po kod softwaru. Verzovaci
systémy se vSak nejcastéji pouzivaji pro sledovani zmén v koédu pii vyvoji softwaru. Pro verzovaci
software se ¢asto pouziva zkratka VCS (Version Control System).

Verzovaci systémy obvykle zaznamenavaji veskeré zmény na jednotlivych fadcich, uzivatele,
ktery tyto zmény vytvoril, ¢as kdy byly zmény provedeny a dalsi informace jako napfiklad cislo
revize (unikatni ¢islo Upravy kodu), které pomahaji pfi hledani vytvofenych zmén. Pokud je po
novych zménach v kddu vyvijeny software nefunkeni, Ize se s pomoci version control systému vratit k
puvodni (funkéni) verzi kodu.

Jednou z nejduilezitéjsich a nejpraktic¢téj$ich funkcionalit verzovacich systéma je prace vice
vyvojait na jednom projektu. Verzovaci systémy totiz hlidaji a fesi pfipadné kolize v kodu riznych
uzivateli. Pokud tedy bude vice uzivateli upravovat stejnou Cast zdrojového kodu, nevzniknou
nekonzistence. Vzhledem k tomu, Ze v dnesni dobé¢ se Casto podili vice vyvojari na jednom projektu a
upravuji kod na rtiznych i stejnych mistech, tak si dnes nelze vyvoj softwaru piedstavit bez téchto
verzovacich systémd.

Verzovacich systémi je v dne$ni dobé mnoho. Nejpouzivangj$imi jsou asi centralizované
systtmy CVS a Subversion, které jsou open source. Dale se pouzivaji distribuované systémy
verzovani, které maji vyhodu v tom, Ze kazdy vyvojar ma uloZzeny cely projekt na své lokalni pracovni
stanici. To muze velmi urychlit praci uzivatell. Mezi tyto VCS patii Git, Mercurial, ale také

Bitbucket, ktery si dale predstavime.



4.2 Co je Bitbucket?

Bitbucket je webova sluzba, napsana v jazyce Python a frameworku Django, ktera slouzi pro
podporu vyvoje softwaru. Presnéji se jedna o server, ktery slouzi ke sprave verzi zdrojového kodu a
vyvoje projektl.. Tato sluzba pouzivd dva verzovaci nastroje. Prvnim z nich je Git a druhym je

Mercurial. Tento software vlastni vy$e zminéna firma Atlassian a tudiz patii do ekosystému Jira.

Proto se velmi jednoduse integruje s ostatnimi aplikacemi v tomto ekosystému jako je

napiiklad Jira, Bamboo, Confluence a podobn¢.

o Bitbucket

4.3 Vlastnosti a funkce

- komentovani a ptehled kédu pii pull requestu

- pipelines

- dvoufaktorova verifikace

- IP whitelisting

- kontrola mergt

- vyhledavac kodu

- ulozisté velkych soubori

- Dokumentaci a automatické vytvareni README

- Rlzné formaty pro generovani README

- spravovani chyb

- extenzivni wiki

- statické webové stranky na bitbucket cloudu

- addony a integrace s ostatnimi produkty (nejen od Atlassian)

- RESTova API pro tvorbu aplikaci tfeti strany (libovolny vyvojaisky jazyk)
- utrzky pro vyvojate, které jim umozni jednoduse sdilet ¢ast kodu

- Chytré zrcadleni



4.4 Integrace

Jednou z velkych vyhod bitbucketu je jeho integrace s ostatnimi programy. Nejlépe se vSak
integruje s ostatnimi programy od spolecnosti Atlassian. Naptiklad pokud se v aplikaci Jira vytvori
task (tikol), ktery je nasledné vyfeSen upravou ve zdrojovém kodu, je mozné pii commitu napsat do
komentate nazev a Cislo tasku, ktery automaticky propoji task a commit. U kazdého tasku je pak
prehledny seznam commitd, které patii k feSeni daného tasku. DalSim velmi dobie integrovatelnym
systémem od firmy Atlassian je Bamboo, ktery umoziiuje monitorovat status jednotlivych builda v
bitbucketu a najit problémy. V neposledni fadé lze bitbucket integrovat s nastrojem Trello. Trello
umoziuje uzivatelim flexibilné organizovat a prioritizovat tkoly v projektu a pridavat odkazy na

commity do tloh.

»olbox does not display by default
% Assign Start Progross Admin = =2 g
O Bug Status: Assignes

2 Major

Mone Fix Varsion/s

MNone

None

Sprint 8

pach Development

2 branches Updated 06/Aprf18 11:54
+3 Drop files to attach, or browsa AM
8 commits Latest 12/Apr/18 7:39 AM
2 pull requests  OPEN Updated 14/Apr 18 8:01 AM
eveloper Tooibox » buglix-TIS-67-fix-bug-in-developer-to  Create branch

Agile
Active sprint: Sprint 6 ends 19/Sep/18

View on Board

Dalsimi snadné integrovatelnymi nastroji s Bitbucketem jsou rizné nastroje tietich stran jako
Docker Hub, npm, Sonar a SVN Mirror. VSechny tyto nastroje umoziuji vyuzit Bitbucket naplno a

efektivné.

4.5 Licencovani

Bitbucket nabizi jak ucty zadarmo tak placené prémiové ucty. Bezplatné ucty (Free) mohou
mit nekonecné mnozstvi soukromych repozitai, podporuji Jira software integraci, pipelines a vice
projektd. Limit bezplatnych ¢t se skryva v poctu uzivatell, kteti mohou ke kodu pfistupovat. Tento

limit je pét uzivatelt. Dale miZze uzivatel vyuzivat pouze jeden gigabajt ulozisté (1lozisté na média a



podobna data) a vyuzivat 50 buildovacich minut (buildovaci minuta je jedna minuta, kterou stroj bézi
pfi buildovéni kédu) mésicné.

Placené ucty se rozdéluji na verzi Standard a Premium. Verze Standard stoji 10 dolar na
mesic a 2 dolary za uZivatele a cili na mensi a rozristajici se tymy.. Standard verze zahrnuje vSe co
verze zdarma a neomezené uzivateld. Dale také zahrnuje pét set build minut mé&si¢né a pét gigabajti
uloziste.

Prémiova verze zaCina na 25 dolarech mésicné a péti dolarech za uzivatele a je cilena na vétsi
tymy. Opét zahrnuje vse co predchozi licence, ale ptidava dalsi uzite¢né sluzby jako merge check,
smart mirroring a two step verification. Dale rozsifuje pocet minut na buildovani na tisic minut
meésicné a deset gigabajtil tloziste.

Atlassian dale nabizi rozsifeni buildovacich minut a velikosti tlozisté. Tato roz§iteni jsou

dobrovolné a ob¢ stoji deset dolari mesi¢né za tisic buildovacich minut nebo sto gigabajta tloziste.

5 OpsGenie

5.1 Co to je?

Jedna se o cloudovou sluzbu, ktery poméaha firmam s s hlavni kliCovou ¢asti incident
managementu a to alertingem a eskalovanim problému na odpovédné osoby. Upozornéni probiha
pomoci e-mailovych upozornéni, telefonnich hovord, nebo push notifikaci do mobilni aplikace.

(OpsGenie ©2018)

5.1.1 Co je to Incident management

Incident je mimotadna udalost, kterd miize mit za nasledek zhorSeni kvality sluzby nebo jeji preruseni.
Udalost je vyznamnd zména stavu pro fizeni a soucast konfigurace IT sluzby. Porucha pracovni
stanice nebo pocitatového programu muze zpusobit Gplné preruseni sluzby, kterd mize ovlivnit praci
ostatnich sluzeb. Tato dysfunkce ovlivni &innost osob a firemni procesy. Rizeni incidentd bylo
implementovano v ITIL aby fesili tyto problémy tyto problémy. Hlavni vyhody tohoto procesu jsou
zaruka:

- Snadna komunikace mezi uzivatelem IT a technikem, coz nasledné Setfi ¢as obnoveni bé€zné

sluzby.
- Schopnost zaznamenavat kazdy incident a jeho feSeni a to nasledné pouzit pro feSeni dalSich

incidentt.



- Schopnost extrahovat udalosti nizké urovné nez se stanou kritickymi a ovlivni kontinuitu a

kvalitu sluzeb IT.

5.2 Vznik OpsGenie a akvizice firmou Atlassian

Firma OpsGenie vznikla v roce 2012 s hlavnim investorem znamou investi¢ni skupinou
Battery Ventures zaméfujici se na chytré upozornéni o incidentech. S vice jak 3000 zakazniky je
leader v tomto odvétvi.

V roce 2018 byla firma OpsGenie koupena za 295 milionti americkych dolarti firmou
Atlassian a timto krokem firma Atlassian posilila svoji roli na poli incident management feSeni.

(IT-Ops Company OpsGenie to be Acquired by Atlassian ©2018)

5.3 Funkce

OpsGenie je rozdelen dle cenové politiky na ¢tyti programy, které rozdéluji funkce.
Program Free

Tento zakladni program slouzi hlavn€ pro mens$i tymy, které nejsou tak narocné na vycet
funkeci a potfebuji mit zakladni informace o incidentech. Notifikace o incidentech jsou hlavné pomoci
emailu a push notifikaci v mobilni aplikaci. Pro vyzkouSeni program nabizi 100 SMS notifikaci.
Notifikace maji omezenou moznost customizace. Tento program dale nenabizi zadnou moznost
reportovani.
Program Essential

Pokrocilejsi program Essential umira omezeni, kterda ma zakladni program Free. Program
nabizi reporting a zvysuje pocet SMS notifikaci.
Program Standard

Doporuceny program Standard navazuje na program Essential. SMS notifikace jsou zdarma,
reporting dostal vice funkci(analyza dle uzivatele, mésicni reporting) a notifikace jdou plné
customizovat.
Program Enterprise

Jedna se o posledni program, ktery nabizi nejvice funkci. Tento program pridava moznost
planovani scénafi pii nastani incidentu. Dale moznost vytvaret webové konference pro dany incident.

Jedna se o pokrocilé sluzby, které vyuziji velké tymy fesici incidenty. (OpsGenie ©2018)



5.4 Jak OpsGenie funguje
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Obrazovka Dashboardu v OpsGenie (OpsGenie ©2018)

5.5 Nastaveni notifikovani osob

Pro spravny dohled nad incidenty a 24/7 podporu disponuje OpsGenie On-Call rozvrhem, kdy

je automaticky notifikovana osoba, kterd ma dany den sluzbu. (OpsGenie ©2018)
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Obrazovka OpsGenie s vyznacenym rozvrhem sluzeb (OpsGenie ©2018)



5.6 Integrace

Velkd konkurencni vyhoda OpsGenie je v integraci s ostatnimi sluzbami. Tento benefit
prindsi zakaznikim moznost integrovat OpsGenie do svého stavajiciho businessu bez velkého
naruSeni a nutnosti zmeén.

Rozsifeni je moznych vic jak 200. Mezi nejvyznamngj$i patii Jira Ops(produkt od firmy
Atlassian, ktery pomaha fesit incidenty) a Zendesk, ktery slouzi support tymu pro event management.

(OpsGenie ©2018)

5.7 Cenova politika

OpsGenie mifi svou politikou od malych tymid az po velké firmy. Cena, jak je obvyklé u
cloudovych sluzeb, se odviji od aktivniho uzivatele. Ceny jsou rozdé€leny do 4 velkych skupin. Pro
zacinajici tymy do 5 osob je OpsGenie zdarma. Dal$im programem je program essential, kdy se plati
9 dolart za aktivniho uzivatele. Nejbéznéj$im programem je program Standard, kdy se plati 19 dolart
za uzivatele. Poslednim programem je Enterprise, kde se plati 29 dolarti za uZivatele. Podrobny popis,

co jaky program nabizi je popsan v odstavci 5.3 Funkce

5.8 Jira Ops vs OpsGenie

Pti prvnim pohledu se muze zdat, ze firma Atlassian ma dva produkty pro incident
management. Opakem je pravdou a Jira Ops a OpsGenie jsou produkty, které incident management
resi spolecné. V procesu incident managementu nejdiive figuruje OpsGenie a jakmile je odpoveédna
osoba informovéana o daném incidentu vstupuje na fadu Jira Ops a fe$i konkrétni incident. (Jira Ops

+ OpsGenie ©2018)
6 Jira Ops

6.1 Co to je?

Jira Ops je moderni incident management', ktery je poskytovan jako cloudova sluzba. O jejim

poskytovani i pomoci serverového feseni se zatim neuvazuje, nebot’ Atlassian zastava nazor, ze je pro

! Pojem incident management je podrobn&ji vysvétlen v kapitole 3.1.1 Co je to Incident management



spoleCnosti vhodnéjsi feSit incident management mimo vlastni infrastrukturu, z divodi mozné
nedostupnosti jejich systémd.

Firma Atlassian popisuje Jira Ops jako “jedno misto pro reakci, feSeni a uceni se z
jednotlivych incidentti.”(Atlassian: Jira Ops ©2018). Spolecnosti pii feSeni incidentd ¢asto pouZzivaji
velké mnozstvi dalSich nastroju (systémy upozoriiujici na incident, chatovaci programy, a dalsi) a Jira
Ops by pomoci integrace téchto programili méla pfinést zna¢né usnadnéni a zrychleni této prace a

pomoci lepSimu pouceni se z feSenych incidentt.

6.2 Integrované nastroje v Jira Ops

Jeden z nejvétSich piinost, které by méla Jira Ops pfinést je integrace nejpopularnéjsich

webovych nastrojl pro fesSeni incidentli. Konkrétné se jedna o

e Slack (prehledny komunikacni nastroj, vhodny zejména pro malé podniky protoze je
v zakladni verzi zdarma, umoziuje vytvorit rizné soukromé chatovaci mistnosti)

e Statuspage (nastroj od Atlassianu pro komunikaci stavii a incidentt, slouzi naptiklad
pro informovani zakaznikli a zaméstnancti v prubéhu vypadku)

o OpsGenie (nastroj od Atlassianu pro vytvareni upozornéni (alertl) tykajici se
incidentd, popsan v piedchozich kapitolach)

e PagerDuty (platforma pro upozoriiovani na pieruseni a vypadky systému pomoci
strojového uceni a automatizace)

e xMatters (komunikacni a notifika¢ni software)

Jak konkrétné ma tato integrace fungovat v ptipadé Jira Ops je popsano v kapitole 6.3.

6.3 Jak funguje Jira Ops

Jira ops se sklada ze Ctyt hlavnich ¢asti (viz obrazek) kterymi jsou:
1. Dopad incidentu
2. Podrobnosti o stavu
3. Odpovédni pracovnici (obsahuje i vytvofeny Slack chanel - pokud existuje)

4. Casovi osa kli¢ovych udalosti (Jira Ops Timeline)



Samotna funk¢nost Jira Ops je pak nasledujici. Ve spolecnosti dojde k n¢jakému incidentu.
Prostiednictvi Jira Ops nebo néjakého integrovaného nastroje (napt. Ops Genie) se zada incident do
systému a je mozné s nim dale pracovat.

Prostfednictvim Jira Ops je poté mozné piidat osoby, které se maji na feSeni konkrétniho
incidentu podilet a vytvofit jim jejim prostfednictvim napft. chanel na Slacku (komunikacni nastroj).
Odpovedné osoby pak fesi incident pomoci Slacku, coz je rychlejsi nez email, vSichni uzivatelé vidi
co se momentaln¢ fesi a mohou si navzajem sdilet i rizné dokumenty. Pomoci integrace Slacku je
také mozné vybrat konkrétni dtilezité udalosti feseni, dllezité dokumenty a podobné a nahrat je na Jira
Ops Timeline konkrétniho incidentu. Timto zpiisobem ‘“‘archivace” nové prichozi (ale i ptivodni)
odpovédné osoby okamzité vidi dilezité Casti feSeni a nemusi se probirat v§im co se udalo na Slacku
do jejich ptichodu.

Pokud se do Jira Ops integruje i StatusPage, coz je dal$i nastroj od Atlassianu, tak je mozné
poté udrzovat zédkazniky sndze v obraze dané situace, ¢imz by mélo dojit ke snizeni poctu dalSich

supportnich issue, které by mohli zakaznici zadat nez se vyfesi piivodni incident.

. Incidents - INC-342 ®@ o
Ops project
Streaming video player failure Status
= Get started = m
¢ @& % X
& Openincidents @ Time open
Impact on customers
o Oh 5Tm
Allincidents s —
& Our streaming video player is failing to load for all customers.
[ Postmortems Root cause Severity level
: s . 2 - Major
l88  Reports A bug in connection pool handling led to dropped connections,
combined with lack of visibility into connection state. Incident manager
{3 Project settings )
Timeline All updates v % Andy Kim
-«

Give feedback
@ o ' Technical lead
Add an update

'&’} Mitch Davis

Slack channel
o 18:01 (UTC +8)

Statuspage set to Investigating by Andy Kim ﬁS‘ #inc-342

We're investigating a service disruption with our streaming video

Statuspage
player. Our Streaming Service team is working to identify the root
cause and implement a solution. Investigating 46 MINS:AGQ
OpsGenie
% 17:50
5 notified, 1 unacknowledged
Andy Kim
Database load looks fine on my side. Will start reviewing error Support tickets
trackers.
234
@ 17:49 Affected services
Cassie Owens via Slack Video player
| tock a closer look at our monitoring and verified. Checking logs
Labels

now.
help-wanted features
@ 17:48

Mitch Davis raised incident INC-342

Reporter

@ Cassie Owens

Obrazovka Jira Ops s vyznacenymi jednotlivymi castmi (Atlassian: Jira Ops ©2018)



vvvvvv

tymu pracujicimu na feSeni incidentu snaze provadi incident post-mortem.

Incident post-mortem je proces, ktery ma slouzit k pouceni se z probehlych incidentt. Je to
urcita analyza / diskuze konkrétniho incidentu, zplisobi jeho fesSeni, hledani chyb které tym v pribéhu
feSeni ude¢lal a hledani moznosti zlepSeni do budoucna a hledani zptisobii jak podobnym incidentim
predchézet. (PagerDuty ©2018)

Post-mortem poté tedy obsahuje né&jaké shrnuti, postup feSeni, co se pii feseni pokazilo a pro¢ a

slouzi jako podklad pro dalsi praci.

6.3 Cenova politika

V soucasnosti je Jira Ops poskytovéna zcela zdarma, jako produkt asné¢ho pfistupu, na
webovych strankach firmy Atlassian. Pro ziskani pfistupu je pouze nutné si zaregistrovat novy ucet
pro Jira Ops, 1 kdyZ uz je cloveék existujicim zédkaznikem a néjaky ucet ma.

Poskytovani Jira Ops zdarma je zatim planovéano do oficialniho vydani verze Jira Ops 1.0,
které je planovano na zacatek roku 2019. Poté bude sluzba pravdépodobné zpoplatnéna, ale zatim neni

k dispozici oficialni cenik. (Atlassian: Jira Ops ©2018)



7 Zaver

Tato semestralni praci se zabyvala produkty,expanzi a obecnym popisem australské firmy
Atlassian a jejimi nastroji Bitbucket, OpsGenie a Jira Ops. V prvni ¢asti byl ¢tenaf seznamen s firmou
Atlassian. Ta se soustiedila na jeji historii, produkty, které vytvari, a také na trh, kde plsobi. Nasledné
byl ¢tenaii predstaven produkt Bitbucket, ktery slouzi pro verzovani kodu. V dalsi casti byly
predstaveny produkty, které jsou zaméfeny na incident management. Prvnim z nich je OpsGenie,
které slouzi pro chytré upozornéni incidentl odpovédnych osob. Poslednim produktem byl ptedstaven
Jira Ops, ktery slouzi pro feSeni hlaSenych incidentd.

Cilem této semestralni prace bylo pfedstavit ctenafi zadané produkty firmy Atlassian a tento
cil byl splnén. Semestralni prace mize byt pouzita v budoucnu napiiklad jako podklad pro vétsi

rozbor firmy Atlassian.
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