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Abstrakt

Agilna metodika sa stava hlavnym priadom pri vyvoji softvéru. Large Scale Scrum je
jeden z rdmcov na Skalovanie agilného vyvoja. Je vyvijany od roku 2005 a snaZi sa prindsat’
jednoduché minimalistické rieSenie bez zavadzania zbytoCnej nadmiery novych roli, ¢i
mitingov. Oproti inym ramcom je d’aleko menej direktivny. LeSS sa snazi byt' ¢o najmensim
roz§irenim Scrumu. Nejde o pristup aplikovat’ Scrum na Grovni timov a nan postavit’ procesy
Skalovania, namiesto toho je Scrum Skalovany na vSetkych Urovniach procesu vyvoja.
Skratka, nie je to "novy vylepSeny Scrum", skor je to klasicky Scrum, empiricky procesny
ramec, v ktorom je mozné kontrolovat’ a prisposobovat sa akejkol'vek metode a pracovat’ vo
skupine akejkol'vek velkosti. To je jednym z dovodov preco sme si zvolili zaoberat’ sa touto
témou.

Cielom naSej semestralnej prace je popis frameworku LeSS, ktory sa vyuZiva pri
Skalovani agilného vyvoja pre viacero timov. Vramci popisu LeSS sa zameriame aj na
porovnanie historie s dneSnou podobou LeSS frameworku, predstavime jeho druhy
a obozndmime sa s agilnym pristupom v ramci velkych vyvojovych timov, pravidlami
poziadavkami a kladenymi na tieto timy.

Knaplneniu ciela prace sme si zvolili teoreticky postup ziskania informacii
prostrednictvom internetovych zdrojov a doplnenie informacii z praktickych skusenosti

Z prace vo velkej korporécii.
Kriacové slova
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1. Uvod do LeSS

Skratka LeSS vychadza z anglického slova Large-Scale Scrum a ide o framework pre
Skalovanie agilného vyvoja pre viac timov. LeSS zacal byt vyvijany v roku 2005. Less je
postaveny na principoch Scrumu a prindsa framework pre aplikdciu Scrumu pre vicsie
organizacie, velké produkty. Less je Scrumom aplikovany do prostredia vyvoja velkych
projektov. LeSS prinaSa rieSenie ako aplikovat’ principy, ucel a ¢asti Scrumu do kontextu
védcésieho Skalovania tohto procesu smerom K agilnému riadeniu projektu ¢o najjednoduchsie.
LeSS vyuziva Scrum pre riadenie jednotlivych timov a nésledne riesi, ako jednotlivé Scrum
timy efektivne koordinovat’ a riadit’ ich funkciu skrz vsetkymi komponentami a skrz vsetkymi
funkciami. Dédlezitym konceptom tohto rieSenia je spolo¢na praca. Timy musia
spolupracovat’, pretoZze maju spolo¢ny ciel. (Havit, 2016)

Zakladné pojmy LeSS:

e Product Ownera je projektovy manazér alebo Cluster Leader. Ide o osobu, ktora ma
najvyssie kompetencie, schvaluje arozhoduje o podobe Product Incrementu. Je
zodpovedny pri tvorbe Produt backlogu. Produkt owner neriadi jednotlivych ¢lenov
timov, pretoze nema moznost’ im prikazovat ¢o musia dokoncit, len stanovuje, ¢o sa
ma urobit’ aVv akom poradi. Definuje poziadavky na projekt a kontroluje priebeh
plnenia uloh celého projektu. Behom celého vyvoja musi Product owner udrzovat’ 5
zékladnych kontaktov, aby mohol byt vysledny produkt tspesne dokonceny. Su to
kontakty medzi nim a timom, medzi nim a zakaznikom, medzi timami a zdkaznikmi,
medzi nim a vy§§im managementom a medzi nim a Scrum mastermi. Zaist'uje taktiez
komunikaciu medzi zdkaznikom a timom tak, aby poziadavky zékaznika boli timu
predlozené v o najzrozumitel'nejsej podobe.

e Product backlog je v podstate zoznam vsetkych vlastnosti a zmien, ktoré sa tykaju
systému, usporiadanych podla priority. Obsahuje vSetky tulohy, ktoré sa musia
v stvislosti s produktom vykonat. Zodpovedny za udrzbu tohto zoznamu je Product
Owner. Product Backlog nie je nikdy hotovy v priebehu vyvoja projektu, ale jeho
polozky sa neustale menia s meniacimi sa poziadavkami na produkt. Pokial’ si splnené
vSetky jeho poziadavky, tak projekt sa povazuje za dokonceny.

e Produkt, ktory prezentujeme zakaznikovi. Je viacero timov, ktori ho spolocne

dodavaja. (Havit, 2016)
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Obrazok 1: Less Framework. (Larman, Vodde, 2013)

2. Large-Scale Scrum z viacerych hladisk

Scaling Scrum ma schopnost’ adaptovat’ tim k Standardnému jednému timu Scrum.
Large Scale Scrum tim vyzaduje preskiimanie zékladnych §tandardov jednotného Scrum timu
a zistenie ako dosiahnut’ rovnakého ucelu v pripade, Ze neobmedzime Ziadne Scrum pravidla.

Ak by sme mali tym o pocte ¢lenov 7 'udi , tak tie zmeny by boli malé to znamena, ze
by neboli tak dramatické a vyrazné, pretoze sa vSetko nachadza na jednom mieste, ako je to v
pripade startupov alebo v pripade firiem, ktoré nastupuju na trh a snazia sa ziskat’ zakaznikov.
Ale pokial’ by sme mali vel’kt skupinu l'udi, kde by ich pocet bol okolo 500 l'udi, tak ta zmena
alebo ten posun na Scrum by spdsobil vel'ké zmeny. V tomto pripade je nutné aby sme mali
nejakého skusenejSiecho manazéra, ktory Scrumu rozumie aje schopny podporovat’ tym

v pripade nejakych otazok a podobne. (Larman, Vodde, 2013)

2.1 Popis z hPadiska Pudi a prace v time

e Standardny Scrum: ide 0 maly tym, ktory sa skladd z 5 az 9 Pudi. Clenovia robia v
podstate vSetko. Robia “end to end“ operacie, to znamena, ze od zaliatku toho
produktu az po jeho samostatny vyvoj; end to end proces pri vyvoji nejakého
produktu. Pri tomto type sa nenachadzaju ziadne podskupiny v time, ktoré by mali
nazov “team member* alebo v preklade ¢lenovia timu.

e Zmena timu po adaptacii Scrumu: tento tim neobsahuje ziadnu skupinu analytikov,
testerov, architektov atd. To znamenda, ze nie je nutné Ziadna velka manazérska

pozicia, alebo vel'ka skupina manazérov, ktora by riadili tento tym a Ziadna eliminacia
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tohto klasického procesu prijimania I'udi. To znamena, ze pokial’ mame 5 I'udi v time
sta¢i vykonat’ jednoduchy pohovor, bez nutnosti vel'kého procesu. (Larman, VVodde,
2013)

2.2 Popis z hPadiska business osoby a jeho zodpovednosti v time

Standardny Scrum: bussines osoba, ktora je z bussinessu, je vlastnik toho produktu.
Osoba je zodpovedna jednak za naklady a jednak za ROI (navratnost’ investicii)
a moze Sa nezavisle rozhodnit’ bez nejakého d’alSieho schvéalenia, to znamend, ze on
vlastne rozhoduje o nejakych zmenach, ktoré sa budu diat’ pocas releasu, o datume,
kedy bude koncit release a za to vietko je zodpovedany vlastnik toho produktu Scrum.
Takze vlastnik produktu ma hlavné slovo pri vyvoji, to znamena, Zze mdze sa
vyjadrovat’ k tomu vyvoju.

Zmena bussiness osoby po adaptacii Scrumu: ako uz bolo spominané, tak vtom
tradi¢nom vyvoji ide 0 to, Ze ten vlastnik produktu komunikuje s nejakym manazérom,
ktory je zodpovedny za vyskum a vyvoj. A nasledne ten manazér zodpoveda za ten
release, aby bolo vsetko odovzdané tak ako ma byt. KedZe tam mame vlastnika
produktu, ktory je zodpovedny za ten release, tak nie je potreba Ziadneho manaZéra
z oblasti vedy a vyskumu a ani IT manazéra, ani projektového manazéra. Tieto role su

tym padom zrusené a nepotrebujeme ich. (Larman, Vodde, 2013)

2.3Popis z hPadiska rozdelenia ¢asu vykonavania prace

Standardny Scrum: tretim bodom Standard Scrumu je, Ze kazdy Sprint ma 2 az 3
tyZdne, takze vlastne kazdy dvoj aZ troj tyZdenny Sprint, musi mat’ nejaky prirastok,
to znamend, ze produkt sa musi postupne vyvijat, ndsledne musi byt hotovy
a schopny nasadenia na produkciu. V kazdom Sprinte musi byt ten produkt
implementovany integrovany, plne otestovany, zdokumentovany a schopny nasadenia
na produkciu.

Zmena vykonavania prace po adaptacii Scrumu: pojem "velky release" znamena, ze
sa eliminuju vSetky postupy riadenia a vSetko je zalozené na dlhej faze nejakého
vyvoja predtym, nez systém je skutoCne pripraveny na nasadenie. (Larman, Vodde,
2013)



2.4Popis z hPadiska vlastnej organizacie prace bez vediceho timu

e Standardny Scrum: tim je self-organizing (selfmanaging), to znamend, Ze ¢lovek
vyvija sam. Je zodpovedny sdm za ten cely vyvoj a méze sa nezavisle rozhodovat’
a dosiahnut’ nejaky ten svoj ciel’ v Sprinte.

e Zmena organizacie prace po adaptacii Scrumu: ked’ze tim sa sklada iba z jedného
Cloveka, tak tym padom tam nie je potrebny ziadny lider alebo veduci timu, nie je
potrebny nejaky projektovy manazér, ktory by sledoval Clenov v time, pretoze je tam
iba jeden c¢lovek atym padom sa odstrania alebo eliminuju role vedtceho
a projektového manazéra. Neexistuje ziadny Standardny proces, ktorym by sa vSetci
museli riadit. Je to jednoduchy Standardny jedno timovy Scrum. V tomto pripade
'udia nebertt do Givahy pravidla realneho skuto¢ného Scrumu, ale si ho prisposobuji
na vlastné podmienky a tym padom sa vytvara falosny Scrum. LCudia si radSej vytvoria
svoj vlastny Scrum, ako by sa mali prispdsobit’ klasickému Scrumu.

Ako zacat s Large Scale Scrumom? Je potrebné aby vedenie vedelo, ¢o znamena
prechod na Scrum alebo riadenie toho vyvoja Scrumom a aby boli schopny tieto zmeny

preniest’, adaptovat’ v malom rozsahu, postupne a nie v$etko naraz. (Larman, VVodde, 2013)

3. Dve koncepcie LeSS

LeSS poskytuje dve koncepcie Scrum ramcov. VicSina Skéalovacich prvkov LeSS sa
zameriava na to, aby sa pozornost’ v§etkych timov zamerala na cely produkt, namiesto jednej
Casti. Celosvetové a "end-to-end” zamerania predstavuji dominantné problémy, ktoré je
potrebné vyriesit’ pri $kalovani. Tymi koncepciami su: (Larman, Vodde a kol., 2018)

1. LeSS - Up to eight teams - osem timov (z kazdej osem l'udi)

2. LeSS huge - niekol’ko tisic I'udi na jeden produkt

3.1 LeSS - Up to eight teams

Prvy ramec LeSS je klasicky princip Scrumu postaveny pre jedného (celkového)
vlastnika produktu (Product owner) urCeny pre 2 az 8 timov. Spolo¢ne dodavaju jeden
produkt (v kazdom sprinte jeden produkt), ktory prezentuju zakaznikom. Timy su rovnako
ako v klasickom Scrume stabilné, self-organized, a cross-functional - teda kazdy tim dokaze
vziat’' 'ubovol'nu polozku z backlogu a dokon¢it’ ju. Musi mat’ v§ak vSetky kompetencie, ktoré
su potrebné, aby mohli dodat’ end-to-end hodnotu zakaznikovi podla Definition of Done

(napr. DB, backend, frontend, dokumentacia, UX, architektara, automatické testy, uzivatel'ska



dokumenticia a pod.). Takto jednoduchy koncept plati pre prostredie do &smich
spolupracujucich cross-functional timov.

Osem nie je pevne stanovenym ¢islom pre vyber medzi prvym a druhym ramcom LeSS.
Bod, kedy pdjde o prvy alebo druhy ramec LeSS, zavisi od kontextu produktu. V urcitom
okamihu, kedy prvy ramec LeSS uz nedokaze pochopit’ a podchytit’ cely produkt, riesitel'sky
tim nedokaze efektivne komunikovat s ostatnymi timami, nedokdze vyvazit vonkajSie a
vnutorné zameranie a produkt je taky velky, Zze pre jednu osobu sa stava obtiazné na tom
pracovat’, Ked’ sa organizacia vyrobcov uz nedokaze sustredit’ na spravu produktov na vysokej
urovni, nie¢o je potrebné zmenit. Napriklad prejst na druhy ramec LeSS. Skupina s
overenymi 'ud'mi, ktori dobre poznaji produkt a zakaznikov, spolu s vlastnikom produktu,
dokaze pracovat’ sviacerymi timami. Je potrebné, aby timy priamo komunikovali so
zakaznikmi, aby skracovali terminy dodania a nezatazovali pri tom vlastnika produktu.
NajpodrobnejSie analyzy a projektové riadenia by mali robit’ timy, tzn. vlastnik produktu sa
nemusi podielat’ na detailoch nizkej urovne - mali by byt schopni zamerat’ sa na skuto¢né

riadenie produktu. (Sochova, 2018)

3.2 LeSS huge - Up to a few thousand people on one product

Ak ide o vel’ku firmu alebo korporaciu (napr. banka, poistoviia, vel’ka IT firma ¢i firma
s velkym IT oddelenim), principialne je to rovnaké ako v malej firme. Rozdiel je len
Vv implementdcii, ktord je vyrazne komplexnejSia a zmena narocnejSia. V takom pripade si
firma nevystaci s jednoduchym LeSS frameworkom, ale musi pouzit' takzvany Less Huge -
teda Large-Scale Scrum pre obrovské prostredie. Stale ide 0 stabilné, self-organized, a cross-
functional timy, ktoré spolo¢ne dodavaju jeden produkt. Je dobré si uvedomit’, ze produkt nie
je projekt. Projekt je len jednou polozkou Product Backlog. Produkt je teda daleko
dlhodobejsi a umoZituje postavit’ stabilnejSie timovej prostredia.
Less Huge nie je az tak odli$ny od klasického Large-Scale Scrumu. Co je ale v LeSS
Huge zlozitejsie, je Struktara Product Backlogu. ZvySok ostava rovnaky - jeden Product
Owner ajeden Product Backlog. Kvoli zlozitejSej Struktare Product Backlogu vznika
podporna Struktira takzvanych Area Product Owners, ktori poméhaju vysSie uvedenému
Product Owner s urcenim priority. Area Product Owners nie su fixni, ale dynamicky sa menia
podl'a potrieb businessu - ostatne stale plati, Ze timy st cross-functional, takze mozu vziat' z
backlogu akukol'vek polozku a naplanovat’ ju do Sprintu. Obvykle ale Area Product Owner
nemusi poznat vSetko, ale venuje sa nejakej oblasti (Area). Je potrebné si uvedomit’, ze

oblast’ nie je komponent a timy dodavaju vzdy end-to-end funkcionalitu. Product Backlog je
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stale jeden, a tak je stale priestor na zameranie sa na tie pre firmu businessovo najdolezitejSie
veci. (Sochova, 2018)

3.3 Rozdiely v LeSS oproti Scrum

Sprint Planning ¢ast’ 1: Okrem jedného vlastnika produktu zahfna aj I'udi zo vsetkych
timov. Umoziluje ¢lenom timu samostatne rozhodnut’ o rozdeleni poloziek s produktovymi
zalohami. Clenovia timu diskutuju o prileZitostiach najst’ spoloénii pracu a spolupracovat’.
Sprint planovanie ¢ast’ 2: Ten sa kona nezavisle (ale zvyCajne paralelne) v kazdom time, aj
ked’ niekedy pre jednoduchu koordinaciu je mozné medzi timami spolupracovat a podavat
navrhy.

Daily Scrum - denny Scrum: Kona sa takisto nezavisle, hoci ¢len timu A moéze sledovat’
denny Scrum timu B, aby sa zvysilo zdiel'anie informécii.

Koordinacia: Niekolkokrat za tyzdei mozu zdstupcovia timu vytvéarat schodzky (alebo
Scrum of Scrums), aby sa zvysilo zdiel'anie informécii a koordinécie.

Celkova PBR (product backlog refinement): Mozné su aj dobrovolné a kratke stretnutia
s cielom zdokonal'ovania produktu (PBR), ktoré¢ zahiiia jedného vlastnika produktu a I'udi zo
vSetkych timov. Kliafovym cielom je rozhodnut, ktoré timy budi pravdepodobne
implementovat’ jednotlivé polozky, a preto vyberu tieto polozky pre neskorsie hibkové PBR
pre jeden tim. Predstavuje to prilezitost zvysit stlad s vlastnikom produktu a ostatnymi
timami.

Zlepsenie backlogu produktu: Jedinou poziadavkou v LeSS je PBR (product backlog
refinement) s jednym timom, rovnako ako v jednom time klasického Scrumu. Ale spolo¢nou a
uzitoCnou variaciou je multi-team PBR, kde spolupracuju dve alebo viac timov pre
zlepSovanie informovanosti a koordinécie.

Sprint Review: Ide o jedno stretnutie rovnakej maximalnej dizky trvania: jedna hodina
tyzdenne - Sprint. Okrem jedného vlastnika produktov zahihia aj I'udi zo vSetkych timov a
prisluSnych zdkaznikov/pouZzivatel'ov a inych zainteresovanych stran.

Celkova retrospektiva: Stretnutie, ktoré sa nekona v ramci jedného timu Scrumu, a jeho
cielom je preskiumat’ zlepsenie celkového systému. Maximdlna doba trvania je 45 minut za
tyzden. Zahfna vlastnika produktu, Scrum Masters a rotaénych zastupcov kazdého timu.

(Larman, Vodde a kol., 2018)



4. LeSS pravidla

Struktira LeSS, (Larman, Vodde a kol., 2018)

Struktira organizacie vyuzivajucej skutocné timy ako zakladny organizacny
stavebny blok

kazdy tim je samospravny (self-managing), cross-funkény (cross-functional),
spolo¢ny (co-located) a dlhodoby (long-lived)

védcsina timov je zameranych na zdkaznikov

Scrum Masters su zodpovedni za dobre fungujuce prijatie LeSS. Ich zameranie je
na timy, organizacie a vyvojové postupy. Scrum Master sa nezameriava len na
jeden tim, ale na celkovy organiza¢ny systém.

Scrum Master je Specializovana uloha na plny uvézok

Jeden Scrum Master moze sluzit’ 1-3 timom

V LeSS su manazéri dobrovolni, ale ak manazéri existuju, ich rola sa
pravdepodobne zmeni. Ich zameranie sa presuva z riadenia kazdodennej prace s

produktom na zlepSenie schopnosti systému na vyvoj produktov.

LeSS produkt, (Larman, Vodde a kol., 2018)

k dispozicii je jeden vlastnik produktu a jeden produktovy backlog pre kompletny
produkt

vlastnik produktu by nemal samostatne pracovat’ na spresneni Product Backlog; je
podporovany viacerymi timami, ktoré pracuju priamo so zakaznikmi/pouZivatel'mi
a inymi zainteresovanymi stranami.

definicia vyrobku by mala byt taka Siroka a orientovana na koncového uzivatel'a /
zékaznik, ako je to prakticky mozné. V priebehu ¢asu sa mdze rozsirit’ definicia

produktu. SirSie definicie si uprednostiiované.

LeSS Sprint, (Larman, Vodde a kol., 2018)

na jeden produkt Sprint nie je Ziadny iny Sprint pre kazdy tim. Kazdy tim zacne a
kon¢i Sprint sti¢asne.

kazdy Sprint vedie k integrovanému celému produktu

Sprint Planning pozostava z dvoch ¢asti: Sprint Planning 1 - spolo¢ny pre vsetky
timy, zatial’ ¢o Sprint Planning 2 - sa obvykle robi samostatne pre kazdy tim.
Sprint Planning 1 sa zG¢astnuje vlastnik produktu a timy alebo zastupcovia timu.

Spolo¢ne predbezne vyberaju polozky, ktoré kazdy tim bude pracovat v danom



Sprinte. Timy identifikuju prilezitosti na spolupracu a objastiuju sa zavereéné
otazky.

e kazdy tim ma vlastny Sprint Backlog.

e Sprint Planning 2 je pre timy, aby rozhodli, ako budu vybrané polozky vyvijat. To
zvycCajne zahfia navrh a vytvorenie sprintu.

e kazdy tim ma svoj vlastny Daily Scrum.

5. Agility across team

Moézeme si v§imnut, ze Large Scale Scrum zvysuje vzdelanie v time. Casto mozeme

vykonavat’ Product backlog” (popisany v kapitole 2). Rozdiel je vtom, Zze napriklad, tym

A moze robit’ iba pracu typu A . Je kriticky pre agilitu v skalovani, to znamena, Ze timy su

zodpovedné za zmenu, ktora sa vyskytne a vSetko sa sustredi na vysokl kvalitu prace, nez na

obmedzenie Specializacie na jednu konkrétnu vlastnost’. Agilny vyvoj je viac flexibilny ako

efektivny. (Larman, Vodde, 2013)

6. Koordinacia v ramci LeSS

Koordinacia predstavuje dominantny problém pri Skalovani. Pri rozSirovani agilného

vyvoja sa pristupuje ku koordinacii najméd tym, Ze za zvySuje koordinicia v ramci samo

organiza¢nych teamov a spolo¢ného kodu.

Okrem zasadnuti pozname d’alSie koordina¢né prvky vel'ko-SkéalovateI'ného scrumu:
Nepretrzita integracia - cely kod, vo vsetkych timoch je integrovany nepretrzite
(mnohokrat denne) a overovany pomocou automatizovanych testov s kulturou ,,Stop
and fix* — ,Zastav aoprav- ktora je Specificka schopnostou rychleho opravenia
rozbitého buildu. Takze ked’ niekto spravi nejaké zmeny a ulozi ich do
Just talk! — Je to pravdepodobne najlepsi spdsob koordinacie medzi timami. Je
zalozeny na tom, zZe ktorakol'vek osoba zteamu dokdze nejakym spdsobom
kontaktovat’ ¢lena iného teamu. Tato komunikdcia mdze nastat’ réznymi spdsobmi.
Bud’ to moze byt osobne, ¢o je najlepsi spdsob, avsak osoby nemusia sediet’ v jednej
budove, preto st nuteni pouzit’ napriklad telefonicka alebo emailovu komunikéciu.
Vyhodou je to, zZe nie je potrebné pouzivat’ formalne, oficidlne a vel'mi ¢asto pomalé
koordina¢né mechanizmy, staci sa zodvihnat’ a komunikovat'.

Vyslat’ prieskumnikov — je to jednoducha koordina¢na metdda. Ide v nej o to, ze tim
vysle jedného Clena zo svojho timu (nemdze to samozrejme byt scrum muster), ako

tichého posluchéca daily scrumu iného timu, ktory pracuje na pribuznom projekte.
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Pozorovatel po skonceni daily scrumu time, ku ktorému bol vyslany, preda
informadcie, ktoré nadobudol svojmu timu. Takato informacia je dolezitd najmé kvoli
tomu, aby tim mohol robit’ lepSie a rychlejsie rozhodnutia o d’alSich akciach a pritom,

aby nedoslo ku kolizidm z druhym timom.

7. Multisite v LeSS

Pozname viacej druhov timov, preto je dobré vediet’ ako ich rozdel'ujeme.
Rozdelenie timov:

1. Dispersed team (rozptyleny tim) — je to jeden tim, ktory ma napriklad 7 ¢lenov. Tito
Clenovia st rozdeleni po jednom v réznych lokalitdich. Napriklad v ramci firmy to
mozu byt iné miestnosti, poschodia alebo aj budovy. Moézu to taktiez byt rozdielne
mestd ¢i Staty. Tieto timy st vacSinou vysledok zlej organizovanosti, zlych
organiza¢nych rozhodnuti aignorovania toho, Ze nemat takéto timy je ovela
nakladnejSie ako mat’ co-located timy.

2. Co-located team — je to jeden tim, ktory ma opét’ nejaky pocet ¢lenov, avsak ¢lenovia
v takomto time sedia priam pri jednom stole.

3. Multi-site teams — jedna sa o jeden co-located tim, ktory pracuje na jednom projekte
a druhy co-located tim, ktory pracuje na d’alSom. Spolo¢ne tieto timy vSak vytvaraja

jeden vystup, napriklad nejaky produkt. (Larman, Vodde a kol., 2018)

8. Oblasti poziadaviek na LeSS

Takzvané Feature timy s dobre Skdlovatelné, ale ak pocet timov stipne cez osem, je
potrebna doplitujuca Struktira. Oblasti poziadaviek ndm tito dopliujiicu Struktiru davaja do
ruk. Oblast’ poziadaviek je kategorizacia poziadaviek smerujica k rozdielnym pohl'adom na
Product Backlog.

Vlastnik produktu (product owner) zoskupuje kazdy Product Backlog pod poziadavku
jednej kategorie — jej oblast’ poziadaviek. Potom generuje rozne reporty na celkovy Product
Backlog — nazyvany Area Backlog. Area Backlogy su prioritne pre Area product ownera,
ktory sa Specializuje na Cast’ produktu (z pohladu) zakaznika. Kazd4 oblast’ poziadaviek ma
niekol’ko Featured timov, ktoré pracuju z Area Backlogom, ako je zaznamenané na tomto

obrazku. (Larman, VVodde a kol., 2018)
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Obrazok 2: Requirement areas, (Larman, Vodde a kol., 2018)

8.1 Nova rola — Area Product owner

Pri takejto Struktire nam vznikd nova rola, ktort nazyvame Area Product owner. Pojem
product owner je osoba, Clen timu, ktorej ulohou je produkovat Product Backlog. Pri
Struktire vyuzivajicej oblasti poziadaviek, pre kazdu oblast’ (jednu areu) existuje jeden Area
Product owner. Podla toho aky pocet oblasti mame, tol’ko madme aj Area Product ownerov.
Této rola prinaSa zodpovednost’ vytvarat’ Area Backlog a ten odovzdavat’ Product ownerovi.
Product owner dostane od kazdého Area Product ownera dany Area Product backlog, na

zéklade ktorych vytvori finalny Product backlog.

9. LeSS v praxi — pripadové Studie

9.1 Huawei

Tato pripadova stadia je z dvoch vyvojovych skupin spolo¢nosti Huawei v Hangzhou v
Cine v rokoch 2015-2016.

Pociato¢ny workshop sa uskuto¢nil v auguste roku 2015. Bol to dvojdiiovy workshop
LeSS, zamerany na principy organizacného dizajnu za produktovym backlogom. Pozvani boli
kl"a€ovi manazéri a vplyvni vodcovia z niekol’kych rozvojovych skupin. Zacalo sa s priru¢kou
LeSS "Zaciname", ktora zacina krokom 0: Vzdelavajte kazdého. Rozhodnutie o zmene
organizac¢nej Struktiary sa vSak konalo koncom roka 2015, 3-4 mesiace po seminari. Bol to
spolo¢ny adopcny experiment v LeSS: rozhodnut’ sa pomaly a dokladne sa ucit’ a diskutovat’

skor, ako skuto¢ne urobime zmenu. Medzitym bolo s manazmentom niekol’ko hlbokych
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rozhovorov. Jedna sa o zvyCajny pripad, pretoze organizacna zmena je riskantna a zahfiia
vela personalnych zmien.

Pokial’ ide o praktiky Sprintu, ako obvykle v LeSS Huge, véic¢sina aktivit sa stala v ramci
kazdej oblasti poziadaviek. Ked'Zze tento pripad bol skoér skutoénym produktom, nez
platformou, predstavoval viac zlozitosti, pokial’ ide o zavislost. Produkt zavisel od spravy
siete a platforiem, ktoré robili iné vyvojové skupiny. Nebolo praktické rozsirit’ timy naprie¢
rozvojovymi skupinami v désledku organiza¢nych hranic. Preto sa museli uchylit’ k inym
sposobom riadenia zavislosti. Kedze spolo¢nost SAFe bola v mnohych vyvojovych
skupinach spolo¢nosti Siroko pouzivana, pokusili sa 0 synchronizaciu programového
prirastku, aby spravovali zavislost’ medzi vyvojovymi skupinami, a zaroveil sa presunuli na
hrané timy, aby eliminovali zavislost v rdmci rozvojovej skupiny. Kedze dokazali
synchronizovat’ vlastnt interni pracu do toho istého Sprintu, integracia bola vykonana ¢o
najrychlejSie v tom istom Sprinte. Problémy synchronizacie napriek vyvojovym skupindm sa
vSak stale stavali pomerne Casto, pretoze zakladna prekazka prisla z vacsej Struktary - ostatné
rozvojové skupiny v podstate vyvinuli niektoré komponenty.

Tato skasenost’ mala silni rezonanciu s nalezom Richarda Hackmana o spravnom
dizajne timov, ktory prevazoval nad efektivnym tréningom ako kltiovym faktorom
ovplyviiujiicim vykonnost’ timu. Silné zameranie LeSS na organiza¢ny dizajn odraza to isté.
Struktra - prvy pristup poskytuje alternativny a lepsi spdsob tradi¢ného pristupu k
pilotovaniu v ramci existujucej Struktary.

Prinosy LeSS vo firme Huawei:

- vécsia flexibilita sposobend rozsirenim Specializacie domény

- hladka prechodova cesta od tradi¢ného veduceho timu k Scrum Master / Coach.

- zvySend samoorganizacia v ramci timov prostrednictvom spolo¢nych podujati

Scrum.
- Zapojenie vSetkych timov do objasiiovania poziadaviek a spitnej vidzby vd’aka

jednému vlastnikovi produktu (Larman, Vodde a kol., 2018)
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9.2 TelecomAustralia

V roku 2012 velky poskytovatel' telekomunikanych sluzieb v Australii pustil do
budovania telekomunikac¢nej fakturacie a objednavacich moznosti d’alSej generacie. Cely
vyvoj bol outsourcovany tromi dodavatel'mi.

Klient poskytol jedného celkového vlastnika produktu a viacerych vlastnikov
priestorovych produktov (vSetci sa zamerali na stanovenie priorit a rieSenia) a jeden
programovy manazér, ktory spracoval vsetky obchodné a pravne aspekty. VSetky ostatné
zodpovednosti (vyvoj, personalne obsadenie atd’.) riesili predajcovia.

Pouzité technoldgie boli prevazne volne dostupné ako Siebel CRM a komerény
faktura¢ny systém. Pouzivanie jazyka Java a integracia s dodavatelmi bankoviek pomocou
rozhrani API a webovych sluzieb. Niektoré oblasti poziadaviek pouzivali prevazne
technologiu X, niektoré technologie Y atd’. Pracovalo sa v spolo¢nom trojtyzdiiovom Sprinte.

Ako podl'a LeSS Huge existuje jeden celkovy produktovy vlastnik, ktory riadi Sirokt
viziu a vlastnika oblasti produktu pre kazdého (na svojom vrchole) Siestich poziadaviek.
Kazda oblast’ produktu mala iba dva timy, ktoré tzko spolupracovali so svojim vlastnikom
priestorovych produktov. LeSS Huge skupiny zvycajne majii v ramci kazdej oblasti
poziadaviek skupinu 4+ timov, avSak v kontexte tohto vyvoja produktov zohrali viacero
dodavatel'ov, rozpoCtové obmedzenia a nedostatok zrucnosti pri rozhodovani. V kazdej
oblasti produktu bol jeden Scrum Master. Takze celkovo bolo zapojenych asi 100 I'udi.

Scrum neumoziuje ziadnu $pecificka Glohu, akou je napriklad iba pre obchodného
analytika alebo len testera. Bohuzial sa v tomto kontexte tazko spoliehalo na to, aby
dodavatelia poskytli 'udom potrebné zrucnosti. Timy zacali ako timy jedného Specialistu
(analytik, tester, ...). V priebehu vyvoja niektori I'udia si vybudovali sekundarne zruénosti,
aby sa stali viac tvarom "T", ale jednotna Specializacia zostala pretrvavajicou prekazkou a
krehkost'ou. Najméa preto, lebo vSetci doCasni Specialisti na predajcov nemali dlhodoby
kontext a motivaciu stat’ sa kvalifikovanymi, pretoze ide o kontext "dodavatel'a" s koncovym
datumom, po ktorom by sa viac neztc¢astiiovali na produkte.

Prinosy LeSS v TelecomAustralia:

- LeSS umoznil vynikajlcu transparentnost’ prace na vSetkych tirovniach.

- fantasticka podpora od veducich predstavitel'ov telekomunikacnej spolo¢nosti na

implementaciu myslienok LeSS a Agile

- vysoko kvalifikovana skupina a dobré koordinacia a prepojenie medzi timami

- LeSS umoznil timom pracovat’ vo vysoko koordinovanom spdsobe, aby upresnili

funkcie pre d’alSie dva sprinty
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- jednoducha flexibilita a pristup zalozeny na zasadach, ktory poskytuje LeSS,

umoznili timom prispdsobit’ a rozvinut’ postupy a procesy, ktoré¢ vyhovuji kontextu.

Kazdy vyvoj vo velkom meradle prechddza vykyvmi a padmi a je dost’ nepredvidatelny
a vel'mi kontextualny. Snaha o kontrolu a definovanie takého nepredvidate'ného prostredia so
suborom uplne definovanych procesov a praktik je zbyto¢né. Jednoduchy pristup zalozeny na
jednoduchych principoch ako LeSS a umoziujici timom vyvijat’ a prispésobovat’ postupy je
tajny recept na rieSenie neistych prostredi, najmé v rozsahu.

Zasady rozpoctu pre klienta spdsobili niekol’ko uputanie a intenzivne rokovania o
vybere a uprednostiovani funkcii. Napriklad kazdy z vlastnikov priestorovych produktov mal
k dispozicii finan¢ny rok. Mnoho ¢asu rieSenia a nové myslienky, ktoré sa objavili pocas
vyvoja, ovplyvnili pévodne planované usilie a nasledne zvysili rozpocet. Predajcovia mali
predtym hlboko zakorenené procesy v Style vodopadu s integrovanym kdédom na konci dlhého
vydania. Pokusit’ sa zmenit’ sposob myslenia a neustale integrovat’ bola na zaciatku hlavnou
vyzvou. Podpora od jedného dobrého vodcu v tej dobe urobila vel'a pozitivnych rozdielov.
(Larman, Vodde a kol., 2018)

Zaver

Co prinasaju agilné metodiky V pripade zlepSovania procesu budovania informaénych
systémov? Agilné metodiky nie st nijako nové. Zahfnaju zakladné principy, ktorymi by sa
mal UspeSny projekt riadit’ a aplikuju ich na komplexné prostredie, akym je vyvoj
softvérovych produktov. Je to iterativny proces, ktory stoji na timovej spolupréci, otvorenej
komunikacii, zapojenie zdkaznika a pripravenosti na zmenu. Co modze podnik po nasadeni
agilnych metodik ocakavat? Predovsetkym flexibilitu, efektivitu, kvalitu, predvidatelnost’ a
spokojnost’. Principy agilnych a lean metdd st vSeobecne pouzitelné na riadenie (nielen)
softvérovych projektov a st zavadzané v malych firmach i1 velkych nadnéarodnych
korporéaciach. N4jdu si svoju cestu aj v Cisto produktovom vyvoji a projektoch, ktoré maju
vel'ké mnozstvo existujiceho historického kodu.

Je to jednoduché, a hlavne to funguje. Ale rovnako ako Scrum, ani Large-Scale Scrum
teda LeSS nie je ziadna zazra¢na pilulka. Aby zafungoval vyzaduje zmenu myslenia, pristupu
a mindset. Ale na to je v agilnom svete potrebné si zvyknut'.

V tejto semestralnej praci sme predstavili jednu zagilnych metodik, urcenu
predovsetkym pre velké firmy, pracujuce na velkych projektoch v ramci velkych timoch. Je
dolezité a prospesné si dokéazat’ predstavit ako velké firmy/korporacie timovo rieSia

budovanie softvérov a prave tato semestralna praca nas k tomu doviedla.
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