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Abstrakt

Prace se zabyva stru¢nym popisem agilniho frameworku SAFe. Jeho tfemi zakladnimi oblastmi,
které jsou Team, Program a Portfolio level. Hlavni duraz je kladen na Team level, ke kterému se
ve druhé Casti vztahuje maturity model pro SAFe. Prace timto spojenim dava kompletni zdroj
pro pochopeni problematiky. U samotného MM je popsan postupny vyvoj od vzniku, pres
jednotlivé upravy a Delphi studii, aZz po samotny popis aktualni verze tohoto modelu zralosti.
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Uvod

Cilem prace by mélo byt zakladni popsani frameworku SAFe jako takového, v této praci se
nebudeme vénovat detailnimu popisu frameworku, ale jen zakladim, ktera jsou dle naseho
usudku nutné pro pochopeni dal$i kapitoly vénujici se Maturity modelu (dale jen MM) pro SAFe.
V posledni kapitole bude popsan samotny SAFe MM, ktery v sou€asnosti nema Zzadny Cesky
popis, z ¢eho se vyvinul, jakym zpasobem vznikl a jakym zpusobem rozdéluje jednotlivé drovné
zralosti.

Nejprve provedeme resersi zdroju, z kterych se pokusime vybrat ty nejvice relevantni. Dale se
pokusime zdroje srozumitelné propojit a dosahnout tak naplnéni cile a prace v co
nejsrozumitelnéjSi podobé.

Tématem je vhodné se zabyvat, protoZze maturity model pomaha organizacim optimalizovat
jejich procesy na zakladé nejlepSich praktik. Tato prace si navic klade za cil podat zakladni
informace o metodice SAFe a dava tak kompletni zdroj pro pochopeni problematiky.

Nase prace vychazi ze SAFe verze 4.6, ktera je v dobé psani prace aktualni verzi.

1 Scaled Agile Framework

Scaled Agile Framework (SAFe) navrzeny spoleCnosti Scaled Agile Inc. se snazi vyfesit
Skalovatelnost pro vétsi tymy. V dnesni dobé je bézné, ze nékteré softwarové maji fadové
stovky zaméstnancl v developerskych tymech. Klasické agilni metodiky jako je Scrum zde
mohou prestavat fungovat na spolupraci mezi jednotlivymi menSimi celky, protoze zde neni
oSetfena jejich kooperace mezi sebou. SAFe se snazi tento problém vyfesit. Hlavni cil je tedy
vyfesit spolupraci, spole¢né s jednotnym dorucovani softwaru a sjednoceni velkého poctu
mensich agilnich tymdG do jednoho velkého (pfip. i kooperaci nékolika velkych tymu). Jeho
soucasti jsou praktiky jako agilni vyvoj, lean vyvoj, DevOps nebo systémového mysleni. (Hayes,
2016)

Nasledujici obrazek nazyvany téz ,big picture”, ktery naleznete na adrese
https://www.scaledagileframework.com/, je plné interaktivni, klikem na jakoukoliv jeho €ast se
dostaneme do podsekce, kde je podrobné popsana dana problematika. Pokud hledate vice
informaci o SAFe tento klikatelny model je pro vas idealni.



https://www.scaledagileframework.com/
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Obrazek ¢.1: SAFe Big picture verze 4.6 Zdroj (Scaled Agile Inc., 2018)

V nasledujicich podkapitolach se nachazi stru¢né vysvétleni fungovani SAFe jako takového.
Rozdélen je podle tfi urovni, které na obrazku vidime v pravé ¢asti: Team, Program a Portfolio.

Model obsahuje jesté jednu nepovinnou uroveh nazyvanou Large solution, slouzici pro velké
softwarové organizace.' V této praci tuto vrstvu vynechame, protoZe neni nutna pro pochopeni
zakladu SAFe.

1.1 Team level

Team level funguje jako standardni Scrum s vyuzitim Kanbanu nebo Scrumbanu. Z roli je tu
Scrum Master, Product Owner a Developersky Tym. Kazdé dva tydny je vyprodukovan
spustitelny software. (Ken, 2018)

1.1.1 Role

Product Owner je vlastnikem produktu a je zodpovédny za planovani nadchazejiciho sprintu.
Obsah sprintu se planuje z tzv. backlogu, kde jsou definovany user stories.

Pro spravné pochopeni backlogu a user stories pfikladam nasledujici obrazek.

' Informace nalezneta na https://www.scaledagileframework.com/large-solution-level/
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Obrazek ¢.2 Priklady user stories v backlogu (Autofi, 2018)

Na obrazku vidime user stories v backlogu, kazda user stories zde je obodovana pracnosti 13
(nepovinny prvek), na které se shodnul cely tym. Kazda user story v sobé& navic muze
obsahovat dalSi tasky. Celé to funguje tak, Zze v backlogu pfesouvame user stories mezi
jednotlivymi sloupci, abychom védéli v jakém stavu je pozadavek.

DalSimi rolemi jsou Development tym skladajici se z vyvojarl a testerd zodpovédnych za
zpracovani user stories. A Scrum master, ktery se stara pfedevsim o vyvojare, aby vSechno ve
Scrumu fungovalo jak ma.

1.1.2 lterace

Iterace nebo téz sprint jsou dva tydny, béhem kterych tym vyprodukuje spustitelny software. V
tomto obdobi probiha planning meeting na kterém si tym naplanuje s PO user stories, které se v
nasledujicim sprintu budou pinit. DalSim prvkem jsou denni stand up meetings tymu a PO, kde
se sleduje progress. Na konci sprintu je demo nebo téz review, kdy se kontroluje zda-li tym
dorucil opravdu to co PO pozadoval. Cely sprint se pak zhodnoti v Retrospektivé, kde se hledaji
nedostatky a tym se snazi zdokonalit do nadchazejicich sprintd. (Cervone, 2011)

Kompletné cely cyklus mGzeme vidét na nasledujicim obrazku.
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Obrazek ¢.3 Cyklus jednoho sprintu. (Oren, 2016)

1.2 Program level

Program je zasadnim levelem celého SAFe, proto je taky nékdy nazyvan jako srdce Scaled
Agile Frameworku. Je tvofen z podobnych elementl jako tomu bylo v team levelu, ale
rozSifenych proto také oznaceni “Scaled” nebo “Scrum of Scrum”. Zakladni mys$lenkou je, ze
spolupracujici tymy spole¢né doru€i mnohem vétsSi spustitelny software nez jeden maly tym.
(Oren, 2016)

Pro ilustraci si zde nejprve ukazeme obrazek:
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Obrazek ¢.4 Cyklus v Program levelu. (Oren, 2016)

Vidime zde velmi podobnou strukturu jako tomu bylo na tym levelu. Celému procesu doru€ovani
softwaru se zde fika Potentially Shippable Increment (dale jen PSI). V PSI si muzeme



povSimnout mensich Sipek, které znazorfuji sprinty jednotlivych tymd v ramci team levelu.
Téchto mensich Sipek, nazyvanych téz Sprint lungs, je pét. Jsou zde zahrnuty &tyfi lungs pro
kazdy z tymU a jedna specialni ve které se vSechny tymy sejdou, tuto lung si popiSeme
podrobnéji nize.

1.2.1 Role

| role se zde podobaji klasickému Scrumu. Agile Release Train (dale jen ART) nebo téz tym
tyma je metafora pro jeden velky tym, ktery v zakladu frameworku tvofi spoleéné tym velky
50-125 lidi. Pod pojmem ART je doslova mySlen viak (néco jako metro), ktery jezdi Casto a
pokud c&lovék (pfedstavuje business feature) nenastoupi, za par minut jede dalSi vlak, do
kterého Clovék kterému vlak ujel nastoupi.

Product manager podobné jako PO planuje backlog, avdak pro vS8echny tymy v podobé
business nebo architectural features.

Release train engineer fidi chod ART a ma podobnou funkci jako Scrum master.

1.2.2 Pribéh

1) Planning meeting je schlizka, na které se sejdou vSechny tymy aby si vyslechli vizi,
roadmapu a cile pro nadchazejici PSI. V nasledujicich PSI tato faze spada do posledni
lung.

2) Tymy se nasledné rozpadnou na jednotlivé tymy a planuji co v daném PSI mohou
udélat. Pfedpokladem je i komunikace s ostatnimi tymy, s kterymi mohou potfebovat
spolupracovat. Jejich prace pokracuje v ramci Team Levelu.

3) Tydenni schlizka Scrum Masterll a Release Train Managera, na které se sleduje
progress tym0 a demo integrovanych feSeni (od vSech tyma).

4) Posledni sprint z péti se sklada ze tfi ¢asti:

a) Hardening - kontrola zda-li se splnily vSechny PSI business/architectural
features z backlogu. Nasledné probihaji kompletni integracéni testy.

b) Innovation - tymy se ucastni hackathonu a dalSich podobnych akci a snazi se
hledat nové kreativni napady.

c) Planning - Ukazuji se spole¢né uspéchy v PSI, probiha odhalovani problému a
zlepSovani spoluprace do nasledujicich PSI. Je naplanovan novy PSI.

1.3 Portfolio

Stejné jako pocet tymu v ART muze byt i hned nékolik ART, mezi které je prace rozdélena v
podobé business epics (obdoba user stories a business features) na levelu Portfolia. Hlavnim
ukolem tohoto levelu je pak rozdéleni budgetu Portfolio managementem mezi jednotlivé release
trains, zaroven také Governance a urCovani Strategie.



2 Maturity model pro SAFe

Podle Schweigert (Schweigert, 2013) na svété existuje okolo 40 ruznych agilnich maturity
modelu, které se rizné pouzivaji napfi¢ organizacemi. Jejich nejvétsim problémem je, Ze zadny
z nich neni roz§ifen ve vSech zakladnich odvétvich a to zejména:

- Na akademické pidé

- V praxi

- V odborné literatufe

2.1 Studie Ozcan Top & Demirors

Tento fakt z ivodu kapitoly vedl pany Ozcana Topa a Demirorse k vytvoreni studie srovnavajici
9 rGznych agilnich maturity modell, které se vyuzivaji v praxi nejCastéji a hledali nejvhodnéjsi z
nich, ktery by se nejlépe hodil jako zaklad pro SAFe MM. U téchto deviti riznych maturity
modell porovnavali zejména:

- Vhodnost — jak uzce dany MM souvisi s praktikami SAFe

- Uplnost — zda zahrnuje véechny oblasti definované v SAFe

- Definice — jak dobfe je celkové popsan

- Objektivita — zda je objektivni

- Spravnost — zda neobsahuje néjaké zasadni chyby

Z této studie vySel nejlépe Sidky Agile Measurement Index [dale jen SAMI] a to hlavné diky jeho
pomérné komplexni a dobfe propracované struktufe (Assessment of agile maturity models).
Tento index byl postupné pfetvafen s ohledem na teamovou uroven a rozSifovan o praktiky
scaled agile frameworku. Ke 40 praktikam obsazenych v SAMI pfibylo v prvotni fazi jesté
dalSich 19, které odpovidaly potfebam SAFe.

2.2 Delphi studie

Takto upraveny index dale proSel Delphi studii, které se z pravidla ucastnili odbornici z oblasti
akademické pady i z praxe, za uCelem dosazeni vicedimenzionalniho pohledu na danou
problematiku (jak teoretického, tak praktického). Jelikoz ale v tomto pfipadé byl velky diraz
kladen pravé na praktické vyuziti, tak se studie zucastnilo 7 expertll pouze z praxe s
mnohaletymi zkuSenostmi s agilnim vyvojem a se praktickou zkuSenosti s frameworkem SAFE.

nasledujicim grafu:
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Obrazek 5. Profil expertt ucastnicich se na Delphi study. (Turetken, 2016)
2.3 Dvoukolovy prabéh studie

2.3.1 Prvni kolo

V prvnim kole se feSil predevs§im detailni rozbor kazdé urovné zralosti od expertd, ktefi
vyjadfovali svlj nazor, zda je dana cCast vysvétlena dostateCné a spravné a je mozné ji
ponechat, nebo je potfeba ji zménit, pfipadné odstranit z modelu upiné — v takovychto
pfipadech museli vysvétlit pro¢. Dale se se feSilo, zda je téchto 5 Urovni postaCujicich pro agilni
vyvoj. (Turetken, 2016)

2.3.2 Druhé kolo

Ve druhém kole se ucastnici studie snazili dosahnout shody na zakladé jednotlivych nazorl z
kola pfedesSlého a dat tak modelu zakladni vzhled. (Turetken, 2016)

3.3.3 Vyhody této techniky

Mezi témito koly byla tficeti denni pauza, proto, aby se participanti mohli vyménit pfipadné
dotazy skrze online dotazniky se svymi kolegy a detailné se seznamit s jejich pohledy na model
a utvofit si tak celkovy obraz. Vyhodou vice kolové techniky je fakt, ze uc¢astnici, ktefi se podileji
na hodnotici studii mohou upravit a sjednotit svlj pohled na celkovy model podle vysledkl z
minulého kola a dosahnout shody v kole nasledujicim. (Turetken, 2016)

2.3.4 Zmeny provedené ve studii

Na zakladé vysledkl z predeslé studie podstoupil model nékolik Uprav. Témi hlavnimi byly:



Parové programovani a tvorba agilni dokumentace byly odstranény z modelu uplné, protoze
byly v rozporu s praktikami scaled agile frameworku.

Dale sbirani user-stories bylo pfesunuto ze 4. maturity urovné na 1. a tvorba backlogu ze 4.
urovné na 2. Obé tyto praktiky jsou totiz povazovany za zaklad nutny k postoupeni na dalSi
urovné zralosti.

V neposledni fadé, byla pfejmenovana praktika ,planning at different levels‘ na ,two level
planning and tracking’, tak aby byla v souladu s jmennou konvenci SAFE. Ze stejného duvodu
byla rovnéz pfejmenovana praktika ,backlog‘ na ,product backlog'.

Nakonec bylo pfidano dalSich pét praktik a nékolik dalSich bylo upraveno. finalni podoba SAFE
MM odliSuje tyto pfidané, ¢i zménéné praktiky (tuénym pismem) od praktik plvodnich
(klasickym pismem). (Turetken, 2016)

2.3.5 Zavér studie

V8ichni participanti Delphi studie se shodli na tom, Ze vytvofeny model zralosti je dobfe
popsany, je srozumitelny a najde si své vyuziti v praxi. Na druhou stranu, se shodli také na tom,
ze model ve své podstaté neni viibec potfeba, dokonce i panovala obava, Ze by se organizace
v pfipadé vyuzivani tohoto modelu mohly hnat za dosahovanim vyssich urovni zralosti na ukor
zvySovani ziskd, produktivity a dalSich vyznamnych hodnot. (Turetken, 2016)

SAFe MM lze povaZovat za popisny model (nikoliv pfedpisovy), nebot’ popisuje pouze zakladni
praktiky, kterymi organizace disponuiji na pfislusnych urovnich zralosti

2.4 Finalni podoba SAFE MM

Vysledkem je dvourozmérna tabulka, kde:
- Radky tabulky definuji pfislusné trovné zralosti.
- Sloupce reprezentuji jednotlivé oblasti agilniho vyvoje.
- Buniky obsahuji praktiky, jimiZ organizace v pfisludné oblasti na dané urovni bézné
disponuje.

Tabulka obsahujici jakysi set pravidel, podle kterych se fidi rozdéleni praktik do jednotlivych
urovni zralosti:

- Podle prvniho pravidla musi kazdy proces splfiovat urcité praktiky, které jsou
charakteristické pro pfislusnou uroven, na pfiklad podle praktiky L1P8 organizace na
prvni arovni zralosti vyuZivaji akceptacniho testovani.

- Podle druhého pravidla je kazda praktika pfidruzena k agilnimu principu, na pfiklad
podle praktiky L2P2 tykajici se CastéjSiho uvolfiovani produktu, spada pod agilni princip
uspokojovani zakaznika.

- Treti pravidlo definuje jakousi hierarchii mezi praktikami, kde dosazeni vyS$si urovné v
modelu zralosti zavisi na dosazeni vSech nizSich urovni, na pfiklad disponovani
praktikou v oblasti X na drovni Y, je nuthou podminkou pro postoupeni na uroven
zralosti Y+1 v oblasti X.



SAFe model zralosti: urovné, principy a praktiky

Principy
Hodnota pro Planovani a | Lidé Technické Spoluprace
zakaznika uvolfiovani dovednosti se
verzi zdkaznikem
5 droven * L5P1: * L5P3: * L5P4: Idealni | » L5P6: vyvoj | * L5P9:
Neustalé Kontinualni | Casové agilni fizeny testy « | Casta face to
optimalizace | zlep$ovani planovani nastaveni L5P7: face
pozic minimalni komunikace
* L5P5: pocCet level mezi vyvojafi
Dynamické -1 nebo 1b
zmény lidi v tymu
organizace * L5P8:
Konkurenén
i testovani
4. Uroven * L4P1: * L4P4. * L4P7: fizeni | L4P8: * L4P10:
Adaptivni klientsky mensi a vysoce Zamérné Okamzité
fizené iterace | Castéjsi distribuovany | vytvoirené dostupné
* L4P2: uvolnéné ch tyma architektury | verze pro
neustalé verze » L4P9: zdkaznika
uspokojovani | « L4P5: denni * L4P11:
zékaznika Adaptivni planovani a | kontrakt
* L4P3: planovani kooperace postaven na
opiranise o | L4P6: spolupraci
pozadavky méfeni se
vykonnosti zdkaznikem




3. Uroveri
Efektivni

*L3P1:
Zpétna vazba
a nasledna
adaptace

e L3P2:
iterace
fizené riziky
» L3P3:
planovani
funkcionalit
* L3P4:
Road mapa
* L3P5:
ZlepsSovani
iteraci

« L3P6:
Kanban
systém

* L3P7: PSI
uvolnovani
« L3P8:
Agilni
uvolnovani
a trening

* L3P9:
samoorganizuj
ici se tymy

* L3P10:
frekventovana
face to face
komunikacen e
L3P11:
Scrum
Scrum

* L3P12:
kontinualni
integrace

* L3P13:
kontinualni
zlepSovani
* L3P14:
jednotkovét
testovani

* L3L15:
30% level 2
a level 3 lidi

* L3P16:
integrovany
Vvyvoj a
operace

* L3P17:
vizionarské
funkcionalit
y

* L3P18:
dliraz na
zakaznika




2. Uroven * L2P1: * L2P4: * L2P8: * L2P9: * L2P14:
Evoluéni Evoluéni kontinualni Definované Konfiguréni | Zpétna
pozadavky ¢ uvolfiovani tymy pro management | vazba od
L2P2: * L2P5: testovani a * L2P10: zakaznika
uvolnovani Dvouurovin | navrh Automatiza
mensich a ové ¢ni testy
Castéjsich planovani a * L2P11:
verzi monitorova Monitorovani
* L2P3: ni iteraci
Vyhledavani |+ L2P6: « L2P12:
pozadavk Agilni stru¢né
casové navrhy
odhady * L2P13:
* L2P7: Product
planovani Backlog
uvoliovani
verzi
1. Uroven * L1P1: ladéni | » L1P2: * L1P3: * L1P5: * L1P9s
Spoluprace procesu kolaborativni | VylepSené a programovac | User stories
planovani motivované i standardz * L1P10:
tymy * L1P6: Zapojeni
* L1P4: Sdileni zakaznika
kolaborativni znalosti do procesu
tymy * L1P7:
Dobrovolnos
t pfi vybéru
ukoll
* L1P8:
Akceptecni
testovani

Tabulka ¢.1 SAFe model zralosti: urovné, principy a praktiky (Turetken, 2016)

Zaver
SAFe je framework feSici Skalovatelnost. Jiz z toho vyplyva, ze je uréen pro vétsi organizace.
Neni zde v8ak v soucasnosti jednoznaéna odpovéd zda-li se vydat cestou scaled frameworku

nebo postupovat cestou pouhého Scrumu. Nutno takeé Fict, Zze samotny SAFe je spiSe Sablona a
je zde nutna customizace pro kazdého uzivatele frameworku.



Model zralosti SAFe je snadno pochopitelny, Citelny a ma praktické vyuziti. Neni vSak nutny pro
spravné fungovani organizace, naopak muze v urcitych pfipadech byt i na Skodu. Jedna se
spiSe o deskriptivni, nez preskriptivni model.

K problém0m pfi tvorbé prace doSlo uz pfi Uvodni reSerSi zdroju, pfi které jsme narazili na
problém nedostatku kvalitnich zdroji o tématice MM pro SAFe, i pfesto si myslime, Ze se nam
stanoveny cil povedlo naplnit a praci jsme uvedli na svét vabec prvni ¢esky popis MM pro
SAFe.

Zdroje

Scaled Agile Inc. Scaled Agile Framework. Scaled Agile Framework [Online]. [cit. 2018-10-13].
Dostupné z: https://www.scaledagileframework.com/

HAYES, William, Mary Ann LAPHAM, Suzanne MILLER, Eileen WRUBEL a Peter CAPELL.
Scaling Agile Methods for Department of Defense Programs [online]. Pittsburgh, 2016 [cit.
2018-12-11]. Dostupné z:
https://resources.sei.cmu.edu/asset_files/TechnicalNote/2016_004_001_484647.pdf. Carnegie
Mellon University.

TURETKEN, Oktay, Igor STOJANOQOV a Jos J. M. TRIENEKENS. Assessing the adoption level
of scaled agile development: a maturity model for Scaled Agile Framework (SAFe). Journal of
Software: Evolution and Process, 2016. Eindhoven University of Technology. [Online] [cit.
2018-10-13.] Dostupné z:
https://www.researchgate.net/publication/305034454_Assessing_the_adoption_level_of scaled
aqgile_development_a_maturity model_for_Scaled_Agile_Framework SAFe

CERVONE, H. Frank, 2011. Understanding agile project management methods using Scrum.
OCLC Systems & Services; Bradford [online]. 27(1), 18—22. ISSN 1065075X. Dostupné z:
doi:http://dx.doi.org.zdroje.vse.cz/10.1108/10650751111106528

Ken, S. & Sutherland, J., 2013. The Definitive Guide to Scrum: The Rules of the Game. [Online]
[cit. 2018-10-13] Dostupné z:
http://www.scrumguides.org/docs/scrumguide/v1/Scrum-GuideUS.pdf#zoom=100

YIN, Alexandre. Scrum Maturity Model: Validation for IT organizations" roadmap to develop
software centered on the client role. Instituto Superior Técnico [Online]. 2011 [cit. 2018-10-14].
Dostupné z: https://www.researchgate.net/publication/237940314_Scrum_Maturity Model

Schweigert T, Vohwinkel D, Korsaa M, et al. Agile maturity model: a synopsis as a first step to
synthesis, EuroSPI12013, CCIS 364 364, 2013; 214-227


https://www.scaledagileframework.com/
https://www.researchgate.net/publication/305034454_Assessing_the_adoption_level_of_scaled_agile_development_a_maturity_model_for_Scaled_Agile_Framework_SAFe
https://www.researchgate.net/publication/305034454_Assessing_the_adoption_level_of_scaled_agile_development_a_maturity_model_for_Scaled_Agile_Framework_SAFe
http://dx.doi.org.zdroje.vse.cz/10.1108/10650751111106528
http://www.scrumguides.org/docs/scrumguide/v1/Scrum-GuideUS.pdf#zoom=100
https://www.researchgate.net/publication/237940314_Scrum_Maturity_Model

OREN, Inbar. Safe in 7 minutes [online].2016 [cit. 2018-11-25]. Dostupné z:
http://leansamurai.com/safe-in-7-minutes/



http://leansamurai.com/safe-in-7-minutes/

