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Abstrakt

Tato semestralni prace je zaméfena na problematiku enterprise agile neboli podnikové agility.
V prvni ¢asti je nejdiive definovan pojem agilni pfistupy vSeobecné a nasledné jsou vice do hloubky
rozebrany agilni pfistupy na urovni podniku. V ramci podnikové agility jsou nejdiive rozebrany jeji
prvky, poté duvody jejiho zavedeni a v neposledni tad¢é kritické faktory ne/ispéchu zavedeni
podnikové agility. Ve druhé ¢asti jsou poté sepsany vysledky analyzy ptipadové studie, ktera
zkoumala, jaké faktory tspéSnosti maji nejveétsi vliv pfi zavadéni agilnich pfistupti na urovni
podniku.
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Uvod

Agilni ptistupy v projektovém ftizeni jiz v souc¢asnosti nejsou zadnou novinkou. Pokud se podnik
rozhodne, Ze chce projekty fidit agilné, tak v podstaté klade diraz na lidské zdroje, chce rychle
reagovat na zmény zakaznikl, a predev§im podniku jde o to, aby dodrzoval pfedem stanovené
terminy. Jak uz vyplyva z agilniho manifesta dulezita je u agilnich pfistupi tymova prace a pfi vyvoji
sluzby/produktu ptima komunikace s byznysem.

Celkove se ale ptivodné agilni pfistupy navrhovaly spiSe pro mensi tymy. V soucasné dobé¢ je ale
také chténo, aby byly pfistupné pro vSechny, tedy i pro celé podniky, nejen pro jednotlivé tymy
v podniku. V 12th Annual State of Agile Report, coz je report o agilnich pfistupech a jak funguji
Vv organizacich po celém svéte, je uvadéno, ze plné agilnich je nyni 25 % podnikd, coz je znacny
nartst oproti lofiskému roku, kde to bylo pouhych 8 %. Avsak aby cely podnik mohl nabyvat
slibenych benefiti agilniho tizeni, vyZaduje si to, jako kazdy jiny profesionalni proces, uceni se
novych dovednosti.

Hlavnim cilem této semestralni prace je analyza pripadové studie, ktera pojednava o podnicich, které
si uspésné osvojili agilni pFistupy v ramci celého podniku. Analyzovany jsou kritické faktory

vvvvvv

jsou poté v této praci faktory uvedeny a je popsano, CO znamenaji.

Vedlejsim cilem je poté ¢tenaie vSeobecné seznamit s problematikou agilnich pfistupti, a to zejména
agilnich ptistupti na tirovni podniku neboli podnikové agility. V této semestralni praci je tedy nejprve
uvedeno teoreticky, co to agilni pfistupy jsou. Nasledné uz se zamétuje pouze na vysvétleni
podnikové agility. Zde jsou étenafi seznameni se zakladnimi piistupy a prvky, které jsou pro
podnikovou agility dulezité a také divody, pro¢ podniky chtéji piejit na celopodnikovou agilitu. Poté
jsou uvedeny kritické faktoru uspéchu i netspéchu, které nejCastéji nastavaji, kdyz se zavadi
podnikova agilita.

Agilni pristupy

Pojem agilni pfistupy muzeme chapat jako soubor chovani, konceptli a technik, které¢ jsou
charakteristické jako agilni zptisoby prace. (Potifob, 2016)

Pojem agilni pfistup byl poprvé pouzit v roce 2001. Tento pojem pouzila skupina nezavislych
vyvojart, ktefi chtéli vytvofit alternativni zptusob k vodopadovému modelu. Proto vytvorili
dokument, ktery obsahuje 12 principt, na kterém jsou agilni pfistupy postaveny a pojmenovali ho
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planu. (Beck, et al., 2001)

Nejznaméjsi agilni ramce jsou Scrum, Kanban, Lean, LeanStartup, XP (eXtreme Programming),
SAFe (Scaled Agile Framework), DSDM (Dynamic Systems Development Method)/ AgilePM,



DevOps, FDD (feature-driven development), Crystal, ASD (Adaptive Software Development), DAD
(Disciplined Agile Delivery). (Potifob, 2016)

Agilni manifest

1. Nasinejvyssi prioritou je vyhovét zdkaznikovi Casnym a prubéznym dodévanim hodnotného
softwaru.

2. Vitame zmény v pozadavcich, a to i v pozd¢jsich fazich vyvoje. Agilni procesy podporuji
zmény vedouci ke zvySeni konkurenceschopnosti zékaznika.

3. Dodavame fungujici software v intervalech tydnti az mésicq, s preferenci kratsi periody.

4. Lidé z byznysu a vyvoje musi spolupracovat denn¢ po celou dobu projektu.

5. Budujeme projekty kolem motivovanych jednotlivct. Vytvaiime jim prostiedi, podporujeme
jejich potieby a divetujeme, Ze odvedou dobrou praci.

6. Nejucinngjsim a nejefektnéj$im zplisobem sdélovani informaci vyvojovému tymu z vnéjsku
1 uvnitf n¢j je osobni konverzace.

7. Hlavnim métitkem pokroku je fungujici software.

8. Agilni procesy podporuji udrzitelny rozvoj. Sponzofi, vyvojaii i uzivatelé by méli byt
schopni udrzet stalé tempo trvale.

9. Agilitu zvySuje neustala pozornost vénovana technické vyjimecnosti a dobrému designu.

10. Jednoduchost--uméni maximalizovat mnozstvi nevykonané prace--je klicova.

11. Nejlepsi architektury, pozadavky a navrhy vzejdou ze samo-organizujicich se tymd.

12. Tym se pravidelné¢ zamysli nad tim, jak se stat efektivnéjSim, a nasledné koriguje a
ptizptisobuje své chovani a zvyklosti.

Agilni planovani

Agilni planovani je zcela odli§né na kazdé urovni podniku. Nejdiive se musi vizualizovat probihajici
prace, vytvorit nevytizené prvky a uspotadat si je podle priorit a nasledné uréit, kdy budou véci ¢i
plany hotové.

Agilni planovani u se da rozdélit do tii irovni — na irovni tymu, na Grovni planu a na rovni portfolia.

Prvni urovni je agilni planovani na urovni tymu, kdy se tym snazi odpovédét na otdzky: Co bude dal,
jaka je nase rychlost, je tato rychlost stabilni ¢i umoznujeme nepldnovanou praci a nouzové situace.
Z toho vyplyva, Ze na Grovni tymu se snazi odhadnout, za jak dlouho bude prace trvat.

Druha troven je na urovni planu, kdy plan shromazd’uje data od tymu, aby portfolio dostalo
odpovéd, kdy plan bude hotov a mohl ptifadit dalsi projekt. Jedna se o rozdéleni vétsich vystupl na
mensi kusy, které jsou pro kazdy tym a koordinuji praci tymu.

Posledni troven je na tirovni portfolia, kdy se rozhoduje o tom, do jakych plani investovat a ptipadné
kolik. Pokud se jedna o agilni pfistup na urovni podniku, pak vSechny tyto trovné pracuji spolecné,
opakovan¢ tak, aby ziskali skutecné Udaje a aby piedpoveédé€li vykonnost a analyzovali obchodni
hodnotu.



Agilni pristupy na urovni podniku

Definice agilnich pfistupi na trovni podniku je ,,Agilni podnik je rychla, flexibilni a robustni firma,
ktera je schopna rychle reagovat na neocekdvané vyzvy, udalosti a ptilezitosti. Je postaven na politice
a procesech, které usnadiuji rychlost a zménu a usiluji o dosaZeni trvalé konkurencni vyhody pii
obsluze svych zékaznikli. Agilni podniky vyuZzivaji rozptylenou autoritu a plochou organiza¢ni
strukturu, aby urychlily tok informaci mezi riznymi oddélenimi a rozvijely blizké vztahy zalozené
na duvete se svymi zdkazniky a dodavateli”. (BusinessDictionary, © 2018)

Podnikové agilita se vSak nezaméiuje jen na rychlost, kterou miize organizace pfizpusobit, ale
zohlednuje také dopady této zmény na SirSi organizaci. Pokud se organizace musi pfizptsobit, musi
byt schopna to délat tak, aby organizace minimaln¢ negativné narusila. Organizace, ktera dosahla
podnikatelské agility, je také organizace, ktera efektivné funguje a dosahuje efektivnosti ve vSech
oblastech celé organizace (a neustale usiluje o dal$i optimalizaci, protoze neexistuje konecny stav).
Je to také nastroj, ktery vyuziva dalsi generacni a inovacni technologii k vytvoteni digitalniho zazitku
pro zakazniky i zaméstnance a maximalizuje produktivitu diky vysokému stupni automatizace.
Nakonec to znamena zménu zptisobu, jakym pracujeme na vSech prvcich organizace.

Agilni ptistupy na urovni podniku jsou rozsifenim celého Agilniho manifestu a jeho 12 principi.
Oproti agilnim pfistuptim, které se zamétovaly na software, se agilni pfistupy na trovni podniku
zamétuji na produkt nebo sluzbu. Toto zaménéni slov ma v disledku to, Ze pokud chceme, aby se
vytvorila hodnota produktu ¢i sluzby, musi byt agilita dosazena v celém podniku. (Balbes, © 2015-
2018)

Pét praktik podnikové agility

Existuje pét praktik, které musite zvladnout, abyste dosahli podnikové agility. Prvni praktikou je, ze
musite pfijmou agilitu na Grovni tymu. To spociva v tom, Ze se vytvari malé, autonomni tymy, které
maji za kol fesit definovany problém. Druhou praktikou je koordinace mezi vice tymy, jelikoz mit
maly agilni tym je pro vétSinu organizaci skvély, ale neprakticky. Tieti praktikou je vytvareni
podnikatelské hodnoty, kdy se podnik zamétuje na hodnotu, a ne na vytvareni specifickych produkti.
Ctvrtou praktikou je pfijmout technickou dokonalost, coz znamen4, e agilita podniku vyZzaduje
roz§ifeni excelence na vétsi métitko, oproti agilit€ na Grovni tymu, kdy technicka dokonalost je na
urovni kodu. Posledni praktikou je dysfunkce pruhlednosti, kdy agilni podnik nema vytesit tézké
problémy, ale podporovat kulturu transparentnosti, které predcasné odhaluje dysfunkci a dalsi vyzvy.
Jeden z omyli je, Zze pokud piejdeme k podnikatelskému agilnimu piistupu, tak se zavadi vice
problému. Opak je v8ak pravdou a ve skute¢nosti se problémy nezavadéji, ale jsou vystaveny presné
podle potieby. (Chawla, 2017)



Prvky podnikové agility

Nejvetsi diraz k dosazeni podnikové agility na urovni podniku je pfijmout podnikovou
charakteristiku, ktera se sklada z hodnot, postupl k provadéni a organizacnich struktur, jak mtzete
vidét na obrazku.
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Obriazek 1 Prvky podnikové agility (Zdroj: (Oliver & Muir, 2017))

Dalsimi prvky, Ze organizace dosahla podnikové agility jsou (Balbes, © 2015-2018):

e Agilita na trovni tymu a s nim spojena koordinace

e Podnikatelské hodnoty (nevytvaieni specifickych produktir)

e Pfijmout charakteristiky agilni firmy

e Zaméfi se na pouze na nekteré zmény, nékteré se daji ignorovat

e Zaméfuje se na efektivni feSeni, které umozni snadnéjsi vybér pozdéjsich rozhodnuti
e Neustale se uci

e Neustale sledovani trhu

e Byt krok napted pred konkurenci

e Rizeni je zaloZeno na dlouhodobé podnikové hodnotg a p¥izptisobeni
e Clenové usiluji o zvladnuti viech dovednosti

e Vytvofit konkuren¢ni vyhodu



Davody zavedeni agilnich pristup( na urovni podniku

Pokud se podnik rozhodne zavést agilitu na urovni podniku a uz pracuje s agilnimi pfistupy,
nejcastejsi divod je, Ze uz vyzkousel agilitu na urovni tymu, vid€l z ni hodnotu a chce vice. Pro
uspésné zavedeni agility je zdkladem tispéchu tym.

Dalsi moznosti je zavést agilitu na irovni podniku rovnou, pokud je podnik novy. Jednim z divodt
muze byt zvysit tvorbu obchodni hodnoty. Jelikoz agilni podnik sjednocuje celou organizaci pomoci
sdilenych procest a postuptl, tak se podnik mize rychle ptizptisobovat zménam trhu nebo pokud se
objevi nové myslenky. Vyuzitim celé organizace je cely podnik schopen rychle vytvaret a dodavat
hodnotu a pak se pfesouvat k polozkam s nejvyssi prioritou.

Dals$im diivodem je uspokojit potfebu zakaznika a ptekracovat jeho oc¢ekavani. Jelikoz podniky jsou
po zavedeni agilu velmi adaptabilni a odolné vici zménam, dokaze uspokojovat potieby zakaznik.
Diky rychlé zpétné vazbé¢, vytvari transparentnost a divéru mezi svymi spolupracovniky a zakazniky.
Dalsi vyhodou mtize byt schopnost rychle vyuzit ptilezitost a ziistat pfed potiebami zdkazniki.

Dal$im divodem je vytvofit pozitivni sdilenou kulturu, kterd spoc¢iva v tom, Ze vSichni spolu tzce
spolupracuji a podporuji kulturu tymové prace. Dalsi vyhodou je, ze kazdy ma moznost se zlepsit.
(Oliver & Muir, 2017)

Kritické faktory ne/uspéchu zavedeni agilnich pristupad v
organizaci

Kdyz uz firma za¢ne premyslet o zavedeni agilnich pfistupti napfi¢ celou organizaci, obvykle to
zacne délat postupné, po jednotlivych oddélenich, tymech a projektech. A kdyz se to osveédci, tak v
této celoorganizacni transformaci firma dale pokracuje. Zmena je to totiz natolik rozsahla, ze plno
firem se piejit na agilni pfistupy ani nepodafi a v tom hor§im pfipad¢ to ma dalekosahlejsi dopady
na ptijmy a vykon spolecnosti, kdy mtize byt ohroZena i samotna existence firmy. Proto jsou kritické
faktory uspéchu ¢i neuspéchu prechodu firmy na agilni pfistupy hodnoceny hlavné z hlediska
jednotlivych projektl, které poskytuji nejvétsi zpétnou vazbu na to, jak dobie dokaze firma agilné
pracovat.

V dostupné literatuie 1ze nalézt nékolik publikaci zabyvajici se jak selhanim, tak i ispéchem agilnich
ptistupti na Grovni podniku. Kazdé vyzkumna prace obvykle vSak zkouma jinou oblast. Napt. autor
Reel (Reel, 1999) se zamétil predevsim na projekty vyvoje softwaru a poukazuje ve své publikaci na
10 naznakd selhani projektu softwarového vyvoje, z nichz 7 lze identifikovat jesté piedtim, nez je
viibec napsan fadek kodu nebo nez je vibec vyvinut jakykoliv navrh. Cohn a Ford (Cohn & Ford,
2003) se zabyvaji konkrétné problémy, které mohou naskytnout pfi prechodu organizace na agilni
procesy. Botman (Botman, 2004) zase spise pise o chybach a nedorozuménich v agilnich projektech.
Vyzkum provedeny od Boehm a Turner (Boehm & Turner, 2003) se naopak zase vénuje vyzvam a
problémum, kterym ¢eli management pii implementaci agilnich projektd na trovni podniku.

Napfi¢ vSemi publikacemi se v literatufe vSak faktory netspéchu vcelku opakuji, z nichz ty
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bliZe urcuji, na jaké tirovni v organizaci obvykle k problému dochazi.



Faktory neaspéchu

Dimenze Faktory

Organiza¢ni 1. Nedostateéna podpora exekutivy
2. Nedostate¢na oddanost managementu

3. Organiza¢ni kultura je piili§ tradicni

4. Organizacni kultura je pfilis politicka

5. Prilis velika organizace

6. Nedostatek agilniho logistického usporadani

7. Nedostatek potfebnych dovednosti

8. Nedostatek schopnosti projektového managementu
9

Lidé

. Nedostatek tymové prace
10. Odpor skupiny nebo jedince
11. Spatné vztahy se zakazniky
Procesy 12. Spatné definovany projektovy cil
13. Spatné definované projektové pozadavky
14. Spatné definované projektové planovani
15. Nedostatek sledovacich mechanismi agilnich procest
16. Nedostatek zakaznické pfitomnosti
17. Spatné definovana role zakaznika
Technicka 18. Nedostatek kompletné spravnych agilnich postupt
19. Nevhodnost technologii a nastroju
Tabulka 1 Nejéastéjsi faktory, které vedou k selhani u zavedeni agilnich pFistupi (Zdroj: (Chow & Cao, 2008))

Pokud se jedna o faktory, které urcuji celkovy uspéch u agilnich ptistupti, Cohn, Ford a Lindvall ve
své publikaci uvedli jako nejlepsi moznost méfit tento ispéch na zaklade 4 kritérii v jednotlivych
projektech, kde firma agilni ptistupy zacala pouzivat ¢i uz pouziva. (Cohn & Ford, 2003)

Jedna se konkrétné o:

1) Kuvalitu (Jak kvalitn¢ byl kone¢ny produkt/sluzba dodana)

2) Rozsah (Splnéni ¢i nesplnéni vSech pozadavkd, které byli stanoveny zakaznikem)
3) Vcasnost (Zda byl produkt/sluzba dodan v¢as)

4) Naklady (Zda byly realné vynaloZzené naklady a zdroje spravné odhadnuty)

Bézn€ uvedené faktory v literatufe, které vedou k spéSnému osvojeni agilnich piistupii na irovni
podniku, jsou uvedené v nasledujici tabulce.

Faktory uspéchu
Dimenze Faktory
Organiza¢ni Silna podpora exekutivy

Oddany management a sponzor
Kooperativni organizacni kultura misto hierarchické
Vysoka hodnota komunikace tvaii v tvar
Organizace, kde je agilni metodologie v§eobecné piijimana
Kolokace celého tymu
Zatizeni s pracovnim prostfednim pfizpisobenym agilnimu
stylu prace

8. Odmeénovaci systém odpovidajici agile
Lidé 9. Clenové tymu s vysokymi odbornymi znalostmi

10. Clenové tymu s vysokou motivaci

11. Dobfe informovani manazefi

12. Manazefti, kteti maji lehky a adaptivni styl fizeni
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13. Koherentni, sebeorganizujici tymova prace
14. Dobré¢ vztahy se zakazniky
Procesy 15. Nasledovat agilné orientovany proces fizeni pozadavkt
16. Nasledovat agilni fizeni projektd
17. Nasledovat agiln¢ orientovany proces fizeni konfigurace
18. Silné zaméteni na komunikaci tvafi v tvar
19. Z8kladni pracovni rozvrh — zadné piescasy
20. Silna zakaznicka oddanost a pfitomnost
21. Zakaznik ma plnou pravomoc
Technicka 22. Dopiedu dobfe definované standardy kodovani
23. Sledovani jednoduchého designu
Tabulka 2 Nejéastéjsi faktory, které vedou k uspéchu zavedeni agilnich p¥istupia (Zdroj: (Chow & Cao, 2008))

Analyza a pripadova studie firem o uspésném
osvojeni podnikové agility

V Minneapolis na univerzité Capella byla provedena vyzkumna studie (Chow & Cao, 2008), ktera
se na zaklad¢ dostupné celosvetové literatury pokusila nejdiive identifikovat a zpracovat predbézny
seznam Kritickych faktorti uspésnosti u agilnich projektt. Na tento vypracovany seznam kritickych
faktord uspésnosti poté aplikovali analyzu spolehlivosti a faktort. Dle téchto analyz nakonec
rozsahu, ¢asu a nakladi. Divodem pro¢ se zkoumaji zrovna projekty je ten, protoze cely proces
zavedeni agilnich pfistupti do celého podniku za¢ina praveé samotnymi projekty, kde se vSichni snazi
poprvé spolupracovat agilné. Vyzkumna studie Cerpala data z 109 agilnich projekti provedenych
napfi¢ 25 zemémi po celém svété. Pro zjednoduseni byly ve vyzkumné studii nicméné zkoumany
pouze firmy zaméfené na vyvoj softwaru.

Kritické faktory uspésnosti se hodnotily z hlediska organizace, lidi, procest, zvolenych technickych
postuptl, ale i samotnych projektd. Autofi prace za pouziti regresni analyzy a hypotéz poté
vyhodnotili jednotlivé faktory pro kvalitu, rozsah, v€asnost a naklady, jak 1ze vidét v tabulce nize.

Summary of hypothesis testing results

Quality Scope Timeliness Cost
1. Management commitment Hla Hlk Hle Hld
2. Organizational environment H2a H2 H2e Hd
3. Team environment Him~ Hih Hie Hid
4. Team capability Hda H4b Hder= Hdal
3. Customer involvement H3a HSh~ H3r H3d
6. Project management process  Heaeo  HGb Hoe Hod
7. Project definition process H7a HTk H7¢ H7d
8. Agile software engineering HRm~ HEm~ HSe HEd

technigues

9. Delivery strategy Hb%a H%m= HYcr~ H%d~
10. Project nature Hl0a Hiosk  Hilde Hild
11. Project tvpe Hlla Hi1lk  Hlle H1ld
12. Project schedule H12a Hi2h  HI12e H12d

Obrazek 2 Vysledky pripadové studie (Zdroj: (Chow & Cao, 2008))



Tucné jsou oznaceny hypotézy, které mély ve 109 zkoumanych projektech nejvétsi pridanou
hodnotu. Konkrétn¢ tedy:

Na kvalitu dodavané sluzby/produktu ma nejvétsi vliv prostiedi a atmosféra v jednotlivych
tymech, jak kvalitné a spravné je projekt fizen manazery a vedenim, ale také konkrétni
zvolena agilni metodika.

Na splnéni vSech stanovenych pozadavki (na sluzbu/produkt) od zakaznika ma nejvetsi vliv
zakaznikovo zapojeni v prabéhu projektu, zvolena agilni metodika, a nakonec zvolena
strategie dodani sluzby/vyrobku, napt. zda se rozhodne firma néjakou ¢ast outsourcovat.
Na vcasnost dodani, ale stejné také i na dodrzeni stanovenych nakladii maji v obou ptipadech
nejvetsi vliv zkuSenosti a dovednosti v tymu, ale také strategie dodani sluzby/vyrobku.

“ e wviw

nejvetsi pridanou hodnotou konkrétné predstavit, tak:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Prostiedi a atmosféra v jednotlivych tymech — V organizaci by se mélo vytvofit spise vice
tymt po méné lidech nezZ vytvaret jeden velky tym, kde se mnohdy v tomto “davu” plno lidi
nakonec tzv. “ztrati”, coz ma za nasledek sniZeni produktivity. Zarovei je vyhodou mensich
tymil fakt, ze obvykle kazdy vi, na ¢em ten druhy zrovna pracuje, a i samotna atmosféra a
nalada je v tymu spiSe pratelského duchu.

Schopnosti tymil — Clenové tymu by méli mit vysokou kompetenci a odbornost v oboru a
zaroven motivaci pracovat spole¢né. Manazeti by méli byt dostatecné zaskoleni v agilnich
ptistupech a méli by zcela ovladat adaptivni styl fizeni.

Zakaznikova angazovanost (zapojeni) — Po dobu celého projektu je dilezité udrzovat dobré
vztahy se zdkaznikem, pravidelné se s nim schazet a nechat zakaznikovi plnou pravomoc.
Proces Fizeni projektu — Projekt by se mél fidit zcela agilng, je nutné dodrzovat stanovenou
pracovni dobu, dbat na ¢astou komunikaci, a hlavné osobni komunikaci ve formé
pravidelnych schiizi, a nakonec zvolit spravné nastroje pro sledovani dokonéenych praci na
projektu.

Zvolené agilni metodiky — DrZet se jednoduchych designii a nedélat pfili§ mnoho
dokumentace, ktera by pouze zpozdila praci v tymech.

vvvvvv

funkce vyvijené sluzby/vyrobku.

Zaver

Jak jiz bylo v avodu uvedeno, vyuzivani agilnich piistupti na Grovni celého podniku roste. Ctenaii

se v této praci tedy dozvédéli, ze podnikova agilita je v podstaté rozsifenim agilniho manifesta a jeho

12 principt a na rozdil od agilnich pfistupi, které jsou ptivodné zamétovany na software, se agilni

ptistupy na urovni podniku zaméfuji na produkt, pipadné sluzbu. Jednim z hlavnich divodu, pro¢

se firmy rozhodnou pro podnikovou agilitu je zejména viditelny uspéch tyma, které v dané firmé jiz

agilné funguji, a vedent si pfeje vic takovych tspechi.

V semestralni praci poté byly uvedeny kritické faktory tispéchu zavedeni podnikové analyzy, které

se nejcastéji uvadeji v riznych materidlech. V ramcei analyzy piipadové studie, ktera se snazi tyto



faktory provéfit, bylo zjisténo, Ze hlavni kritické faktory tispéchu pro podnik, ktery se snazi o
zavedeni podnikové agility jsou, aby vytvortili vhodné prostfedi a atmosféru v jednotlivych tymech,
aby ¢lenové tymu méli vysoké znalosti z oboru a byli motivovani pro praci v tymu. Dale je velice
dulezité zapojovat zakaznika, proces fizeni projektu musi byt plné agilni, podnik musi zvolit vhodnou
agilni metodiku a v neposledni fad¢ je dilezité si vytvofit dobrou strategii dodani produktu/sluzby.
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