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Abstrakt

Cilem této prace je popsat zakladni principy retrospektivy a provést analyzu jednotlivych
Casti. Vystup této analyzy tvori specifikace silnych a slabych prvk( a navrh na jejich zlepseni.
Jako zdroj byly predevsim vyuzity elektronické zdroje a zuéastnéné pozorovani, a dale pak
vlastni zkuSenosti autor( prace.

Hlavnim pfinosem této prace je sezndmeni c(tendre, ktery md zdjem o provadéni
retrospektivy, s postupy které zvysi jeji efektivitu. Autofi vyuZivaji jak teoretickych znalosti,
tak praktickych znalosti z retrospektiv, které probihaly v jejich zaméstnani.

Samotna prace zacinad predstavenim terminu retrospektiva a jednoduchému rozboru jejich
¢asti. Nasleduji nad ramcové prvky, které se vyuzivaji ve specifickych situacich, ke zvyseni
efektivity. Dale jsou vytyéeny chyby, kterym by se mél ¢tenar pfi aplikaci vyvarovat. Po
chybdach se ¢tendr dozvi o osobnich zkuSenostech z praxe, na které navazuji ndvrhy na
zlepsSeni a jejich aplikaci v praxi. Prace konci zavérem se zhodnocenim dosazeného cile.
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Uvod
Téma retrospektiv bylo zvoleno hlavné z dlvodu, Ze kazdy z autor(l se ve své kariéfe s nimi
vice ¢i méné setkal a odnesl si z nich urcitou osobni zkusenost. Retrospektivy v rukou experta
mohou mit uréity pozitivni Ucinek, ale v pfipadé, Ze vedouci retrospektivy nevi co déld, nebo
zvolil Spatny pfistup, proméni se pouze ve ztratu ¢asu a tim i penéz.

Prace obsahuje teoreticky popis retrospektivy, vytyci jeji chyby, tedy ¢emu se vyhnout, ale i
jeji silné stranky, tedy jakym zplsobem by méla byt vedena. Poté se autofi vyjadfi se svymi
navrhy, jak na vSeobecné chyby i jaké silné stranky sami uvitaji, tedy ndvrhy, jak
retrospektivy zlepsit. Nakonec jsou navrhnuty konkrétni body, které z naseho pohledu zvysi
Sance dobre vedené retrospektivy. Vysledky téchto zlepSeni poté budou srovnany se stavem,
ktery byl pred jejich zavedenim a ndsledné budou odprezentovany.

Celd prace je zamérena na retrospektivy vyuzivané v agilnim vyvoji softwaru.

1 Vymezeni pojmu retrospektiva

Retrospektiva se da popsat nasledovné:

Retrospektiva je subjektivni hodnoceni sprintu ¢leny tymu (nikoli pouze jejich vedoucim),
¢imz jsou zapojeni do rozhodovani o procesu, kazdy vyjadfi svlj nazor, poslechne nazory
ostatnich a spole¢né se snaZi vyvarovat chyb v pfistim sprintu. (Svendova, 2011)

Vsichni ¢lenové tymu opét zodpovi nékolik otazek:
e Co se milibilo, co jsme délali dobfe a chci abychom v tom pokracovali?
e Co se minelibilo a chtél bych zménit?
o Co by se dalo vylepsit nebo zefektivnit?

Zakladni definice je tedy velmi jednoduchd, ovSsem provedeni pokulhava. At uz z ddvodu
nezajmu, znudéni nebo introvertni povahy jedincd v tymu. Je nutno tedy kaZdou
retrospektivu vést trochu odlisné, vyvarovat se zdlouhavému milceni, zapojeni pouze c¢asti
tymu nebo pfijmout jako odpovéd mléeni.

Jak jiz bylo fec¢eno v zakladni definici, retrospektiv by mélo byt vyuzito po kazdém sprintu. Z
délky sprintu tedy vyplyva jak ¢asto retrospektiva probéhne (14 dni, mésic, 2 mésice...).

2 Ruzné pristupy k retrospektivé

V nasledujici kapitole jsou uvedeny zakladni a rozSitené pfistupy k vedeni retrospektivy.
Idedlni je kombinace obou, aby se z retrospektivy nestal stereotyp.
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2.1 Nejzakladnéjsi pristup k retrospektivé

Zakladni pfistup k retrospektivé je vétSinou velmi podobny a bude uveden popis od firmy
Atlassian.

Atlassian corporation je Australskd spoleénost, kterd se zabyva vyvojem softwaru,
projektovym managementem a spravou informaci. Je znama hlavné diky jejich aplikaci Jira.

Atlassian vede své retrospektivy ve 4-8 lidech, pfiprava trvd 15 minut a samotna
retrospektiva probiha 30 minut a je rozdélena do 4 zakladnich krokd:

Priprava
Rezervace prostoru pro retrospektivu minimalné na hodinu. 15 minut na pfipravu, 30 minut
na prabéh a poslednich 15 na dokumentaci, fotografie a uklid. Vedouci retrospektivy pfijde
15 minut pfedem a whiteboard/papir vypisSe otazky:

e Co jsme udélali dobre?

e Co nebylo dobré??

Prvni Krok
Uvitejte vSechny, nejlépe kazdého zvlast a uvedte zakladni pravidla prabéhu:

Navodte prijemnou atmosféru a uvedte COKOLIV, co si myslite, Ze by tymu pomohlo.
Neberte si NIC osobné.
Budte otevieni novym napadim a moZnostem a méjte na védomi, Ze ndazory a
zkuSenosti kazdého z vas jsou cenné.

e Uvedte, jak hluboko do historie konzultace zasahuje. Od zacatku projektu? Od
posledniho sprintu? Za posledni ¢tvrtleti?

e Povzbudte tym, aby byli pozitivni a nehazeli chybu jeden na druhého.

Podle kultury spole¢nosti a tymu se muze pokazdé zvolit jiny vedouci retrospektivy. Tento
pfistup zvysSuje zapojeni jednotlivc(.

Druhy Krok — Co bylo dobré?

Zacnéte pozitivné, rozdejte kazdému clen papirky (zelené) a “prinutte je” napsat cokoliv
pozitivniho o projektu. Papirky poté shromazdi a budou se hledat ty, co si jsou co nejvice
podobné.

Ve chvili, kdy bude diskuzi vést 1-2 lidé je néco Spatné.

1 Za povéimnuti stoji, 7e retrospektiva dle Svendové u? obsahuje jedno z vylepdeni, kterou je tfeti otazka
tykajici se efektivity.
4



Tieti Krok — Co chce zlepsit?
Treti krok probiha stejné jako predchozi, oviem rozdané papirky budou cervené.

Ctvrty Krok — Jak dal?

JelikoZz byli vyty€eny jak dobré véci, tak ty Spatné, je nutné je ted zkonzultovat. Rozdejte
posledni papirky (modré), na které budou ¢lenové tymu psat navrhy, jak dané véci zlepsit.
Vyberte ty nejlepsi a prodiskutujte, jak z navrhd udélat realitu, a hlavné stanovte datum do
KDY se maji stat realitou.

Podékujte vSem zucastnénym za jejich ucast a jejich upfimnost. Provedte rychlé shrnuti a
ukoncete schuizi.

Shrnuti

RGzné dalsi zdroje uvadi stejné postupy a stejné jako Atlassian fikaji, Ze i jednoduché
retrospektivy jsou ucinné, ovsem pouze v situaci, kdy v tymu vlddne pozitivni a pratelska
atmosféra, kdy kazdy z ucastnikll bere navrhy na zlepseni jako znak davéry a zkuSenosti, ne
jako osobniho utoku.

2.2 Rozsireny pristup k retrospektivé

Ve chvili, kdy chceme vyzkouset néco nového, mizeme zvolit jednu z dalSich praktik.

Zmapujte posledni 2 mésice

Na tabuli zakreslete prabéh poslednich 2 mésicl. Poté zavolejte postupné kazdého clena
tymu a chtéjte po ném, aby zakreslil dileZitou situaci: pocatek sprintu/iterace, RTP, Uspéchd,
nalezl ¢i cehokoliv pracovné vyznamného.

Tuto akci provedte na zacatku retrospektivy. Tento proces je velmi dobry pro navozeni
prijemné, “Uspésné” atmosféry. Také to pomuizZe kazdému osvézit pamét a naladi atmosféru
po cely zbytek schlize.

Model 4 L
Replace the "what worked well" and "what didn't work well" activities with a four-part
format:

Nahradte ¢asti “Co jsme udélali dobfe?” a “Co nebylo dobré?” za format ktery se déli na 4
¢asti a obsahuje nasledujici otazky:

e Cosevam libilo? (What did you like?)

e Covam chybélo? (What was lacking?)

e Co jste se naucili? (What did you learn?)

e Po cem v budoucnu prahnete? (What do you long for going forward?)



Model 4-L je nejlepsi v dlouhych retrospektivach (60 minut), kde se kazdé otdzce vénuje
aspon 5 minut.

Zpovéd'

Pokud je dost ¢asu a ¢lenové tymu jsou ochotni tuto aktivitu provést, nechte kazdého ¢lena
tymu uvést, ktery z papirkd napsali oni, pro¢ jej napsali a co je k tomu vedlo? To zajisti
prokazani toho, Ze se zapojili vSichni ¢leni tymu a pomuze dalSimu rozvoji diskuze.

Pochvala

Nechte si par minut na pochvalu ¢len tymu dle jejich Uspéchi a jejich dobfe odvedené praci
na projektu, a to v obdobi od posledni retrospektivy. Vyjadrete své diky ¢lenim tymu, ktefi
vam v tomto ¢asovém Useku néjakym zplsobem pomohli ¢i vas vzdélali. VSe by mélo byt
kratké a “od srdce”, nenucené. Nékteri budou skladat hodné dik(i, nékdo méné, nékdo jich
hodné prijme, nékdo malo, nechte tomu volny priibéh — nenutte to.

Zde by se méli Ucastnit pouze jednotlivy ¢leni tymU0 — manazefi, team leadefi nebo scrum
mastefi by se neméli ucastnit.

Dot voting

Jestlize se objevi prespfilis ndvrh(l v ¢asti “Dalsi kroky”, hlasujte, které z nich by se méli
prioritizovat a mély by byt co nejdfive provedeny. Kazdy si vezme fixu a umisti tecku u 3
napadu, které by chtéli co nejdrive zavést (1 ndpad = 1 tecka). Spocitejte tecky, prodiskutujte
vysledek a vyberte odpovédné osoby za jejich provedeni.

Tento postup muzZete také provést po casti “Co nebylo dobré?”, abychom zjistil 3 kritické
Casti, které by potrebovali zlepsit. To pom(ze v ¢asti “Dalsi kroky” a navede nas spravnym
smérem.

“Sandwichova” struktura

Dalsim ze zplsobd, jak se uUcastnikl ptat na predchozi sprint, je misto klasického kolecka
zvolit zplsob, kdy se ucastnici snazi najednou fict najednou vSe, co je napadne, podobné
jako je tomu u brainstormingu. Timto zplsobem uvolnime lehce kfecovitou atmosféru, ktera
Casto vznika, pokud se ptame ucastnik(l jednoho po druhém, coz muizZe nasledné vést k
lepsim vysledkim.

Obvykle se tak déje pomoci otazek “Co by dobré?” a “Co nebylo dobré?”. Nevyhodou tohoto
systému je, Ze vZdy konci negativni poznamkou, coZ neni pro motivaci Ucastnikd priznivé. A¢
je pfri retrospektivé vidy kladen dlraz na fakt, Ze jednotlivé body nejsou kritikou, nybrz
podnétem ke zlepseni, ma druha otazka negativni nadech.



MozZnosti, jak toto zmeénit je tzv. “sandwichovad” struktura otazek, vhodnd pro typ
retrospektivy, kde se cely tym snazi vymyslet co nejvice bod(i ohledné. Misto dvou klasickych
otazek se Ucastnikl ptame na tfi okruhy:

e Co bylo ve sprintu dobré?
e Co povazuji za neutralni?
e Co by bylo dobré délat jinak?

Na tyto okruhy se poté ptame tak, Ze za¢indme od toho, co bylo dobré, pokracujeme pres
neutrdlni body az k tém, které by se pristé mély délat jinak a nasledné se vracime zpét pres
neutralnim az k pozitivnim boddm.

Tato metoda ma minimalné dvé vyhody:

1. Hlavni vyhodou je, Ze zacCindme pozitivnim bodem (naptiklad pochvalou nebo
uspésnym splnénim néjakého cile) a konéime znovu pozitivem, coz vede k dobrému
pocitu z uplynulého sprintu.

2. Casto se stava, e Gcastnici se neciti dobFe kdyz musi nékoho kritizovat nebo Fikat co
nebylo udélano dobfe. Pfi zavedeni neutrdlni polozky je Sance, Ze kritiku vyjadfi zde, i
kdyZ by spravné méla padnout az pod dalsi bod.

Za povsimnuti stoji i ndzev tfetiho bodu, “Co by bylo dobré délat jinak?”. Mizeme ho
nazyvat i jinymi nazvy, napfiklad “Prostor pro zlepSeni” &i “Konstruktivni navrh”, méné
vhodné je vsak “Negativni”, coz miZe navodit pocit, Ze Ucastnici nékoho kritizuji a mit
nepriznivy dopad na celou retrospektivu.

Shrnuti

v s

jinym zplsobem zménili “zajeté koleje”.

3 Nejcastejsi chyby ve vedeni retrospektivy

Jak je uvedeno vysSe, retrospektiva by méla byt nedilnou soucasti kazdého projektu a
samoziejma pro kazidého c¢lena tymu. Existuje mnoho zdroji vysvétlujicich vyznam a
podstatu takovych pracovnich setkdni, ale i pfesto se objevuje nékolik chyb v samotném
vedeni a organizaci retrospektiv. Tyto chyby prameni z nedostate¢ného porozumeéni
problematiky setkdni mezi ¢leny tymu a také v Spatné nastavené vnitini komunikace.
Dasledkem toho je neefektivni vyuzZiti Casu straveného na takovych setkanich a také
potlacovani jejich vyznamu.



1. Neorganizovani a neprovadéni zadnych retrospektiv
Tym ma vétSinou stanoveny ukoly s presnymi lhdtami a vSichni jeho ¢lenové se snazi
dokoncit svou prdaci na c¢as. V horSim pripadé je v tymu nedostatek pracovnikl, a tak
jednoduse na retrospektivy neni ¢as. Je béZnou praxi na retrospektivni setkani uplné
zapomenout, pokud i byl na zacatku projektu nebo sprintu dohodnuty jejich pravidelny
termin. Nékteré tymy se dokonce nad retrospektivné ani nezamysleji — bud’ o nich vlbec
nevédi nebo je dokonale ignoruiji.

2. Velmi nepravidelné retrospektivy
Na kazidé retrospektivé by mély vznikat cile do dalSiho obdobi, dokud nepfijde nova
retrospektiva, na niz se tyto cile zhodnoti a kazdy se z néceho pouci. Toto ale ztraci veskery
vyznam, pokud se tym setka pouze jednou za pUll roku nebo jednou za par mésica. Lidé
budou brat setkani jen jako ukol na splnéni, odsedéj si to tam a ztrati svlj pracovni cas.
Nikdo si uz nebude pamatovat, kdy byla posledni retrospektiva a na cile a pfipominky se
Uplné zapomene. Podstata setkani je tedy znovu nenaplnéna.

3. Nezahrnuti celého tymu
Retrospektiva je tymové setkani a vSichni pracovnici podilejici se na daném projektu maji
dlvod k ucasti. Kazdy muze vidét véci jinak, kazdy ma jiny nazor a pohled na danou véc, a
proto je dllezité, aby se zUcastnili vSichni a navzajem se doplfiovaly. Setkani napfiklad jen
manazer( nemaji vyznam, je potieba zapojeni vSech pro ziskani dokonalého prehledu.

4. Zapominani na pozitivni véci
Klicovym bodem ka?dé retrospektivy je zadinani s pozitivnimi vécmi. Casto se tato &ast
vynechdva a tym diskutuje jen o negativech. Takovy styl vyzniva jako kritika, demotivuje lidi a
produktivita zacne klesat. Vidy se daji najit néjaké pozitivni kroky i ukoly, staci kdyZ jeden
kolega pochvali toho druhého, Ze pro néj néco udélal, néjak mu pomohl. Je tedy potreba
navodit pocit uzite¢nosti a zvyraznit, Ze prace kazdého ¢lena v tymu ma svij vyznam.

5. Nevraceni se k bodlim z minulych retrospektiv
Pokud se jiz tymu podafi dopracovat k pravidelnym a plodnym retrospektivam, zapomene se
vracet k jejich obsahu. Timto zplsobem se =zcela vytraci vyhoda pravidelnych
retrospektivnich setkani, protoze tym nikdy nezjisti, zda se mu néco podafilo zlepsit, pokud
to nesrovna s minulym obsahem. Jako prevence tohoto problému muze slouZit zapis v
podobé bodu z kazdého setkani, ktery se na tom dalsim bude prochazet a komentovat. Takto
kazdy uvidi, zda se projekt posouva dopredu nebo stoji na misté. (Nest, 2018)

V péti bodech jsou tedy shrnuty nejcastéjsi chyby, kterych se tymy dopoustéji. V dalSich
Castech prace je rozebranych nékolik rad a zplsobu lepsi vedeni retrospektivy, tedy jak z ni
vytézit maximum.



4 Dosavadni zkusenosti autoru

Vétsina studentl vedle své sSkoly stiha i pracovat, hlavné v zaméreni na IT. My jako autofi
nejsme vyjimka, a proto uz mame i néjaké zkuSenosti s Ucasti na retrospektivé.

Vyvoj softwaru do bankomatl v jedné z nejvétsich bank na ¢eském trhu nebyl veden sice
Cisté agilné, ale obsahoval nékteré charakteristické prvky. Kazdy den se zacinalo 15
minutovym stand-upem a nové verze produktu byly dodavény v priméru jednou za 2 tydny.
Jednim z cil( vedeni projektu byly i pravidelné retrospektivy.

Obsah byl tvofen kombinaci zakladniho pfistupu k retrospektivé a nékolika rozsifujicich
uvedenych vyse v této praci. Vedouci tymu ved| kazdé takové setkani, drzel se stanovené
struktury: uvitani vSech ¢len(, rozebrani pozitivnich udalosti za posledni obdobi nasledované
rozborem negativ. Kazdy c¢len tymu dostal barevné nalepovaci papirky a k tomu psaci
potfeby, aby mohl vyjadfit vSechny své pozitivni i negativni zkuSenosti na nedavném
prabéhu projektu. Tyto papirky se pak lepily na tabuli, aby byly viditelné pro vsechny a

ull

nasledoval rozsifujici pristup "Zpovéd". Kazdy se tedy vyjadril ke svym bodlm na papircich,
vedla se kratka diskuse, pfipadné se dani kolegové dohodli na konzultaci po skonéeni utkani,
aby nebrali ¢as ostatnim pritomnym. Realizovala se také metoda "Dot Voting", pfi niz kazdy
¢len pridal bod nebo ¢arku k papirku, ktery byl podle néj nejvice podstatny v jednotlivych

kategoriich.

Po takové retrospektivé byli vSichni seznameni s pribéhem projektu, ale podstatna slozka
chybéla. Nezhotovil se zaznam, ke kterému by se tym vracel pfi kazdé nové retrospektivé.
Mozna se posledni setkani dalo zapamatovat, protoze pauzy nebyly pfilis dlouhé, ale vraceni
se k minulému zdznamu ¢i fotce by praci usnadnilo.

Dalsim problémem v tomto tymu byl ne zcela vyhovujici vedouci projektu, ktery tato setkani
vétsinou vedl. Toto mélo za nasledek demotivaci kolegl a stupnujici se neucast, protoze to
brali jako ztraceny ¢&as. Rozdil byl viditelny pfi zméné osoby vedouci retrospektivu —
zaméstnance vse vice bavilo, vice diskutovali a vysledky byly zfetelnéjsi.

To, Ze ¢lenové tymu berou retrospektivu jen jako néco povinné a musi si to jen odsedét, se
tedy odrazilo na Ucasti a prehodnoceni pravidelnosti téchto setkani. Ze zacatku se konaly
kazdé dva tydny, pozdéji se to zredukovalo na jednou mési¢né.

Kladnou strankou, ktera zpestfovala retrospektivu bylo vyjadiovani se i k osobnim tématim.
JelikoZ v tymu vladli dobré mezilidské vztahy a vsichni se znali i mimo pracovniho Zivota, na
retrospektivé mohl kazdy zminit i néjaky soukromy Uspéch. Tento pfistup navodil pratelskou
atmosféru, kolegové se uvolnily a feSeni pracovnich pozitiv a negativ Slo jednodussi.



Takto tedy vypada obraz retrospektivy na jednom realném projektu. Zakladni struktura a
pristup nejsou Spatné, ale stale je co zlepSovat, proto ndsleduje nékolik rad pro zlepseni
vedeni retrospektivy.

5 Jak vést retrospektivy lépe

Pfiklad z bankovniho prostfedi je idedlni pro demonstraci toho, co lze délat pfi
retrospektivach lépe. Jednim z castych nesvar(i, ktery byl zminén i v tomto pfikladu, je
nevhodny vybér vedouciho retrospektivy.

Leadership

Za Ucelem pochopeni, pro¢ zaméstnanci povazovali doty¢ného za “nevhodného” pro vedeni
retrospektivy byl sestaven kratky dotaznik. Pomoci néj bylo poloZeno nékolik otazek ve snaze
pochopit co zaméstnanclm na dané osobé vadi. Vyhodnoceni pfineslo nasledujici zavéry:

Nema dostatecné znalosti
Nekomunikuje dostatecné s podfizenymi zakazniky
Nepridavd na projektu dostate¢nou hodnotu

Pouze prezentuje praci ostatnich

Je-li vedouci vniman takto negativnim zpUsobem, neni prekvapenim, Ze je ucast a aktivita
GcastnikG tak nizka. Aby mél cely tym chut aktivné se retrospektivy Ucastnit a hledat
zpusoby, jak vykony tymu kontinudlné zlepsovat, musi citit jistotu, Ze se nasledné provedou
akce vedouci k naplnéni téchto ndvrhi. Jinymi slovy, musi brat vedouciho jako skute¢ného
leadera, ktery tdhne tym vpred. Co vSak tento pojem presné znamena?

Portal thebalancecareers.com, ktery se zaméruje na oblast pracovnich pfileZitosti a zpUsoby,
jak zvysit Sance pfi hledani zaméstnani, popisuje (Doyle, 2018) leadership pomoci téchto
osmi bodu:

Komunikace
Motivace
Delegace
Pozitivita
Davéryhodnost
Kreativita
Zpétna vazba

Odpovédnost

Pfesné tyto vlastnosti musi vedouci retrospektivy mit zakorfenéné a vyuzivat jich, jinak je
jeho Sance na uUspéch velmi mala. A pravé nedostatecné silny vedouci je ¢asto problémem
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mnoha agilnich retrospektiv. Je otazkou, zda bez kvalitniho vedouciho tymu ma vibec cenu
retrospektivu poradat nebo je lepsi vénovat €as jinym aktivitdm.

Retrospektivy zabavnou formou

Zda byla zména ve vedeni retrospektivy pfijata mezi ucastniky kladné, se vyobrazi na jeji
Ucasti. V pfipadé, Ze kolegové akceptuji nového vedouciho, zvysi se ucast a aktivni,
nevynucené zapojeni. Nékdy se ale mUze stat, Ze tyhle setkani jsou nudné i navzdory zméné
ve vedeni. Pro takové pfipady existuje nékolik zdroj(i s origindInimi a hravymi napady.

Nejvice nas zaujala internetova stranka funretrospectives.com, ktera obsahuje mnoZstvi
napadl na retrospektivy formou hry. Pro nadsence knizni podoby je k dispozici na stazeni
také e-kniha. Strdanka také doporucuje dalsi knihy s podobnou tématikou.
(funretrospectives.com)

Dalsim zdrojem na oZiveni retrospektivy mlzZe byt stranka agilestrides.com se svym ¢lankem
40 ideas to spice up your retrospective. Na této strance se ¢tenar dozvi také o dalSich radach
v oblasti vSeobecného managementu. (Ralph, 2017)

Uplatnéni v praxi

AC se ndam nenaskytla moZnost vyzkouset si vedeni retrospektivy na vlastni kdzi a tim
vyzkouset nami vybrané metody, alespon jsme dostali pfileZitost Ucastnit se 2 retrospektiv
jako €lenové. Slo o jednu retrospektivu interniho tymu vyuZivajici metodu dot voting
vedenou CTO spolec¢nosti a jednu externi vyuzivajici sandwichovou strukturu vedenou CEO
spolecnosti.

U Zadné z retrospektiv nebyl veden zdznam, nicméné u prvni jmenované nasledovala
prezentace vysledk(l a hodnoceni Uspésnosti sprintu. S Ucastniky interni retrospektivy byl
nasledné veden rozhovor, jehoz cilem bylo nalézt nové poznatky. Snahou bylo pfedevsim
objeveni novych skutecnosti.

Nasledujici vycet bod( vznikl jako vysledek nasich pozorovani:

1. Nejdllezitéjsim aspektem retrospektivy je motivace jedinc(. Nejen, Ze je nutné
zapojit cely tym, je nutné, aby se cely tym zapojil aktivné (nebo minimalné vétsina
¢lent), jinak jsou Sance na Uspéch mizivé. Idedlnim zplsobem je silny vedouci a snaha
o oziveni celého procesu pomoci novych prvkd.

2. Pofizovani zaznamu je velmi diskutabilni. A¢ nebyla tato metoda ovérena pfimo v
akci, z rozhovord s ucastniky je jasné, Ze se nazory na tuto metodu znacné lisi od
velmi kladnych aZ po velmi negativni. Vice neZ jinde zde zaleZi na povaze ucastnik(.
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3. Neni aZ tak podstatné, jaky ze zpUsob(l oZiveni retrospektivy je zvolen. Hra celou
retrospektivu nezachrani, ale dokaze ji pfijemné ozivit. Podstatné je, Ze mnohem
dilezitéjsi, nez vybér hry je samotné provedeni a predchozi priprava.

4. Obrovskou chybou, kterou jsme méli moZnost pozorovat na vlastni oci, je nevraceni
se v budoucnu k bod(im, které z retrospektivy vyplynou. Tento nesvar jsme bohuzel
pozorovali u vSech ze sledovanych retrospektiv, véetné té, u které nasledovala
prezentace. Z naSeho pohledu je nutné jit mnohem ddle a zajistit ndpravu chyb z
minula. Rovnéz je nutné nesnazit se o vice nez jednu napravu najednou, jelikoz uz to
je ndrocné samo o sobé.

5. Retrospektivy jsou vnimany stéle vice negativné ne pozitivné. U&astnici maji pocit, Ze
¢as vénovany vyvoji by byl uzite¢néjsi. Najdou se vsak i vyjimky.

6. Ve vSech materidlech, které jsme studovali byl kladen dliraz na navozeni pfijemné
atmosféry, kde se Zadny z ucastnikd neciti byt kritizovan. Z jednoho z rozhovor(
vyplynul zajimavy nazor, Ze tento pfistup muize byt na skodu, a naopak by méli byt
podporovani “hadavi” jedinci, ktefi donuti ostatni k obrané a nasledné diskuzi.
Nicméné, jde o velmi riskantni a diskutabilni techniku, nebot muZe velmi zhorsit
pracovni poméry.

Je jiz na kazdém vedoucim, jakou cestou se pfi vedeni retrospektivy vydd, moznosti je
nepreberné mnoizstvi. Vice nez kde jinde je nutné mit na paméti, Ze ¢lenové tymu se nachazi
v rlznych ndladdch a rozpolozenich, maji rizné druhy povah a rlzny zajem o préci. Pokud je
zde néco, co muZeme doporucit jako bod, ktery nejvice ovlivni pribéh retrospektivy, jde o
roli vedouciho a jeho pfistup k celé véci.

Drtiva vétSina materiall se kterymi jsme se setkali popisuje predevsim samotny priabéh
retrospektivy. Z naseho pohledu je vsak stejné podstatna faze pred a po samotném sezeni
(ne-li jesté mnohem dllezitéjsi). Aby se zaméstnanci aktivné zapojili a méli snahu se jako tym
zlepsit, musi k tomu mit motivaci a dobré pracovni podminky, musi citit podporu vedeni a
nebat se vyslovit co bylo ve sprintu Spatné. Aby bylo dosahnuto této urovné dlvéry, musi s
tymem vedeni Uzce pracovat a dodat mu pocit, Ze prace, kterou vykonava dava smysl.

Jak popisuje ¢lanek (Troiano, 2016), leadership se vyznacuje schopnosti pomoci prace s
jedinci ovliviiovat pFiznivé cely tym. Cim Iépe pracuje vedeni s jednotlivymi ¢leny tymu a je s
nimi v blizkém kontaktu, tim vétsi Sance je, Ze retrospektivy budou Uspésné a budou plnit
vyznam ke kterému slouzi, coz je neustdlé zlepSovani tymu a uceni se z vlastnich chyb.
Neméné dulezZita je vsak také faze po retrospektivé, kde musime pripominky, které tym
vyhodnotil jako vhodné ke zlepseni, pfetvofit v konkrétni akce.

Pokud jsou zajistény spravné kroky pfed a po retrospektivé, mél by samotny proces uz byt
mnohem snazSi. DostatecCnd priprava, pfijemna atmosféra, naruseni zabéhnutych koleji a
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usmérnovani konverzace pak zajisti posledni stfipek sloZité skladacky, kterym cela
retrospektiva dozajista je.

Zaveér

Cilem prace bylo vysvétleni pojmu retrospektiva, popsat jeji zakladni provedeni a nejcastéjsi
chyby, kterych se vedeni a Ucastnici dopousti. Nasledné popsat vylepSeni, kterd se daji
aplikovat pro zvySeni Sance na Uspéch pti vedeni retrospektivy a navrhnout jak by mohly byt
vedeny lépe.

vvvvvv

celého projektu a nasledny diraz na implementaci bodl, které z retrospektivy vzejdou.
Vérime, Ze naplnénim téchto dvou kritickych faktorl povede ke zlepSeni celého procesu.
Pokud bude jesté kazda retrospektiva oZivena pomoci nékterého z navrzenych bod(, poté se
snad podafi presvédcit Ucastniky, Ze retrospektiva neni jen zbyte€na ztrata casu, ale naopak
prospésna cinnost.
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