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1.

Uvod

Cilem této semestralni prace je GtenafFi pFibliZit implementaci normy ISO/IEC 29110 ve
velmi malych podnicich s ohledem na kulturni hlediska zem&, v niZ se podnik nachazi.

Dlvod, pro€ bylo toto téma zvoleno ke zpracovani v rdmci této semestralni prace, je
v souGasnosti rozmach startupl a malych podnik(, ktery zapoG€al jiZ v roce 2010 a déle se Gekd
rlist poStu téchto entit (Salido, Sabds, Freixas, 2013, s. 5). Zarovefi je zde snaha porozumét
normé jako takové, jakd pozitiva mlZe jeji implementace do podniku pFinést, ale také jaka
negativa s sebou mlZe nést. V rdmci implementace bude také nutné védét, jaké pFedpoklady
musi podnik splfiovat, aby tuto normu mohl implementovat.

1.1. Struktura prace

Na zaklad& Glanku The Impact of Cultural Issues on the Software Process of Very Small
Entities (Nonoyama, T. et al. (2018)) byla zvolena i stavba této semestralni prace. V ramci
Uvodu bude vénovéna pozornost jiZ zmingnému Clanku — s jakymi pFedpoklady pracovali
autofi, jakd kulturni hlediska byla ve lanku zmin&na a charakterizovana, jaké jsou doporu€eni
pro velmi malé podniky na zaklad& tohoto &lanku.

Déle bude nasledovat popis normy ISO/IEC 29110, jeji charakteristika, jakd pozitiva a
negativa ma implementace normy do podniku a jaké podminky a pFedpoklady musi podnik
splfiovat, aby tuto normu implementoval.

NejvétSi Gast prace bude v€novana samotnym kulturnim hlediskim — budou vyuZita
ta, jeZ zminili autofi ve Clanku. Tato hlediska budou samostatn€ popsana a nasledn€ budou
porovnana v odpovidajicich dvojicich, jako tomu bylo ve Clanku. Na zaklad€ tohoto porovnani a
pFedevSim jednotlivych charakteristik danych kulturnich hledisek budou vyvozena doporuCeni
pro velmi malé podniky, které se nachazi v dané kulturni dimenzi.

Zavér prace bude struGna rekapitulace charakteristik — normy ISO/IEC 29110,
kulturnich dimenzi a doporuCeni pro podniky s danymi dimenzemi.

1.2. The Impact of Cultural Issues on the Software Process of Very Small Entities

Clanek se zabyva normou ISO/IEC 29110, kterd upravuje softwarové procesy ve velmi
malych firmach. Tyto procesy a komplexné cely podnik podléhaji uritym kulturnim hledisk{m,
které na n€ maji vliv. Tato kulturni hlediska byla pFevzata z knihy Geerta Hofstedeho Cultural
Dimensions In Management and Planning Hofstede, G. (1984). Na zaklad& téchto kulturnich
hledisek autofi provedli porovnani odpovidajicich dvojici hledisek (maskulinni x femininni,
individualni x kolektivni, dlouhodoba x kratkodoba orientace apod.) a vyvodili doporuCeni pro
podniky ze zemi s odpovidajicimi dimenzemi.

NejvyS§§i dliraz byl kladen na porovnani dvojice kolektivni a individudIni jednani. Zde autofFi
provedli detailni analyzu, kterd se skladala z citace z knihy Geerta Hofstedeho (Hofstede, G.
(1984)), kde byly sesbirdny zékladni charakteristiky, stanoveni bodl (pracovni doba, pracovni
podminky, komunikace, role a zodpové&dnosti), na nichZ bylo demonstrovano odliSné jednani
lidi z odli8nych kulturnich dimenzi, a jako posledni byla vyvozena doporudeni pro podniky
z t€chto kulturnich dimenzi.

Vramci zavéru Clanku autofi provedli rekapitulaci zjiSt€nych skuteCnosti — pFedevSim
dlleZitosti kulturnich hledisek a jejich nezanedbatelny vliv na cely chod podniku. Na uplném
konci se autofi zmifuji, Ze pFiStimi kroky, jeZ by mély po tomto Clanku nasledovat je dalSi
studium Hofstedeho kulturniho rdmce a pFedev8im velmi malych podnikd se specifickymi
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nastolenych bodl, vnichZ se kulturni dimenze miZou v podnicich li§it (pracovni doba,
pracovni podminky, komunikace, role a zodpové&dnosti), a také struktury, které je pro Gtenafe
vhodnd a srozumitelna.

Zpracovavané kulturni dimenze jsou nasledujici:
e maskulinni x femininni,
® benevolence x restrikece,

e kratkodoba x dlouhodoba orientace

2 NormalISO/IEC 29110

2.1. Norma 1SO/29110

Mezinarodni norma ISO/IEC 29110: Systems and Software Life Cycle Profiles and Guidelines for
Very Small Entities, International Standards and Technical Reports, je sada norem, profill,
technickych zprav a smérnic, ktera se zaméruje na velmi malé podniky Ci entity. Pojmem velmi
malé entity (VME) se rozumi podnik, projekt &i oddéleni, které maji poGet zamé&stnancll aZ do
25 osob. Tato sada byla vyvinuta pracovni skupinou 24 (WG-24 - Working Group 24) subkomise
SC7 technického vyboru (JTC1 — Joint Technical Committee 1) z Mezindrodni organizace pro
standardizaci (ISO) a Mezinarodni elektrotechnické komise (IEC) (SPI center, ©2018). Byla
vytvoFena pro podporu velmi malych podnikll v oblasti zlepSovéni jejich produktl, kvality
sluZeb a proces(.

2.2. Struktura a obsah normy

Struktura normy ISO/IEC 29110 se rozklada do péti nasledujicich Casti:
Cast 1: PFehled (Overview) — k dispozici zdarma

Cast 2: Rdmec a taxonomie (Framework and taxonomy)

Cast 3: PFirutka pro hodnoceni (Assessment guide) — k dispozici zdarma
Cast 4: Specifikace profilll (Profile specifications)

Cast 5: PFirucka pro Fizeni a implementaci (Management and engineering guide) — k dispozici
zdarma
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Prehled obsahu normy 29110 (Technicka zprava 29110-1)

Profily dle normy IS0 29110 (Mezinarodni normal)

Ramec a taxonomie (Mezindrodni norma 29110-2}

Specifikace profil pro velmi malé entity (Mezindrodni norma 29110-4)

|

Specifikace - skupina profild
pro velmi malé entity m
[Mezindrodni standard 29110-4 mj |

ﬂ';iruékv normy 29110 (Technicka zprava) \

- &

Priruéka pro posuzovani (Technicka zprava 29110-3)

L -

¢ Prirutka pro Fizeni a implementaci (Technicka 2préva 29110-5) N
Priructks pro fizeni & implementaci dle ]
profilu pro velmi malé entity m-n

[Technicka zprava 29110-5 m-n)
- 2
Obrazek 1 - Graficky zpracovana struktura a obsah normy ISO/IEC 29110 [Zdroj: (SPI center,
©2018b)]

Obrazek €. 1 rozdé&luje zminéné Casti normy, které jsou publikovany do dvou hlavnich forem.
Jednd se o technické zpravy a mezinarodni standardy. V nasledujicich odstavcich jsou tyto Gasti
podrobnéji popsany s uvedenim cilovych skupin, na které se zaméruji (Laporte, 2016).

PFehled obsahu normy (ISO/IEC TR 29910-1) je technickd zprava, kterad definuje spoleCné
byznys pojmy velmi malych podnikl. PFedstavuje procesy, Zivotni cyklus, koncepty
standardizace a sadu dokumentl tykajici se ISO/IEC 29110. Déle také seznamuje s
charakteristikou a obecnymi poZadavky VME a objasfiuje profily, dokumenty, standardy a
pFiruGky pro konkrétni typy VME. Do cilové skupiny spadd mnoho udastnikll jako napFiklad:
VME, posuzovatelé, tvlrci norem, dodavatelé nastrojl a metodik.

Ramec a taxonomie (ISO/IEC 29110-2) je mezinarodni standard, ktery pFedstavuje koncepty
standardizovanych profill softwarového inZenyrstvi pro VME. Tvofi logiku mezi definici a
aplikaci profill. V neposledni Fadé vymezuje prvky profild, které jsou spole€né pro VME a
pFedstavuje katalog standardizovanych profilll pro ISO/IEC 29110. Tato €ast je zamé&Fena na
tvlirce norem a dodavatelé nastrojil a metodik.

PFiruGka pro posuzovéani (ISO/IEC TR 29110-3) definuje zdsady pro hodnoceni procesd a
poZadavky, které jsou potFeba spinit, aby do§lo k napInéni cilt definovanych VME profilll. Dale
obsahuje informace vhodné pro osoby, které navrhuji metody a nastroje pro posuzovani.
Cilovou skupinou jsou tedy posuzovatelé, VME a jejich zakaznici.

Specifikace profill pro VME (ISO/IEC 29110-4) je mezindrodni standard, jehoZ obsahem je
specifikace v8ech profildl patFici do skupiny obecnych profill. Do této skupiny se Fadi tyto
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profily: Vstupni, Zakladni, StFedni a PokroCily. Mezi cilovou skupinu, pro kterou je tento
standard ur8en patFi: tvlrci norem a dodavatelé néstrojl a metodik.

PFiruCka pro Fizeni a implementaci (ISO/IEC TR 29110-5) je technicka zprava urGena pro
Vstupni profil ze skupiny obecnych profill. Tento profil popisuje vyvoj konkrétniho softwaru,
ktery je vyvijen jednotlivym tymem. Zamé&Fuje se na VME a jejich zakazniky. (Jaro§, Hoffman,
Poukar, 2016)

Jednou ze zdkladnich charakteristik spoleGnosti, na které je norma ISO/IEC 29110 zaméFena, je
jejich velikost. PFiprava, nebo vybér uréitého profilu miZe byt kromé jiného ovlivnén také
business modelem, jako je napFiklad reklama a vyvoj produktu, promé&nlivymi faktory, jako
napfiklad proménlivym prostfedim, a mirou rizika. Pokud by byl vytvafen novy profil pro
v8echny moZné kombinace vy8e zmin€nych hodnot, tak by to vedlo k vysoké nepfehlednosti
celého souboru profild. Z tohoto dlvodu bylo vytvoFeno nékolik skupin profill, které Ize
aplikovat na vice neZ jednu kategorii malych a stFednich podnik(. KaZd4 ze skupin obsahuje
nékolik profilll, které jsou si navzajem podobné svymi procesy, nebo trovni jejich zralosti.
(Nezdara, Marek, Kemr--+, 2014)

Pro pokryti potFeb Sirokého spektra velmi malych entit (VME) jsou definovany CtyFi profily,
které Ize vnimat jako urGité stupné zpUsobilosti i zralosti entity:

Vstupni — VME pracujici na drobnych projektech jako napFiklad start-up firmy.
Zakladni — VME se softwarovym vyvojem jedné aplikace jednim konkrétnim tymem.
StFedni — VME vyvijejici vice projektl v rdmci organizace.

Pokro&ily — VME s konkurenceschopnym vyvojem softwaru a se zamérem rlstu.

Tyto profily jsou odstupfovany tak, Ze kaZdy nasledujici profil stavi na Glohéch a aktivitach
profilu pFedchézejiciho. Pro kaZdy z téchto profilll jiZ existuji nebo se teprve vyviji tzv.
implementalni balitky, pomoci kterych si jednotlivé VME naimplementuji procesy ze skupiny
obecnych profilll. Implementa&ni baliGek pro konkrétni profil je tedy sada artefakt(, kterd
ushadfiuje implementaci mnoZiny postupll vybraného rédmce. (Jaro$, Hoffman, Poukar, 2016)

2.3 PFinosy

Mezi potencialni pFinosy dosaZitelné vyuZivanim ISO/IEC 29110 (ISO/IEC TR 29110-1, 2011) Ize
zatadit:

@ zavedeni dobrych procesl interniho Fizeni vyvoje softwaru,
@ vy3$8i dlvéra od zakaznikl a jejich spokojenost,

@ vy3Si kvalita produkovaného softwaru,

@ zvySend podpora (sponzorstvi) pro zlepSovani procesl a

@ sniZeni rizik pFi vyvoji softwaru.

Tyto benefity mohou dohromady podpofit také zvySeni konkurenceschopnosti podniku a
velikosti jeho podilu na trhu. (VodiCka, 2015)
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3 Maskulinni a femininni dimenze

Mezi kulturni dimenze, které Geert Hofstede ve své praci Cultural Dimensions in Management
and Planning (Hofstede, 1984) identifikoval, se Fadi dimenze maskulinni a femininni, jeZ se
zamé&Fuji pfedev8im na chovani jedince v rdmci své socialni skupiny a spoleCnosti celkové. Jak
pojmenovani té€chto dimenzi napovida, jejich hlavni rysy se daji najit v muZském a Zenském
stylu chovani.

3.1. Maskulinni dimenze

Maskulinitou je myS3leno chovani, které se vyznaCuje predevSim ziskem, heroickymi Ciny,
asertivitou a materidlnim Usp&chem. MuZi jsou dle Hofstedeho spoleCen8t€jSi a asertivné;Si
neZ Zeny (Hofstede G., 1984, s. 84). Proto zemé&, kde pFevlada tato dimenze, jsou orientované
na ziskavani penéz a véci, upfednostfiuji praci pfed osobnim Zivotem a je vyzdvihovan zkuSeny
jedinec, nikoli skupiny. Co se tyCe pFistupu k praci, v t€chto zemich je §ast&jSi vétSi rozdil mezi
muZi a Zenami, obecné niZ8i poGet Zen ve vy$8ich postavenich (management apod.) a zarovefi
je zde tendence upFednostfiovat vySSi plat.

3.2. Femininni dimenze

Opakem maskulinni dimenze je dimenze femininni, tedy charakteristiky, které Ize nalézt spiSe
u Zen. V zemich, kde pFevaZuje tato dimenze, je vy$8i dliraz na mezilidské vztahy, skromnost,
pécCi o slabé a kvalitu Zivota. Co se tyka pFistupu k praci, je v t€chto zemich vice Zen ve vy88ich
pozicich, je dbano stejné platové podminky jak u muZl, tak u Zen, a zaméstnanci davaji
pfednost méné pracovnim hodindm, aby se mohli v€novat svym rodinam, pFed vysokym
vydélkem.

3.3. Vliv charakteristik na ISO/IEC 29110

PFed zavad&nim normy ISO 29110 do podniku je dllleZité analyzovat, jak se zam&stnanci firmy
chovaji a jak jednaji. Je to dlleZité pFedev8im proto, aby bylo zavddéni normy podniku
pFizplsobeno na miru a neovliviiovalo tak jiZ zavedené procesy ve firmé&, pFfedev§im ty, které
jsou hlavni a generuiji zisk.

Na zakladé Clanku The Impact of Cultural Issues on the Software Process of Very Small Entities
(Nonoyama, T. et al. (2018) byla zvolena hlediska, kterd musi byt pokryta v rdmci zavadéni
normy. Hlediska jsou nasleduijici:

Pracovni doba

Pracovni podminky

Pracovni a firemni kultura
Komunikace

Rozdéleni roli a zodpovédnosti

v wN e

3.3.1. Pracovni doba

Pracovni dobou, resp. pFistupem k pracovni dobé&, jsou mySleny pFfedevSim pFesCasy, které se
b&hem pracovni doby mohou vyskytnout. Co se tyCe zemi s pFevladajicimi maskulinnimi
charakteristikami, jsou pFesCasy akceptovatelné, obas aZ skoro vyZadované. Je to tak z
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divodu, Ze v téchto zemich je dbdno na zajiSténi rodiny po finan&ni strdnce, SemuZ mohou
pravé dané pFesCasy pomoci. Narozdil od zemi s femininnimi charakteristikami, pFesCasy
nejsou vilbec vitané. V téchto zemich je naopak kladen dliraz na pédi o rodinu - pfedevSim
utuZovani vztah, starani se o déti atd. (Hofstede, G., 2001)

3.3.2. Pracovni podminky

Hledisko pracovnich podminek je my8leno poCet pracovnich hodin tydné. Podobné& jako u
pracovni doby, i zde jsou podobné tendence. Maskulinni zemé& davaji pfednost v&tSimu poCtu
hodin ze stejného dlvodu, jako je pro né pFirozeng&jsi brat si pFesCasy - tedy finan&ni zajiSténi
rodiny (Hofstede G., 1998). U feminnich kultur je tato tendence opa&na. NapF. u podnik(, kde
je dlleZité drZet krok s klientem a pracovat tak vice hodin, je vhodné&jsi, aby tento podnik byl
situovan v zemi, kde pFevlada maskulinni chovani.

3.3.3. Pracovni a firemni kultura

V rdmci toho, jak jsou danych firmach FeSeny projekty, je nutné rozliSit, jak je k FeSeni dkoll
pFistupovédno. Vzhledem k tomu, Ze v zemich s femininnimi charakteristikami je kladen dlraz
na spolupraci a vztahy celkové, jsou projekty FeSeny velkymi skupinami, kde panuje podplrna
pracovni atmosféra. Podniky v zemich s maskulinnimi charakteristikami upFednostiuji jasné
rozdéleni roli a soustfedéni se na vlastni cile, kterych dosahuji jedinci (Nonoyama, T. et al.
(2018). Je tak Cin€éno mimo jiné proto, Ze v zemich s pFfevdZn€ muZskymi rysy je
upFednostiiovan jedinec a jeho ego.

3.3.4. Komunikace

Co se komunikace tyCe, rozdily jsou viditelné ihned. Zemé& s maskulinnimi charakteristikami
preferuji pfimou komunikaci, FeSeni problémll pod tlakem apod (Hofstede G., 2001). Jsou
vyzdvihovani nejlepSi jedinci, slabSim je doporuCovano si je brat za pFiklad. Opakem tohoto
stylu komunikace je styl pFedstavovan zemé&mi s femininnimi rysy - konflifkty jsou FeSeny
pFedev8im pomoci vyjednavani a kompromisl, je kladen dlraz na vztahy mezi leny skupiny a
pédi o slab8i. Byt primé&rny nebo slaby neni v téchto zemich ostudou, naopak, tito jedinci jsou
chranéni a je jim dopfano - ne v8ak na ukor téch nejlepSich (Hofstede G., 1998).

3.3.5. Rozd8&leni roli a zodpov&dnosti

Jak jiZz bylo nékolikrat FeGeno, zem& s maskulinnimi charakteristikami upFednostfiuji jasné
rozdéleni roli a k nim pFipadajicim zodpov&dnosti - vie je FeSeno individualné s cilem byt co
nejlepSi (Hofstede G., 1984). Jedinci ze zemi, kde pFevladaji femininni rysy, davaji pfednost
tymovému FeSeni probléml, nemaji potFebu jasn& rozdélovat role - muZi se mohou zabyvat
ryze Zenskymi zaleZitostmi a naopak.

3.3.6. Doporud&eni pro zavad&ni normy ISO/IEC 29110

Jak bylo FeCeno v poCatku kapitoly, je nutné identifikovat, jak se zaméstnanci v daném
podniku chovaji, jak spolupracuji spolu atd. Pokud se podnik, do né&jZ je norma zavadéna,
nachazi v zemi, kde pFevladaji maskulinni rysy, je nutné v8e naplanovat, rozdat pFesné pokyny
a rozdélit role tak, aby nevznikal chaos. Je-li firma v zemi s feminnimi rysy, je v pofradku
zachovat tymy, av8ak dbat napFiklad na pracovni dobu, aby neklesala motivace zamé&stnancC.
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4 Dimenze benevolence a restrikce

DalSi dimenzi €i paru dimenzi, kterému se budeme v této praci vénovat a které Geert Hofstede
rovnéZ identifikoval se nazyvaji “Indulgence versus Restraint”. To je moZné volné pFeloZit jako
shovivavost Ci benevolence versus omezovan neboli restrikce. UrCuje jak spoleCnost
pFistupuje k projevim a uspokojovanim lidskych potFfeb, pudl a projevim impulzivhiho
chovani.

4.1. Dimenze benevolence

SpoleCnost se da popsat jako benevolentni ve vztahu k Hofstedeho dimenzionalni popisu
spoleGnosti, pokud takovato spole€nost dovoluje jedincm svobodné projevovat impulzivni
chovani, uspokojovat své touhy a zdkladni lidské pudy tak, aby se citili $tastn& a naplnéné.
SpoleCnosti, které jsou benevolentni &i shovivavé, byvaji vice empatické a optimistické.
(Insights, 2018)

4.2. Dimenze restriktivni

Omezovani Ci restrické naopak naplfiuje druhy pél. V takové spoleCGnosti dochazi k potlaGovani
moZnosti uspokojeni svych zakladnich pudl a potFeb pomoci striktnich socidlnich norem.
Cilem je zajistit a udrZet harmonii mezi v8emi obyvateli. Impulzivni chovani byva rovnéZz
potlaCovano. Lidé z takové spoleCnosti byvaji Casto cyniCti a pesimistiCti. (Insights, 2018)

4.3. Vliv na charakteristik na ISO/IEC 29110

Podobné jako v pFedchozich dimenzich se zamé&Fime na pét rlznych hledisek, které se museji
vzit v Uvahu pFi zavadéni vySe zmin&né normy. Opét budou pFedlohou hlediska ze Clanku The
Impact of Cultural Issues on the Software Process of Very Small Entities (Nonoyama, T. et al.
(2018).

4.3.1. Pracovni doba

Pokud vezmeme v uvahu pracovni dobu ve vztahu ke spoleGnostem, které jsou at uZ
benevolentni nebo restriktivni, dostdvame se k hlavim mySlenkam definujici tyto dimeze.
Vyznam slova pracovni doba se miZe v téchto dimenzich li§iit. Pokud bychom se nachazeli ve
spoleCnosti, ktera bude preferovat benevolentni pFistup, bude se spiSe zamé&Fovat na potfeby
jedince, tedy zaméstnance. M(Zeme se setkat s flexibilni pracovni dobou. MoZnosti pracovat z
domova &i dobu nutnou pro splnéni urCitého Ukolu nechat pFimo na zaméstnanci. Takovym
pFipadem budou firmy menS§iho typu pFedevSim v zapadnich spoleCnostech najdou se vSak
vyjimky jako je napFiklad Némecko a spoleCnosti, které v takychto zemich vznikly. Oproti tomu
firmy napFiklad z vychodu, jako je Cina nebo jiné asijské zemég, jsou orientovany pFfedevsim na
vysledky a rust firmy. V takovychto spoleGnostech je nastavena pFisna pracovni doba, o které
neni moZné vyjednavat. Je oCekavano jeji dodrZovani mnohdy i nad formalni poZadavky.
(Insights, 2018)

4.3.2. Pracovni podminky

Jak jiZ bylo zmin&no vySe, benevolentni i shovivava spoleCnost se bude pFedevSim
zaméFovat na seberealizaci jednotlivych zaméstnancl. Cilem bude vytvoFit vhodné pracovni
prostFedi pro kaZdého tak, aby se na misté pracovi$té citil $tastny. MlZe se jednat napFiklad
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o dekoraci pracovniho prostfedi, poskytovanych bezplatnych sluZeb nebo povoleni casual
obleCeni. Pravym opakem bude restriktivni spoleCnost. SpoleGnost bude vyZadovat vysokou
miru profesionality. Castym tkazem miiZe byt clean desk policy. Takovato spoleGnost bude mit
stanoveno ve svych internich dokumentech, jak ma vypadat pracoviSté a jaky je napFiklad
dress code. Cilem takové to spole&nosti nebude vytvoFit §tastné pracovni prostfedi, ale
zaméFit se na efektivitu a nahraditelnost.

4.3.3. Pracovni a firemni kultura

Pracovni a firemni kultura a struktura bude opé€t velice odliSna pro benevolentni spoleCnost
oproti restriktivni. Od firemni struktury se p¥imo odviji ta pracovni. Ve spoleCnosti, kterd bude
vice benevolentni miZeme sledovat vice liniovou formu organizace. KaZdy ma pravo vyjadFit
se a byt souCdsti rozhodovaciho procesu. MliZe tak projevit své potFeby a touhy Gi impulzivni
chovani. Zaméstnanci a vedeni budou takové Ginnosti do jisté miry tolerovat a budou na né
pFipraveni. SpoleCnost z dimenze restriktivni bude mit spiSe strmou a centralizovanou
hierarchii. Komunika&ni kanaly bodou jasn& dané. Nazory, touhy a potfeby zamé&stnancl
budou brany v potaz v menS8i mife.

4.3.4. Komunikace

DlleZitym hlediskem je komunikace. Ta se pFimo odviji od firemni kultury a hierarchie.
Benevolentni spoleCnost bude umoZinovat Ci podporovat komunikaci napfi¢ firmou a jejimi
oraganizaGnimi entitami. Cilem bude vyslySet potFeby, touhy a ndpady vétSiny zamé&stnancl
tak, aby bylo vytvoFené §tastné pracovni prostfedi, které umoZni seberealizaci zamé&stnanc.
Oproti restriktivni spolenost bude mit jasné dané komunika&ni kanaly, které budou kopirovat
organizaCni strukturu spoleCnosti. Bude se upFednostfiovat a preferovat vyuZivani pouze
oficialnich komunika&nich kanalu.

4.3.5. Rozdé&leni roli a odpov&dnosti

Poslednim uvaZovanym hlediskem je vztah roli a odpové&dnosti k dimenzim benevolentnim a
restriktivnim. Toto hledisko je op€&t pFimo napojené a zavislé na hledisku pracovni a firemni
kultury. Pokud se opét nejdfive zamé&Fime na benevolentni spoleSnost, distribuce roli bude
rozmisténa dle zamé&stnancl. Bude moZné opét sledovat snahu poskytnou zaméstnanclim
moZnost seberealizace a naplnéni, které by mélo vést ke §t&sti jednotlivych zamé&stnancl, je
tedy moZné, Ze rozdéleni roli a odpové&dnosti bude zaleZet na aktualnich zaméstnancich nebo
bude moZné sledovat distribuci zodpov€dnosti rovnomérné& napfi¢ v8emi zaméstnanci.
Protichlidna dimenze restrikce bude jasné vymezovat role a odpovédnosti konkrétnim osobam
dle organizaCni struktury. Od t€chto odpov&dnosti se poté budou odvijet komunikaCni kanaly.

4.3.6. DoporuCeni pro zavad&ni normy ISO/IEC 29110

Prvnim krokem bude dlleZité ujasnit si, z jaké dimenze pochazi spoleGnost a z jaké dimenze jeji
zam@stnanci. Pokud firma ze zdpadni Evropy s kulturou benevolence vstoupi na trh s kulturou
restriktivni jako je napFiklad Cina nebo Japonsko a jiné vychodni zemé&, dojde ke stFetu t&chto
kultur a dimenzi. Benevolentni spoleGnost bude chépat zdrZenlivy pFistup zaméstnancl z
restriktivni dimenze jako laxni a neochotny podilet na procesu vytvafeni produktu spoleSnosti,
zatimco zaméstnanci budou fungovani benevolentni firmy chapat jako chaotické, neCitelné Gi
dokonce nerozhodné. Je tedy kritické zamezit stFetu t€chto dimenzi nebo se na takovy stfet
pFipravit a najit kompromis pomoci transformace firemnich kultur. Dle dimenze, ve které bude
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urGita spoleCnost, je nutné posunout miru restrikci a regulaci dle aktualni potFeby. Od
pracovni doby pFes firemni kulturu po rozdéleni roli. (Insights, 2018)

5. Dimenze kratkodoba a dlouhodoba

Jednou z dalSich dimenzi, ktoré Geert Hofstede ve své préaci zminil je dimenze ,Long term
orientation vs. Short term orientation, teda kratkodoba a dlouhodoba orientace, které urCuje,
jak podniky a spole€nosti se divaji na rlizné aspekty ve firmé v rdmci minulosti a buducnosti.

Dlouhodoba orientace spoCiva v p€stovani ctnosti zamé&Fenych na budouci odmény, zejména
vytrvalosti a Setrnosti. Na opatném pdlu kratkodobd orientace spoGiva v péstovani ctnosti
tykajicich se minulosti a sou€asnosti, zejména Ucty k tradicim, zachovavanim ,tvate” a plnéni
spoleGenskych zavazkll. (Hofstede & Hofstede, 2007)

5.1 Dlouhodoba dimenze

V dlouhodobé orientaci se spoleCnosti angaZuji v Ginnostech, které pFfinaSeji efekt aZ v delSim
Gasovém horizontu. Klade se diiraz napFiklad na dlouhodobé investice a ocefuje se osobni
vytrvalost. Clenové takové spole&nosti odkladaji uspokojeni potFeb s tim, Ze se dostavi pozdgji.
Mezi dlouhodob& orientované spolednosti patfi napFiklad asijské zem& Cina, Tchaj-wan,
Japonsko Gi Vietnam.

5.2 Kratkodoba dimenze

Kratkodobd orientace zdlrazfiuje souCasnost a minulost. Uzndvanymi hodnotami jsou tvrda
prace a dosaZené vysledky. Clenové kultur s kratkodobou orientaci dbaji na respekt k tradicim
a vyZaduji plnéni socidlnich povinnosti kaZdého Clena. Orientuji se na &innosti, které maiji
momentalni nebo kratkodoby efekt. Mezi kratkodob€ orientované spoleCnosti patfi napFiklad
USA. (National Culture, 2018; Hofstede, 2001)

5.3 Vliv charakteristik na ISO/IEC 29110

PFi implementaci normy bude tato &4st obsahovat 5 hledisek, které se pFi implementaci
berou v Uvahu. PFedlohou budou opé&t Glanek The Impact of Cultural Issues on the Software
Process of Very Small Entities. (Nonoyama, T. et al. (2018).

5.3.1. Pracovni doba

SpoleCnosti a podniky v zemich, které se zamé&Fuji na dlouhodobou orientaci, jsou zvykli mezi
sebou soupefit a jsou velmi motivovéni, pokud bojuji proti svym konkurentlm. V tychto
firmach pracuji lidé, kteFi se oznaCuji za workoholikov a svou praci musi mit poFizenou
dokonale, a proto jsou ochotni pracovat pFesGasy, aby dosahli svych cilll. Teto zemé& patFi mezi
zemé& s nejdel8i pracovni dobou na svété. Oproti tomu zemé&, které jsou zamé&Feny na
kratkodobou orientaci, preferuji volny Cas, flexibilitu pracovni doby a praci zdomova.
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5.3.2. Pracovni podminky

Pracovni podminky v zemich s dlouhodobou orientaci jsou stanoveny a je dost naro¢né ba aZ
nemoZné tyto podminky né&jak zmé&nit. Této zem& upFednostiuji dokonalost, coZ se odraZi na
vysokém poCtu odpracovanych hodin zamé&stnancl k dosaZeni daného cile. Na druhé strané u
kratkodob& orientovanych zemich se najde prostor pro dodrZovani firemnich tradic a zvyklosti
ve firmé.

5.3.3. Pracovni a firemni kultura

V kulturach s dlouhodobou orientaci je typicka rodinna forma podnikani, za stéZejni kvalitu je
povaZovana stfidmost a vytrvalost, zaméFeni se na dlouhodoby cil. Kapital, nashromaZzdény
diky discipling, je k dispozici pro investice v ramci vlastniho podnikani nebo podnikani
pfibuznych. V soukromé i korporatni sféfe je respektovdna hierarchie a zaméstnanci povaZuji
dodrZeni kontraktudlnich zdvazk( za zaleZitost cti.

Kultury s kratkodobou orientaci se pak vyznaCuji hledani okamZitého prospé&chu, snahou plnit
cile v co nejkratSim horizontu. Finan8ni odpov&dnost zde neni tak vysoka a je b&Znou praxi si
na realizaci podnikatelského zaméru penize pUjGit. Zaméstnanci, zejména v korporatu,
preferuji zachovani osobniho statusu pFed dlouhodobymi cilemi. Pokud se dostanou pod velky
stres, radé€ji kritizuji zadané ukoly, neZ by pFiznali vlastni chyby. (Hofstede a Hofstede 2005, s.
218).

5.3.4. Komunikace

Komunikace v kulturdch s dlouhodobou orientaci ma ve firmach zavedeny systém mezi
jednotlivymi zamé@stnanci a jejich nadFizenymi. Je urCeno, kdo ma jaké role a kdo jaké
odpovédnosti vi&i zaméstnancm. Naproti tomu komunikace v kratkodobé orientovanych
firmach ma vice formélni styl komunikace a zamé&stnanec se miZe obrétit na kohokoliv ve
firmé&.

5.3.5. Rozd&leni roli a odpov&dnosti

Tato dimenze souvisi s pFedchozi. V zemich s dlouhodobou orientaci je rozdéleni roli a
odpovédnosti jasné definovano, kdo ma jaka prava a odpovédnosti ve firmé a tyto postupy
jsou dodrZovany. Je urCeno, kdo ma jaké postaveni a v pFipad€ vzniku problému je zvykem, Ze
zaméstnanec vezme vznikly problém na sebe a snaZi se ho vyFeSit a je ochotni délat
kompromisy.

Naproti tomu v kratkodobé& orientovat kultufe lidi, kteFi se dopusti chyby, jejich nepFiznaji a
hledaji dlvody, aby odpovédnost neproS§la na nich. Tito lidé jsou méné ochotni délat
kompromisy, protoZe by to bylo vidét jako jejich slabost.

5.3.6. Doporudeni pro zavad&ni normy ISO/IEC 29110

PFi této orientaci je dlleZité si uvEdomit, jak je firma orientovana, jestli si klade za to, Ze
aktivity, které ve firmé& nastanou prinesu oCekavany vysledek v budoucnu a ktera bude Iépe
pFipravena na zmé&ny a nebo bere do fungovani i pracovni tradice, zvyky a tradice a pInéni si
spoleCenskych zavazku, které firma v dané zemi ma a ktera oCekava, Ze pFinesou vysledek za
kratkou dobu.
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Zaverem

Dle zjiSt&ni Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj kolem roku 2005 pFestavovali
malé a stFedni podniky 95 - 99% v8ech podnikl na poli software vyvoje dle rlznych zemi.
Normy, které existovaly v té dobg, byly nedostaCujici nebo se malym a stFednim podniklim s
obtiZemi implementovaly. Jednou z reakci na toto zjiSténi byla norma ISO/IEC 29110. Tato
norma se déli na 6 Gasti od zakladniho pFehledu po pFiruCku pro Fizeni a implementaci této
normy. Cilem bylo t€mto men§im subjektlm umoZnit zkvalitn&ni vyvoje a nasazeni softwaru
pomoci zavedeni drobnych procesl Fizeni interniho vyvoje software. To mlZe vést ke zvySeni
diveéry zakaznik( a jejich vétSi spokojenosti, produkovani kvalitnéjSiho software.

KliGovym faktorem pro implementaci normy ISO/IEC 29110 bude dlleZité ujasnit si, z jaké
dimenze pochazi spoleCnost a z jaké dimenze jeji zameéstnanci. Je nutné identifikovat, jak se
zamé@stnanci v daném podniku chovaji, jak spolupracuji spolu atd. V této praci jsme se zamé&Fili
na tfi dimenze a to maskulinni versus femininni, benevolence versus restrikce, kratkodoba
versus dlouhodob3d orientace.

Pokud se podnik, do n&jZ je norma zavadéna, nachazi v zemi, kde pFevladaji maskulinni rysy, je
nutné v8e naplanovat, rozdat pFesné pokyny a rozdé€lit role tak, aby nevznikal chaos. Je-li firma
v zemi s feminnimi rysy, je v pofadku zachovat tymy, avSak dbat napfiklad na pracovni dobu,
aby neklesala motivace zaméstnancul.

Pro spoleCnosti je kritické zamezit stFetu dimenzi benevolence a restrikce nebo se na takovy
stFet pFipravit a najit kompromis pomoci transformace firemnich kultur. Dle dimenze, ve které
bude urcita spoleCnost, je nutné posunout miru restrikci a regulaci dle aktudlni potFfeby. Od
pracovni doby pFes firemni kulturu po rozdé&leni roli.

V neposledni Fadé pFi posuzovani dimenze kratkodoba versus dlouhodobad orientace strategie
podniku musime v&dét, jakd strategie a kultura je v podniku zavedena, at uZ oficialn& Gi
neoficidlné. Pokud vime, zdali firma napFiklad upFednostfiuje dlouhodobé vysledky pfed
aktudlni tvrdou praci nebo naopak, vime, jak ma dojit k implementaci normy.

MuUZeme tedy shrnout impletaci normy ISO/IEC 29110 do né&kolika krok(. Prvotn& musime
védét, v jakych pdlech dimenzi se konkrétni firma nachazi. Pokud identifikujeme firemni
kluturu a zaméstnance, miZe to implementétorovi usnadnit praci a pFedejit obstrukcim Gi
dokonce nelspéchu. Nasledn& normu adaptuje pro konkrétni firemni prostfedi a produkt.

5 Literatura

Hofstede, G. (1998) ‘Masculinity and Femininity: The Taboo Dimension of National Cultures’

Hofstede, G. (2001) ‘Culture’s Consequences: Comparing Values, Behaviors, Institutions, and
Organizations Across Nations’

Hofstede, G. (1984) ‘Cultural Dimensions In Management And Planning’
Nonoyama, T. et al. (2018) ‘The Impact of Cultural Issues on the Software Process of Very Small

Entities’

12/13



SHAH, Hina, Nancy J. NERSESSIAN, Mary Jean HARROLD a Wendy NEWSTETTER. (2012)
‘Studying the influence of culture in global software engineering: thinking in terms of cultural
models.’

Hofstede, G., & Hofstede, G. J. (2007). Kultury a organizace: software lidské mysli: spoluprace
mezi kulturami a jeji dlileZitost pro pFeZiti. Praha: Linde.

National Culture (2018). Hofstede Insights. [Website].
https://www.hofstede-insights.com/models/national-culture/

Jaro§, Hoffman, Poukar. (2016). “ISO/IEC 29110 Aktivity ve svét&”

Voditka, (2015). “Zlep8ovani softwarovych procesl ve velmi malych entitdch — vyuZiti normy
ISO/IEC 29110”

MysliveGek, Meszner, Kemr, Chramosta, Nezdara, Marek. (2014). “Rada norem I1SO/IEC 29110 —
Very small entities”

13/13



