Semestralni prace ke kurzu 41T421 ZlepSovani procesli budovani IS
Semestr ZS2018/2019
Autofi Bc. Adam Spivak, spia00
Bc. Petr ILL, illp0O0O
Téma Pfipadové studie implementace ISO/IEC 29110
Datum odevzdani 21.12.2018
Abstrakt

Cilem této semestralni prace je zprvu kratce popsat mezinarodni normu ISO 29110 a nasledné
analyzovat a porovnat jiz existujici pfipadové studie, které popisuji zkusenosti s implementaci
této normy ve firmach, které vyvijeji software. Ze zkoumanych ptipadovych studii bude
zjiSténo, jaké realné vyhody zavedeni takové normy pfinasi, jak se muze lisit zavadéni
v rlznych firmach. kolik ¢asu se readlné musi investovat do zdarného zavedeni normy a jaké
dlvody firmy presvédcily k tomu, aby investovaly své zdroje, ke zméné procesd spojenych

s vyvojem softwaru. V praci budou také zminéna doporuceni tykajici se implementace normy.
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1 Uvod

Pro svou semestralni praci z predmétu 41T421 — ZlepSovani procesl budovani IS jsme si vybrali
téma ,Pfipadové studie implementace ISO/IEC 29110“. Toto téma ma jako sv{j podklad
kolekci 9 ptipadovych studii zpracovanych Claude Y. Laportem a Rory V. O’Connorem v roce

2016. (LAPORTE et. al., 2016)

ISO/IEC 29110 je soubor mezinarodnich norem pro velmi malé entity, uréeny zejména pro
entity, které se zabyvaji vyvojem softwaru. Vzhledem k tomu, Ze v dneéni dobé vznika i v Ceské
republice mnoho startupovych firem zabyvajicich se vyvojem softwaru ndm toto téma pfijde
vysoce aktudlni a hodnotné, nebot praveé ziskani certifikace dle mezinarodni normy muze na
dnesnim trhu predstavovat znacnou konkurencni vyhodu a maze byt i nutnym predpokladem
napf. pro praci na vétsich projektech pro mezinarodni firmy, které budou od svého dodavatele

néjakou formu certifikace vyzadovat.

Nase prace je rozdélena do nékolika logickych, na sebe navazujicich ¢asti. V té prvni je
predstaven samotny soubor norem ISO/IEC 29110, pficemZ zodpovidame na otazky, co vlastné
ISO/IEC 29110 je, pro koho je tento soubor norem vhodny, jaké jsou jeho vyhody oproti jinym
normam a jaka je struktura a obsah téchto norem. Zminény jsou rovnéz i dlivody, proc si dnes
mensi entity voli pravé tento soubor norem misto jiného a jaké divody je k tomu vedou.
Podklady pro tuto ¢ast prace jsou Cerpany z verejné dostupnych zdroji a tato cast tedy je

nasledné vyuzita pro konfrontaci se zavéry ziskanymi z praktické ¢asti prace.

Ndasledujici ¢ast nasi prace je jiz vice prakticky zamérend a zabyva se pfripadovymi studiemi
z pfidéleného materialu. Téch je celkem 9 a zabyvaji se velmi rozdilnymi entitami — od
softwarového startupu se 2 zaméstnanci az po projektovy tym ve velké energetické
spolecnosti. Poskytuji tedy Siroky zabér, umoznujici zhodnotit vhodnost nasazeni souboru

norem ISO/IEC 29110 v rdznych typech velmi malych entit.

Tato ¢ast prace je zahdjena struénym popisem jednotlivych pripadovych studii. Ke kazdé
pfipadové studii uvadime typ entity, ve které byla norma zavadéna (tj. zda jde o samostatnou
firmu nebo napf. projektovy tym v rdmci velké firmy), velikost entity (tj. pocet lidi v entité a
pocet pracovnik(, ktefi se aktivné podileli na implementaci normy) a jakého vysledku bylo
dosazeno. U kazdé studie rovnéz rozliSujeme, zda byla zavddéna norma pro softwarové nebo
systémové inzenyrstvi a jaky profil byl vyuzit — vyznam téchto terminl je pak popsan

v nasledujici ¢asti prace.



Po predstaveni vSech pripadovych studii se zaméreni prace presouva k analyze jednotlivych
pripadovych studii, zejména pak toho, jaky redlny vysledek implementace normy pfinesla, jaké
byly ¢asové naklady na zavedeni, a to vSe vztazené k tomu, o jaky typ entity se jednalo. Cilem
je tedy najit vzorec, ktery ndm umozni urcit, pro které typy entit je zavedeni tohoto souboru

norem nejvyhodnéjsi a pro které naopak nemusi byt zcela vhodna.

Pfedmétem zkoumani jsou rovnéz i dlivody pro zavedeni normy, které samy zkoumané entity
uvadéji. V nasi analyze se zamérujeme na to, zda entitami uvadéné divody byly relevantnimi

a zda vysledek po implementaci normy odpovida predstavam entit pfed implementaci.

Diky poznatkim ziskanym v pfedchozich ¢astech prace je mozné plynule navazat témér finalni
Casti, ktera shrnuje ziskané znalosti do doporuceni pro entity, které by o implementaci tohoto
souboru norem mély zdjem v budoucnosti. Ndmi navrzena doporuceni by jim méla pomoci
ujasnit, zda je pro né tento soubor norem skute¢né vhodny, jaky profil by si mély zvolit a cemu
by mély vénovat zvySenou pozornost, aby se vyvarovaly chyb a problému, které

s implementaci mohou byt spojeny.

Zavér prace je pak vénovan shrnuti vsech ziskanych poznatkl, zhodnoceni, zda bylo dosazeno

cile prace a uvedeni pouzitych zdroju.



2 ISO/IEC 29110

ISO/IEC 29110, celym nazvem ,Systems and Software Life Cycle Profiles and Guidelines for
Very Small Entities, International Standards and Technical Reports” je soubor mezindrodnich
norem urceny pro velmi malé entity, coZ jsou dle terminologie normy entity s maximalné 25
pracovniky. Entitou mlZe byt jak samostatna mald firma, tak i oddéleni v ramci velké firmy, Ci

jen docasny projektovy tym.

Tento soubor norem byl plvodné vytvoren pro obor softwarového inzenyrstvi, nicméné
pozdéji byl rozSifen i na inZenyrstvi systémové. Byl vytvoren pracovni skupinou WG24
z podvyboru 7 komise JTC1 z Mezinarodni organizace pro standardizaci (ISO) a Mezinarodni

elektrotechnické komise (IEC).

Entita, kterd Uspésné implementuje tento soubor norem, nasledné mze byt prohlasena za
certifikovanou dle tohoto souboru norem. Ziskani certifikatu je pro entitu mnohdy velmi
dlleZitou zaleZitosti, jelikoZ tim ddva potencialnim klientim najevo svou kvalitu a v jejich ocich
tak zvySuje pravdépodobnost, Ze jimi poptdvany produkt bude certifikovanou entitou doddan

véas, v pozadované kvalité a bez vicenaklad(i. (BUCHALCEVOVA, 2008)

2.1 Duvod vzniku

Jiz pfed vznikem ISO/IEC 29110 existovaly mezindrodni normy, dle kterych mohly byt
certifikovany entity zabyvajici se vyvojem softwaru (napf. norma ISO/IEC/IEEE 12207, nebo
norma ISO/IEC/IEEE 15288 pro systémové inZenyrstvi). Nicméné tyto normy byly navrieny
zejména pro stredni a velké podniky, zatimco potfeby malych (¢i velmi malych dle

terminologie ISO/IEC 29110) entit v nich reflektovany nebyly.

Pro malé entity tak bylo velmi obtizné az nemozné nékterou z téchto norem implementovat a
ziskat tak certifikaci, diky které by byli uznani jakozto vyrobci kvalitniho softwaru. Jako hlavni
dlvody pro ne-implementaci nékteré z ,tézkych“ norem malé firmy uvadély nékolik véci. Tim
nejdulezitéjsSim dlivodem byl obvykle nedostatek zdroji — a to jak financnich, tak i lidskych,
nebot zavadéni vyse zminénych norem vyZaduje mnoho casu a napf. mala firma si mdze na

rozdil od velké obtizné dovolit alokovat zameéstnance na delsi obdobi Cisté na tuto zalezitost.

Jako dalsi davod byla uvadéna ,vzdalenost” norem od redlnych podnikovych procest a z toho
vychdzejici obtiznost urcit, zda vlbec muizZe implementace takové normy pfinést entité
méritelny uzitek. Normy byly také ¢asto oznacovany za zbytecné slozité, obtizné pochopitelné

a ve svém mnozstvi pozadavk( byrokratické.



| pres to, Ze respondenti hodnotili mezinarodni normy jako nepfilis vhodné pro jejich konkrétni
entitu, vétsina (74%) z nich uvedla, Ze byt certifikovany dle mezinarodni normy je pro né velmi
podstatné. Z toho dlvodu se tedy pfistoupilo k vytvoreni ,lehkého” souboru mezindrodnich
norem ISO/IEC 29110, ktery jiZ je usity na miru potfebam pravé velmi malych a malych entit.

(SPI center, 2018)

2.2 Charakteristika souboru norem

Zakladnim principem souboru norem ISO/IEC 29110 je rozdéleni do 4 profilli, ze kterych si
entita majici zajem o implementaci souboru norem muZze vybrat ten nejvhodnéjsi. Kazdy profil
obsahuje soubor pozadavk(, které musi entita splnit, aby mohla byt certifikovana. Profily jsou
nazyvany Entry, Basic, Intermediate a Advanced, pficemZ na sebe navazuji v tom smyslu, Ze
kazdy ,vyssi“ profil obsahuje vice poZzadavku nez ,nizsi“, tj. napf. Intermediate toho poZaduje
vice nez Entry. Pokud entita usoudi, Ze jiz dosahla vyssiho stupné zralosti nez v dobé prvni
implementace, mlze ,zvysit” sv(j profil a recertifikovat se tak dle vyssiho profilu. (SPI center,
2018)

Profil ,Entry” je uréeny pro velmi malé entity, které pracuji na malych projektech, které
zaberou maximalné 6 ¢lovéko-mésicl a jako vstupni profil pro start-upy. Profil ,Basic”, ktery
je nejvyuzivanéjsi, je ur€en pro entity, které maji jeden pracovni tym pracujici na jednom
projektu, pficemz zde jiz neni omezeni, co se tyCe jeho rozsahu jako u profilu Entry. Pro entity,
ve kterych existuje vice pracovnich tymU pracujicich paralelné na vice projektech, je urcen
profil ,Intermediate”. Profil ,,Advanced” pak vychdzi z profilu Intermediate, co se poctu
projektd a tymua tyCe, ale obsahuje jesté navic dalsi pozadavky v oblasti kontinualniho

zhodnocovani a zlepSovani procest a celkové dalsiho rlistu entity. (POGLAR et. al., 2014)

Co se profil( tyce, je rovnéz zapotrebi rozliSovat mezi profily uréenymi pro softwarové a pro
systémové inZzenyrstvi. A¢koliv maji stejné nazvy, jejich obsah se lisi a pochopitelné jsou uréeny

k jinym ucellm.

Kazdy profil se sklada z urcitého poctu definovanych procesl. Pro profily Entry a Basic u
softwarového inZenyrstvi jsou to projektovy management a implementace, Intermediate
k nim pridava business management a volitelné management akvizici. Profil Advanced pak
navic pridava jesté management zmén. Kazdy proces se vidy sklada z uréeného mnozstvi ukold
(tasks), pricemz tento pocet vidy stoupd spolu se stoupajicim profilem, tj. napt. profil Basic

ma v projektovém managementu definovanych 26 ukold, zatimco profil Entry jen 18.



Kazdy z profild ma rovnéz definovany i urcity pocet roli, které jednotlivi pracovnici v entité
zastavaji — tento pocet se pohybuje od 3 u profilu Entry az po 8 (+ 1 volitelna) u Intermediate
a Advanced. (SICILIA et. al., 2017)

3 Popis pripadovych studii

V nasledujicim odstavci bude struc¢né popsano celkem 9 ptipadovych studii popisujicich
zavadeéni ISO/IEC 29110. Jednotlivé pripadové studie se v zadsadé velmi lisi svym popisem
implementace, kde autofi pfi vytvareni téchto studii nebyli pfilis konzistentni, to znamen3, Ze
nékteré informace uvedené u jedné studie mohou eventuelné u jiné chybét. Jako priklad
takové informace muUZeme uvést celkovou dobu zavddéni implementace, ktera se da
povazovat za velmi duleZitou, presto byla uvedena pouze v nékolika pfipadech. Ke
zptehlednéni a lepsi orientaci mezi tim, jak se lisi jednotlivé implementace normy v rliznych
typech podnik( slouzi tabulka na konci slovnich popisl pfipadovych studii, ktera prehledné
porovnd jednotlivé aspekty implementaci. VSechny popisované implementace se tykaji

spolecnosti sidlicich v Kanadé. (LAPORTE et. al., 2016) (LAPORTE et. al., 2015)

3.1 IT Startup 1

Jednd se o malou zacdinajici spolecnost Citajici pouze dva zaméstnance — developery webové
aplikace, ktera umozZnuje planovat vylety. VSE, na které je norma aplikovdna, je v tomto
pripadé cela spolecnost. Norma byla zavadéna pro softwarové inZenyrstvi s profilem Basic.
Celkovy potrebny ¢as pro implementaci byl témér 1000 hodin. Jako pozitivni efekt zavedeni
normy je uvedena moznost vyvijet softwarové produkty pomoci ovéfenych dokumentovanych
standardizovanych postupd, aniz by bylo nutné naru$ovat kreativitu pfi vyvoji produktu. Zadné

konkrétni hodnoty, které by poukazovaly na pozitivni disledky zavedeni nebyly uvedeny.

3.2 IT Startup 2

S implementaci normy je zde spojena spolecnost zabyvajici se softwarovym vyvojem,
webovymi feSenimi, mobilnimi aplikacemi a poradenskou ¢innosti v oblasti ERP FeSeni. Stejné
jako v pfedchozim startupu byla norma zavedena pro softwarové inZenyrstvi s profilem Basic.
VSE, na kterou je norma aplikovana je cela spolecnost a ¢ita 20 zaméstnancl. Implementace
normy byla vyuzZita jako zaklad pro zavedeni standardu CMMI-DEV se stupném zralosti 2. Efekt

zavedeni normy neni uveden.



3.3 Velkd konzulta¢ni firma v oblasti IT

VSE, které se v této spolecnosti rozhodla implementovat normu, je oddéleni ¢Citajici 9
zaméstnanclQ. Celkové ma firma 8 pracovist, kterd maji dohromady pfiblizné 1000
zaméstnanc(. V tomto pfipadé by tedy nebylo mozné normu implementovat v ramci celé
spolecnosti, jelikoz vyrazné prekracuje pocet zaméstnanci definovany jako VSE. Spolecnost se
zabyva reSenim pro management a Ucetnictvi. Norma byla zavedena pro softwarové
inZenyrstvi s profilem Basic. Celkova doba implementace byla 180 hodin a podileli se na ni
vSichni zaméstnanci oddéleni. JelikoZz pro zavedeni nebyli vyhrazeni zaméstnanci, ktefi by
pracovali pouze na samotné implementaci normy, zminény cisty ¢as implementace byl
v konecném dusledku rozloZzen do 8 mésicl trvajiciho procesu implementace. Oddéleni

v budoucnu planuje ziskat certifikaci této normy. Efekt zavedeni normy neni uveden.

3.4 Velka finan¢ni instituce

Objektem zkoumadni je v tomto pripadé velkd kanadska finanéni instituce, konktrétnéji jeji
oddéleni fizeni hotovosti, jehoz ukolem je mimo jiné také vyvoj a udrzba softwaru pro
obchodniky. Tym vyvojari obsahuje 6 zaméstnancl. Z divodu nedokonalych IT proces(
dochdzelo pred implementaci normy k mnoiZstvi stiznosti ze strany zakaznik(. Na trech
projektech byla otestovana implementace normy pro softwarové inZenyrstvi s profilem Basic.
Vysledky tohoto testovani byly pozitivni ve smyslu sniZeni poctu pfipadu, kdy softwarova
zména prinesla negativni dopad na uZivatele. Doba implementace ani pocet zaméstnancd,

ktefi se na ni podileli, neni uveden.

3.5 Velkd technologicka spole¢nost

Kanadské oddéleni této spolecnosti se zabyva energetikou. Toto oddéleni ma k dispozici
celkem 15 projektovych manazerd. Pro své vétsi projekty jiz v minulosti zavedla ovérené
funkéni fidici procesy. Pro malé a stfedni projekty se rozhodla implementovat normu pro
systémové inZzenyrstvi s profilem dle velikosti projektu. Pro projekty, na kterych se podili méné
nez 5 zaméstnancl je zvolen profil Entry. U projektd s az 8 ucastniky je zvolen profil Basic.
Cilem implementace normy bylo omezit prekracovani naklad( a zpozdéni pfi realizaci
projektl, standardizovat integraci novych manazeru, zvysit zakaznickou spokojenost a snizit
rizika spojena s planovanim. Nové vylepSené fidici procesy byly testovany na trech rlznych
projektech, diky kterym bylo mozné tyto procesy déle zlepsit. Redlny efekt normy nebyl

popsan. Odhadovany efekt pfi zavedeni normy ve vSech malych a stfednich projektech je



Uspora 780 000 kanadskych dolard pfi uvazované dobé tfi let, pricemZ naklady na

implementaci a naslednou udrzbu by ¢inily 160 000 kanadskych dolara.

3.6 Automobilovy podnik

U této studie je jako u jedné ze dvou spolecnosti pfimo uveden jeji nazev. V tomto pfipadeé se
jednd o kanadskou spolec¢nost TM4, ktera se zabyva elektrickymi pohdnécimi jednotkami
pouzivanych v automobilovém primyslu. Spolecnost ¢itd celkem 140 zaméstnancd, z toho 14
softwarovych inzenyr(, ktefi vyvijeji software souvisejici s ¢innosti podniku. Norma byla
zavedena pro softwarové inZenyrstvi s neuvedenym profilem. Norma je implementovdna pro
jednotlivé projekty. Pfed samotnou implementaci byla provedena analyza rozdild mezi
souCasnymi postupy a postupy navrzenymi v ramci normy. Po implementaci v pilotnim
projektu byla norma dale zavadéna i na dalsi nové projekty. Efekt zavedeni normy neni

uveden.

3.7 Velky dodavatel elektfiny

Jedno z oddéleni IT divize, s celkem 11 zaméstnanci se rozhodlo implementovat normu pro
softwarové inZenyrstvi s nespecifikovanym profilem. Jako dlivod zavedeni je zminéna potreba
vytvaret software rychleji, kvali narlstu poctu poZadavkl zakaznikl. Celkova doba
implementacniho projektu byla 1500 hodin. Celkové firma zaméstnava témér 2000

zaméstnancl. Vysledkem implementace bylo zvyseni kvality i kvantity vyvijeného softwaru.

3.8 Spole¢nost zabyvajici se lékarskym vyzkumem

V tomto pripadé je VSE cela spole¢nost, kterd ma dohromady pouze 15 zaméstnanc(. V zajmu
spolecnosti bylo zavést normu pro systémové inzenyrstvi. Konkrétnim cilem bylo vytvofit
systém fizeni jakosti, ktery by splioval normu ISO 13485. K usnadnéni tento implementace byl
pouzit profil Basic pro systémové inZzenyrstvi. Doba trvani projektu implementace normy byla
vice nez 1000 hodin. Vysledkem implementace bylo usnadnéni nasledné implementace normy

ISO 13485.



3.9 Zacinajici pfepravni spolecnost

Tato pfipadova studie popisuje implementaci normy pro systémové inZzenyrstvi ve spolecnosti

CSiT, ktera se zabyva integraci interaktivnich systém(, komunikaci a bezpecnosti na poli

verejné dopravy. Vybér profilu je zavisly na velikosti daného projektu. Pro malé projekty se

pouzivan Entry profil a pro stfedné velké projekty profil Basic. Implementace normy

v management procesech spolecnosti napomohlo pfi zvyseni Urovné zralosti v ramci CMMI-

DEV standardu. Dale napomohla spolecnosti byt spojovana s vytvarenim kvalitnich produktd

a umoznila vytvofit procesy, které spolec¢nosti dovoluji byt flexibilni se schopnosti rychle

reagovat na pozadavky zdkaznikd.

3.10 Srovnavaci tabulka

€. | Cinnost Celkovy Pocet zam. v | Uréeno Doba Dlvod zavedeni Efekt zavedeni
spolecnosti pocet zam. | ramci VSE pro / profil | zavadéni
1 | Vyvoj aplikace | 2 2 SWinz. / Témér - Vyvoj softwaru
pro planovani Basic 1000 ovérenymi postupy
vylet hodin bez nutnosti naruseni
kreativity
2 | Vyvoj 20 20 SWinz./ - Vytvoreni zakladu | Viz dlivod zavedeni
softwaru a Basic pro implementaci
poradenstvi standardu CMMI-
DEV level 2
3 | Poradenstvi 1000 9 SWinZ. / 180 - -
v oblasti IT Basic hodin
4 | Finan¢ni - 6 SWinZ. / - Stiznosti SniZeni poCtu
sluzby Basic zakaznik( stiznosti
5 | Technologicka | 500 1-8 Sys. inz. / - Omezit Pouze odhadovany
spolecnost Entry pro prekracovani efekt pro trileté
malé nakladu, zpozdéni | obdobi uspora
projekty, projektd, 780 000 kanadskych
Basic pro zékaznicka dolart
stfedni spokojenost...
6 | Elektrické 140 14 SWinz./- | - - -
pohanéci
jednotky
7 | Energetika 2000 11 SWinz./- | 1500 Potreba vytvaret Zvyseni kvality a
hodin software rychleji kvantity vyvijeného
softwaru
8 | Lékarstvi 15 15 Sys. inz./ Vice nez Usnadnit Viz dlvod zavedeni
Basic 1000 implementaci
hodin normy ISO 13485
9 | Pfeprava osob | 7 7 Sys, inZ. / - - Podpora zvyseni
Entry pro urovné zralosti
malé v ramci CMMI-DEV,
projekty, flexibilni spolecnost,
Basic pro ktera rychle reaguje
stredni na zakazniky

10
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4 Vysledky zkoumani pripadovych studii

Pfi pohledu na jednotlivé studie zjistime, Ze nejsou pfiliS konzistentni, neposkytuji ndm
vSechna dUlezitd data, které bychom mohly pouZit k jejich vzajemnému porovnani. | presto

z nich mGzZeme vyvodit urcité vysledky.

Co se tyce realnych vyhod zavedeni normy, muze jich byt celd fada. Nejlépe popsany efekt
zavedeni se nachdzi ve studii €. 5, kde jsou uvedeny konkrétni ¢astky spojené s Usporou pfi
zlepseni procesu, presto se jedna pouze o predpokladané hodnoty pro obdobi néasledujicich
tfi let od implementace. | nékolik dalSich studii uvadi pozitivni efekty zavedeni, které
v dasledku povedou k Uspordm (napf. sniZzeni poctu stiznosti zdkaznik(l), u téch uz vsak

konkrétni Cisla nezname.

Mezi divody zavedeni, bylo ve vice ptipadech zminéno, Ze implementace této normy vytvari
podplrny zaklad pro zvyseni urovné zralosti v rdmci standardu CMMI-DEV. V dalsich pfipadech
bylo dlvodem zavedeni konkrétni problém(y) spolecnosti, které jsou reSitelné pravé
implementaci dané normy (potfeba vytvaret software rychleji a kvalitnéji, omezit
prekracovani nakladl v projektech...). Ve studiich ve, kterych divod nebyl zminén se mizeme
domnivat, Ze se jedna o dlivody vyplyvajicich z obecnych vyhod zavedeni mezindrodni normy
jako napt. vyssi konkurenceschopnost, zefektivnéni firemnich procest, vétsi zdkaznicka

spokojenost ¢i lepsi image spole¢nosti.

Udaj celkové doby zavadéni byl k dispozici pouze u 4 studii. To je velmi maly poéet pro
vyvozovani vysledkl typu primérna doba zavadéni. Ve studii €. 3 si miZzeme vSimnout, Ze doba
zavadeéni se rovnala 180 hodinam, presto byl implementacni proces rozprostfen po dobu 8
mésicl. Tyto nepomérné hodnoty byly jisté zpUsobeny tim, Ze na implementaci pracovali
zaméstnanci nad ramec jejich bézné pracovni ¢innosti. Z toho vyplyva otazka, zda by nebylo
efektivnéjsi pro proces implementace vyuzit pracovniky, jejichz jediny ukol by byl samotna

implementace. Na tuto otazku z pfipadovych studii nedostdvame odpovéd.

Za zminku stoji pouzity profil v ramci implementace. PfestoZze norma nabizi 4 rlizné profily,
podniky v pfipadovych studiich se omezily pouze na prvni dvé, tedy Entry a Basic, pfipadné
profil uveden nebyl. MlZeme si vSimnout, Ze ve spolec¢nostech, kde jsou VSE jednotlivé
projekty, se v rdmci nich mohou pouzivat rlizné profily v zavislosti na velikosti projektu, s tim

jsme se setkali ve dvou pfipadech.
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5 Doporuceni pro implementaci

Diky pomérné velkému poctu zkoumanych pfipadovych studii Ize na jejich zakladé uvést
nékterd zobecnénda doporuceni, kterd mohou pomoci entitam, které by v budoucnu zvazovaly
ziskani certifikace dle normy ISO/IEC 29110. Diky tomu mohou Iépe zhodnotit, zda je pro né
skute¢né tento soubor norem vhodny, ¢emu se maji vyhnout apod., a tim vyrazné zvysit

pravdépodobnost, Ze jim implementace této normy pfinese o¢ekdvany uZitek.

VSE maji oproti napt. velkym korporatnim spole¢nostem méné formalizované procesy a jejich
zaméstnanci jsou mnohdy zvykli na vice improvizovany pfistup k praci. Nicméné, zavedeni
normy ISO/IEC 29110 predpoklada presné definovani procesd, roli a ukoll. Tato razantni
zména ve fungovani entity mizZe byt zaméstnanci vnimdna negativné a zaméstnanci tak
nebudou mit vali zménit své navyky na zdkladé normy a mohou tak celou snahu o
implementaci podkopat. Z toho divodu je od zacdtku tfeba nepodcenit Ulohu vedoucich
pracovniku, ktefi budou muset své zaméstnance presvédcit o vyhoddach plynoucich z nové

normy a dohlédnout na to, aby implementace redlné probéhla tak, jak ma.

Vzhledem k tomu, Ze velka c¢ast projektd a vyrobkl vytvarenych v rdmci VSE je kratka (v radu
jednotek mésicl), je vhodné zacit pouzivat ISO/IEC 29110 pouze u novych projektd a nezacit
ji zavadét do jiz probihajicich. Dle zkuSenosti z ptipadovych studii to mUizZe mezi vyvojafi
zpUsobit zmateni a naopak cely projekt prodrazit a prodlouzit, coz je opak deklarovanych cilQ

normy.

Kazda entita by také méla vénovat velkou pozornost tomu, jaky profil se rozhodne
implementovat. Mnoho VSE mad tendenci pro zacatek volit profily Entry nebo Basic z divodu
jejich zdanlivé vétsi jednoduchosti oproti vyssim profilim. Nicméné, ne pro vSechny entity jde
o vhodnou volbu. Pokud entita vytvari produkt, jehoz soucasti je i hardware, obvykle musi
hardware vhodné vybrat, zakoupit a nasledné integrovat do systému (nepredpokladame
pfipad, Ze by si VSE hardware sami vyrabély). Tyto Cinnosti (vybér, ndkup, integrace) jsou
soucasti procesu akvizice, ktery je ovSem pritomen pouze v profilech Intermediate a
Advanced. Pokud by se tedy vySe uvedena entita rozhodla implementovat pouze profil Basic
nebo Entry, nebude schopnd vytvofit vSechny své procesy na zakladé normy a implementace

ISO/IEC 29110 tak nebude zcela plnit svij ucel.

V ptipadé téch skute¢né nejmensich entit (napf. skldadajicich se z 1 osoby) lze rovnéz vyuzit

ISO/IEC 29110, nicméné neni nutné implementovat veskeré ¢asti — pro zacatek je doporucena
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implementace pouze procesu ,Implementace” z profilu Entry, proces fizeni projektu lze

»pridat” pozdéji napf. pfi rozsifeni entity.

Co se procesu fizeni projektu tyce, zde lze doporudit pfiradit roli projektového manazera
pouze jednomu clovéku, pro kterého bude hlavni pracovni naplni. Jelikoz vsechny ukoly
v procesu tizeni projektu se tykaji projektového manazera, zbytek zaméstnancl (obvykle
vyvojarl) nebude implementaci normy natolik zasazen, coZ napomuze jejimu snadnéjSimu

pfijeti. (LAPORTE et. al., 2016)
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